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Johdanto

Sisa-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus toteutti huhtikuussa 2026 hyvinvointialueidensa
sosiaalihuollossa tyoskenteleville ammattilaisille (asiakastyota tekevat ja lahiesihenkilot)
kyselyn, jolla kartoitettiin ammattilaisten nakemyksia uudistuvaan sosiaalihuoltolakiin erityisesti

johtamisen, ammattilaisten roolin ja toimeenpanon nakokulmista.

Kyselyyn saatiin yhteensa 147 vastausta. Vastaajista 54 % oli Pirkanmaalta, 24 % Etela-
Pohjanmaalta ja 22 % Kanta-Hameesta. Vastaajista 54 % ilmoitti tydskentelevansa lasten ja
lapsiperheiden kanssa, ja 46 % aikuisvaeston kanssa.
Kyselyssa porauduttiin seuraaviin kokonaisuuksiin:

e Sosiaalihuollon ammatillinen asiantuntijatyd (yksild- ja perhekohtainen sosiaalityd ja

sosiaaliohjaus)

e Erityista tukea tarvitseva asiakas, erityista tukea tarvitseva lapsi ja omatyontekija

e Ohjautuminen palveluun, asiakkuuden alkaminen ja tuen tarpeen arvioiminen

e Sosiaalitydntekijan erityiset tehtavat

e Tuen tarpeisiin vastaamisen periaatteet ja vaikuttavuus

e Toimintakyvyn ja osallisuuden tuki

e Lapsiperhepalvelu

Kaytannossa kysely toteutettiin siten, etta luonnoksesta hallituksen esitykseksi nostettiin
vastaajan nahtavaksi kunkin kokonaisuuden johdannossa olennaisimmat asiat seka varsinainen
ehdotettu saanndosmuotoilu. Taman perusteella vastaajilta kysyttiin kunkin kokonaisuuden

osalta:

¢ Millaista johtamista tarvittaisiin, jotta lain tavoite voisi toteutua?
e Miten ammattilaisten tulisi toimia, jota lain tavoite voisi toteutua?

e Mita onnistuneeseen toimeenpanoon tarvittaisiin?

Lisaksi lopussa vastaajien oli mahdollista kertoa muita huomioita luonnoksesta hallituksen

esitykseksi.



Vastauksien alustava yhteenveto kaytiin Iapi Sisa-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen
jarjestdmassa sosiaalialan kehittamisen ajankohtaisfoorumissa 4.5.2026. Tahan yhteenvetoon
on koottu teemoitellen vastausten sisallot taulukkomuotoon, ja tarkoituksena on jatkaa analyysia

vastauksista tutkimuskirjallisuuteen peilaten erityisesti sosiaalialan johtamiseen kontekstoiden.



Sosiaalihuollon ammatillinen asiantuntijatyo

Johtamisen rooli (N=96)

Substanssi- ja professio-osaaminen

* Vahva sosiaalialan osaaminen

+ Asiakaslahtoinen ja monialainen tyo

» Vaikuttavuusymmarrys ja -asiantuntijuus

Muutoksen mahdollistaminen
» Selkeat roolit, rakenteet, prosessit ja kriteerit
* Muutosta tukevat koulutukset ammattilaisille

+ Kohtaava, kannustava, motivoiva ja tavoit-
teita asettava johtaminen

* Psykologisen turvallisuuden varmistava joh-
taminen

Eettinen johtaminen

» Tyontekijoiden asiakastyon tuki ja autono-
mian kunnioittaminen

* Tarkoituksenmukainen byrokratia
* Yhdenvertainen henkilostohallinto

Ammattilaisten rooli (N=95)

Asiakastyon ytimet

Asiakaslahtoinen kohtaaminen ja suhdeperus-
tainen tyo

Asiakkaan asianajotehtava ja konkreettinen
tuki

Muutostyon osaaminen
Tavoitteellinen tydskentely

Tarvittava osaaminen

Yhteiskunnallinen ja ilmidosaaminen seka toi-
minnallinen osaaminen tydtehtavan mukai-
sesti

Ammattilaisen reflektiivisyys ja monialai-
suusosaaminen

Arvioinnin ja paatoksenteon osaaminen ja eet-
tisyys

Oikeudellinen osaaminen
Taydennyskoulutuksiin osallistuminen

Toimeenpanon edellytykset

Rakenteet

Resurssit ja aika

Selkeat monialaisuutta tukevat ra-
kenteet, ammattilaisten selkeat roolit
ja toimintatavat

Yhteisasiakkuuksien maaritteleminen

Monialainen yhteistyd myods sosiaali-
huollon sisalla, kokonaisarkkitehtuuri

Muutoksen mahdollistaminen

Muutosjohtaminen, johon henkilosto
paasee osalliseksi seka joka sisaltaa
rittavan tiedollisen vahvistamisen
(perehdytys)

Tutkimusperustaisen ja nayttoon pe-
rustuvan sosiaalityon lisaaminen

Asiakaslahtoisyys, luottamus, oi-
keusturva ja lainsaatajan tarkoituk-
sen tavoittelu toiminnassa



Erityista tukea tarvitseva sosiaalihuollon

Johtamisen rooli (N=74)

Erityisen tuen tarpeen operationalisointi lain
hengen mukaisesti

Johtamisen substanssiperusteisuus
Resursoinnin ja mitoituksen johtaminen

Johtaminen konkreettisena tukena: puuttumi-
nen, linjaaminen, paatoksenteko ja arjen oh-
jaaminen

Yhteensovittava johtaminen

Rakenteet

* Yhteiset eettiset pelisaannot ja niiden kunnioit-
taminen

* Tutkimusperustaisen sosiaalitydon hyodyntami-
nen

asiakas ja erityista tukea tarvitseva lapsi
Ammattilaisten rooli (N=66) Toimeenpanon edellytykset (N=68)

Erityisen tuen tarpeen tunnistaminen lain hen- + Lain tulkintaan liittyva yhtenaisyys ja
gen mukaisesti jaettu ymmarrys

* Omatyontekijyyteen liittyvan vastuun kantami- + Toimeenpanon realistisuus

nen, jatkuvuuden varmistaminen «  Osaamisen kohdentaminen

Verkostoja rakentava tycote - Asiakastyohon liittyva jatkuvuus

Asiakkaan edun tavoitteleminen riittavalla asi-

* Hyvinvointialueen sisaisen byrokra-
antuntemuksella

tiatyon keventaminen

Vaativiin ilmiGihin littyva osaaminen «  Monialaisuuden varmistaminen



Tuen tarpeiden arvioiminen

Johtamisen rooli (N=70)

Muutoksen johtaminen ja muutoksen mahdollis-
taminen

Arviointiprosessien johtaminen ("kyky aset-
tua myos asiakkaan asemaan”)

Riittavan resursoinnin varmistaminen

Mahdollisuuksia luova johtaminen asiakas-
tydn tasolla

Johtamisen selkeys, asiakkaan ja lapsen etu
lahtokohdaksi organisaation sijaan

Kiireen ja laadun valisen jannitteen valilla ta-
sapainoilu

Moraalinen rohkeus johtamisessa

Menetelmat

Seuranta ja mittaroiminen
Monialainen alkuarviointi

Rakenteet

Etulinjan ja asiakasohjauksen riittavan kapa-
siteetin varmistaminen

Ammattilaisten rooli (N=66)
Prosessiosaaminen

* Yhteinen asiakas keskiossa

* Paneutuminen

» Tavoitettavuus ja saavutettavuus

» Asiakkaan elaméantilanteen kokonaiskuvan
tavoittelu

* Prosessin jatkuvuuden varmistaminen
ensikohtaamisen jalkeen

« Paallekkaisyyksien purkaminen

Vuorovaikutusosamainen
* Kohtaava ja liikkuva asiakastyo

» Eettisesti kestava ammatillinen harkinta,
poisohjaamisesta irrottaminen

* Lapsen osallisuuden ja edun varmistaminen

Toimeenpanon edellytykset (N=81)

Asiakkaan etu

Asiakkaan edun varmistaminen
Lapsen edun varmistaminen

Asiakkaan tilanteeseen
perehtyminen

Rakenteet

Selked, asiantunteva ja riittavan
miehitetty etulinja

Prosessien omistajuudesta
sopiminen, roolitukset

Riittava raami arviointiin
Riittava resursointi

Menetelmat ja palvelut

Tuen ja erityisen tuen tarpeen
tunnistaminen ja maarittely eri
asiakasryhmissa

Palvelujen ja konkreettisen tuen ja
avun saatavuus



» Tutkimustiedon hyddyntaminen
arvioinnin prosesseja
suunniteltaessa

Priorisointi (esim. tarpeettomien kokousten
hillitseminen)

Riittavien raamien ja resurssien luominen ar-
vioinnille



Sosiaalityontekijan erityiset tehtavat
Johtamisen rooli (N=64)
Rakenteet

» Asiakkuuksien seulonta, kriteerit ja kohden-
taminen

* Rakenteet erityisten tehtavien toteuttamiselle
 Erityistehtavien rajaaminen

» Tyobaikaresurssin suojaaminen sosiaalityon-
tekijan osaamista vaativiin tehtaviin

* Rakenteellisen sosiaalitydn turvaaminen

« Jannitteen ratkaiseminen:
Suhdeperustaisuus vs. sosiaalityon rooli
konsulttina 1ahityontekijalle

Osaamisen kehittaminen

» Tieto- ja tutkimusperustaisen sosiaalityon
edistaminen

* Oikeudellis-eettisen harkinnan tukeminen ja
resurssit: foorumit eettiselle pohdinnalle ja oi-
keudelliselle konsultaatiolle

* Kehittamisorientoitunut johtaminen

» Joustava, tyontekijoiden asiantuntijuutta kun-
nioittava johtaminen

* Koulutusmahdollisuuksien tarjoaminen

Ammattilaisten rooli (N=56)
* Sosiaalitydn ydintehtavan ymmartaminen

» Vaativien asiakkuuksien ja asiakastilanteiden
johtajuus

* Rakenteellinen ja yhteiskunnalliseen
vaikuttamiseen pyrkiva sosiaalityod

» Sosiaalinen asianajotyd, asiakkaan oikeuksia
ajava tyo

* Asiantuntijuuden jakaminen monialaisesti

» Erityisasiantuntijuuden kehittaminen, esim.
oikeudellinen asiantuntijuus

Toimeenpanon edellytykset (N=81)
Rakenteet

+ Konsultaation rakenteiden luominen
+ Toimivallan tasmentaminen

» Asiakastilanteiden vaativuuden
arviointi

» Kohtaavan asiakastydn turvaaminen

e Harkintavallan tulkinnanvaraisuuteen
liittyvien haasteiden ratkaiseminen

» Sosiaalityontekijan ja
sosiaaliohjaajan valisen tyonjaon
kehittdminen

Yhteinen orientaatio
* Ymmarrys, mista vaativuus rakentuu

« Halu tulkita uudistusta asiakkaan
edun nakokulmasta

» Sosiaalityon etiikkaan ankkuroituva
tyoskentelyorientaatio lahtokohdaksi



Tuen tarpeisiin vastaamisen periaatteet ja vaikuttavuuden arviointi

Johtamisen rooli (N=61)

Rakenteet

Arviointi kiinteaksi osaksi asiakasprosessia
Seuranta- ja ohjausjarjestelmat
Vaikuttavuuden arvioinnin rakenteet
Arvioinnin toteutumisen seuranta

Tieteellisen koulutuksen tukeminen

Menetelmat

Arviointitydkalut, luotettavat mittarit

Asiakkaiden tavoitteiden kautta johtaminen
organisaation suorite- ja tehokkuusnakokul-
mien sijaan

Ammattilaisten rooli (N=61)

Asiakastyon kaytannot

Yhteyden pitdminen asiakkaisiin

Jatkuva arviointi ja suunnan muuttaminen
tarvittaessa

Tavoitteellisuus tyon lahtokohdaksi
Ammatillinen reflektio

Asiakastilanteiden moninaisuuden
hyvaksyminen: aina ei tavoitella muutosta tai
hyvinvoinnin parantumista

Asiakkaiden tarpeiden ja edun nostaminen
keskioon, luopuminen poisohjaamisesta ja ei
kuulu tanne -ajattelusta

Palautteen kysyminen ja vastauksen mukaan

toimiminen

Osaamisen kehittaminen

Nayttoon perustuvan sosiaalihuollon
edistaminen

Menetelmaosaamisen edistaminen

Toimeenpanon edellytykset (N=67)

Vaikuttavuuden arvioinnin tyokalujen
kayttoonotto

Seurannan rakenteistaminen

Tiedolla johtaminen myos
hyvinvointialueiden ohjauksessa

Sosiaalihuollon
vaikuttavuustutkimuksen
vahvistaminen ja hyvinvointialueiden
vastaanottavaisuuden parantaminen



Tyodikaisten toimintakyvyn ja osallisuuden tuki
Johtamisen rooli (N=46) Ammattilaisten rooli (N=41)

Asiantunteva kehittamiseen tahtaava johtaminen Rinnalla kulkeva ja suhteeseen asettuva

» Palvelun tarkoituksen kirkastaminen tyoskentely

- Laadun ja vaikuttavuuden painottaminen » Konkreettinen arjen ja osallisuuden tuki

. Vaikuttavuuteen suuntaavaa ja Luottamukseen perustuva rinnalla kulkeminen

prosessijohtamista suoritepohjaisen ja

relllumellisei folieimlzey slzen Toisin tekeminen ja innovatiivisuus

* Innovatiivisuus . Yksildlliset etenemispolut

» Vaikuttavuuden arviointi

Yhteensovittava johtaminen . Innovatiivisuus

» Sosiaali-, terveys- ja tydllisyyspalvelujen
yhteinen tyoskentely asiakkaan hyvaksi
rinnakkaisen tuen sijaan

» Riittavat raamit tuen sisallolle

Toimeenpanon edellytykset (N=52)
Vaikuttavuus toiminnan lahtokohdaksi
e Toiminnallisuus

» Asiakkaiden tarpeista kasin tuen
sisallon rakentaminen

* Toiminnan staattisuuden
ehkaiseminen

» Jatkuvuus (tuen paattyminen tuen
tarpeen perusteella, ei hallinnollisista
syista)

» Sosiaalipedagogisen orientaation
vahvistaminen

Rakenteet

* Kohderyhman selkeyteen
tahtaaminen

* Monialaisuuden integrointi (so-te-
tyollisyys)

* Asiakasryhmien eriyttaminen tarvitta-
essa



Lapsiperhepalvelu

Johtamisen rooli (N=66)

Muutosjohtaminen

Substanssiosaava ja laaja-alainen
muutosjohtaminen

Palvelun sisalldllinen kirkastaminen
ymmartaen ennaltaehkaisevan ja korjaavan
tyon

Yhteensovittava johtaminen ja riittava aika
yhteensovittavalle kehittamiselle

Uuden kehittdminen ja vanhan sailyttdminen

Kokonaisuuden yhteensovittamiseen
liittyvien riskien hallinta (esim. toimivien
kaytantéjen menettaminen)

Moniammatillisuuden sailyttaminen

Johtamisen asenteet

Lapsi- ja perhelahtdisyyden vahvistaminen
johtamisessa

Ymmarrys asiakastyota tekevien
ammattihenkildiden osaamisesta ja
asiantuntijuudesta

Rohkeus

Ammattilaisten rooli (N=59)

Asiakastyon ydin

Lapsi- ja perhelahtdisyys
Suhdeperustaisuus

Roolien ja osaamisen kirkastamiseen
osallistuminen

Toimivien kaytantojen sailyttdminen
Moniammatillinen yhteinen tyo

Erityisasiantuntijuuden
sailyttaminen/vaaliminen
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Toimeenpanon edellytykset (N=71)

Yhteinen orientaatio

Tarvelahtoisyys palvelukeskeisyyden
sijaan
Halu tehda toisin

Uusi tapa ajatella ja uskallus kokeilla
uutta

Toimivien kaytantojen ja
ennaltaehkaisevyyden sailyttdminen

Kasvatus- ja perheneuvonnan
turvaaminen myds jatkossa

Hallittu siirtyma

Tietoa ja aikaa, tukea ja ymmarrysta



Lopuksi

Vastauksissa esitysluonnosta tarkasteltiin erityisesti sen oletettujen saastévaikutusten
nakokulmasta. Vastaajat ilmaisivat huolta siita, miten sosiaality ja sosiaaliohjaus
sosiaalihuollon peruspalveluina kykenevat vastaamaan tehtavaansa tilanteessa, jossa
henkilostoresursseja mahdollisesti vahennetaan saastotoimien seurauksena. Esityksen
kannatettavuus nayttaytyi palautteessa vaihtelevana: osa vastaajista piti luonnosta
sosiaalihuollon roolia ja tehtavaa purkavana, kun taas osa tunnisti siina mahdollisuuksia

sosiaalihuollon laadun ja vaikuttavuuden vahvistamiseen.

Keskeisina kriittisind huomioina nousivat esiin saastolaskelmien epatasmallisyys ja mahdollinen
virheellisyys, asiakkaan aseman heikentymisen riski erityisesti lapsiperhepalveluissa seka
tydntekijoiden jaksamiseen liittyvat kysymykset muutostilanteessa. Myonteisena pidettiin
kuitenkin sosiaalityon ydintehtavan vahvistamista ja kirjaamisen keventamista, joskin
jalkimmaiseen liitettiin asiakasturvallisuuden kannalta olennaisia riskeja, silla liian suppean
dokumentoinnin nahtiin voivan vaikeuttaa asiakkaan tilanteen kokonaisvaltaista valittymista

sosiaalihuollon kirjauksista.

Vastaukset nayttavat piirtdvan kuvaa sosiaalihuollosta sisaisesti varsin jannitteisena. Talla
viittaamme siihen, etta esimerkiksi sosiaalitydn osalta ei kyselyvastausten perusteella nayta
olevan konsensusta siita, onko taman ydintehtava muiden palveluiden koordinointi ja
etaampana asiakkaasta tehtava erityisasiantuntijatyo vai hyvin lahella asiakasta tehtava
konkreettinen tuki ja tydoskentely. Tama lisannee muutoksen johtamisen ja toimeenpanon

vaativuutta.
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