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Johdattelu

Témin kirjoituksen laatiminen asettui ajankohtaan, jolloin hyvinvointialueiden toiminta oli alkanut
vakiintua. Samaan aikaan yhteiskuntapoliittista keskustelua virittivét sosiaalipoliittiset muutokset:
valtion talouden tasapainottamiseksi Petteri Orpon hallitus toimeenpani sosiaaliturvaetuuksiin useita
leikkauksia, joiden on todettu kohdentuneen korostuneesti heikossa asemassa oleviin henkildihin
(Sosiaali- ja terveysministerid 2025). Liséksi sosiaali- ja terveysjérjestdjen valtionavustuksia
leikattiin tavalla, joka on haastanut jarjestojen toimintaedellytyksid (Melartin 2026). Etsiva tyo
tavoittaa usein niitd henkilditd, jotka on asetettu yhteiskuntamme marginaaleihin, joihin seké etuus-
ettd jarjestdjen rahoitusleikkaukset ovat vaikuttaneet ja tulevat vaikuttamaan.

THL on julkaissut vuonna 2024 péivitetyn etsivin sosiaalityon toimintamallin, jota kehitettiin
vuosien 2022-2024 vililld osana sosiaalihuollon muutosohjelmaa. Myds Pirkanmaa oli yhteni
pilottialueena télloin mukana. Toimintamallin vaikutuksia ja seurauksia aikaansaaviksi
mekanismeiksi tunnistettiin tdll6in muun muassa kohtaamisten ehdoton asiakasldhtoisyys ja
kunnioittavuus, tyontekijoiden ldsnéolo ja luottamus. Ydinelementtien joukossa oli myds
yhteiskunnallinen vaikuttaminen rakenteellisen sosiaalityon keinoin. (Muurinen ym. 2024.)

THL:n etsivin sosiaalityon toimintamallin yhteydessé toteutetussa Pirkanmaan etsivdd tyota
hahmottelevassa kaytintotutkimuksessa havaittiin, ettd sosiaalitydon mekanismit rakentuvat
suhteessa sithen, miten sosiaaliohjaajat ymmartivat sijaintinsa palvelujirjestelmissd ja se, misti
suunnasta he palvelujirjestelmid katsovat. Téssi tarkastelussa etsivén tyon sosiaaliohjaajat
ajattelivat olevansa osa palvelujirjestelméié, mutta samanaikaisesti tyoskentelevinsd sen
ulkokehélld. Ndkymén ulkokehiltd arvioitiin tarjoavan etsiville tyolle mahdollisuuden tarkastella
palvelujérjestelmén rakenteellisia ongelmia seké sen tarjoamia reittejd tai ovia asiakkaan tarpeen
mukaisiin palveluihin. Jarjestelmén laitamilta ajateltiin voitavan 16ytdd myds uusia, luovia keinoja
auttaa asiakasta kohtaavassa asiakasty0ssd, rakenteellisen sosiaalityon keinoin ja ndiden
yhdistelmind. (Pekkarinen ym. 2023, 198.)

Jatkamme tdssi kirjoituksessa etsivdn tyon hahmottelua ja paikantamista télla kertaa pysidhtyen
etsivéin tyon sosiaaliohjaajien kenttdhavaintoihin. Analysoimme aineistoa suhteessa Pierre
Bourdieun (1986) padomateorian keskeisiin késitteisiin hyodyntden kriittistd reflektiota.
Erittelemme ensin aineistoa ja analyysia, mink jdlkeen siirrymme varsinaisiin tuloksiin.
Johtopditoksend esitimme, ettd ihmisten edeltdavit kokemukset ja eldiménhistoria voivat kaventaa ja
rajoittaa sitd, mitd hin pitdd saavutettavana samanaikaisesti, kun palvelujen kéytidnnot ja olosuhteet
rajaavat toimintaa konkreettisesti. Rajojen avartuminen tarvitsee toteutuakseen seka luotettavia
kohtaamisia ettd muutoksia arjen tosiasiallisiin edellytyksiin. Etsivén tyon merkitys paikantuu
nédiden yhdistdmiseen: ihmisen rinnalla toimimiseen niin, ettd uusi toimintavaihtoehto tulee myds
kaytanndssd mahdolliseksi.



Aineisto ja analyysi

Aineiston muodostivat etsivdn tyon tekemét havainnot kentéltd, jota he kerdsivét vuosien 2023 ja
2024 ajalta osana etsiville tyolle olennaista rakenteellisen sosiaalityon toteuttamista (THL 2024).
Etsivén tyon sosiaaliohjaajat tayttivédt havaintojaan Webropol-lomakkeelle, joka oli nimeton.
Kenttdhavainnoissa tavoiteltiin monikerroksisuutta: yksilojen, yhteisdjen ja yhteiskunnan
rakenteiden ja asenteiden tasoa. Taustatietojen lisdksi sosiaaliohjaajat ottivat kantaa yhteen tai
useampaan seuraavista: a) Kohdattavan ihmisen tilanne ja olosuhteet. Hyvinvointi: mitka asiat
omassa eldmaissé tukevat hyvinvointia, mitkd eivit? Ympéristd: Mitkd ovat mieleisid ymparistoja?
Sosiaaliset suhteet: Mitkd suhteet ovat tarkeitd? b) Palvelujdrjestelmd. Mika toimii, mika ei - miké
on itse koettua ja miké kuultua tai ennakkoluulojen ja -kdsitysten vérittimaa? c)
Yhteiskunta/yhteiskunnallinen tilanne. Tuleeko yhteiskunnallinen tilanne nikyviin keskusteluissa ja
jos tulee, miten? Vastauksia kertyi yhteensi 91. Tekstind tdma tarkoitti 32 liuskaa.

Havainnoissa tavoiteltiin kuvauksia etsivén tyon kohtaamien ihmisten olosuhteista ja erityisesti
olosuhteisiin vaikuttavista asioista. Kyse on nimenomaan havaintoaineistosta: aineiston ei voida
ndhdi edustavan etsivén tyon kohtaamien henkildiden ndkemyksid, vaan kyse on ennen muuta
sosiaaliohjaajien tekemistd tulkinnoista. Sosiaaliohjaajat itse myds analysoivat kertynyttd aineistoa
yhdessé osaamiskeskuksen edustajan ja tyéryhmén johtavan ohjaajan kanssa sekd toimivat timén
artikkelin laatijoina.

Tastd ndkokulmasta on merkityksellistd pysdhtyé tyontekijoiden tekemiin havaintoihin, silld niiden
voidaan ajatella tavoittavan rakenteellisen todellisuuden, jossa etsivd ty0 operoi ja jossa asiakkaat
kamppailevat arjessaan. TyOntekijoiden havainnot eivét kuvaa vain yksittéisten ihmisten tilanteita,
vaan ne piirtdvét esiin laajempia yhteiskunnallisia jannitteitd, kuten palvelujirjestelmin
saavutettavuutta, byrokraattista poissulkemista, pddomien epitasaista jakautumista ja sosiaalista
haavoittuvuutta. Havaintojen kautta voidaan siten jdsentdd myds niitd mekanismeja, joiden kautta
sosiaalinen eriarvoisuus tuotetaan ja uusinnetaan seké vastaavasti niitd kohtia, joissa etsiva tyo
kykenee horjuttamaan niité rakenteita esimerkiksi luottamuksen rakentamisen, toimijuuden
tukemisen tai symbolisen vdkivallan ndkyvéksi tekemisen kautta.

Analyysi eteni portaittain yhteisen keskustelun avulla. Ensin tunnistimme aineistosta sita
lapileikkaavia teemoja. Témén jélkeen tismensimme tutkimuskysymysté. Tutkimuksessa
paddyimme lopulta kysyméén: Milla tavoin eriarvoisuus ilmenee etsivin tyon kohtaamissa
tilanteissa? Kiésitteellisteoreettiseksi viitekehykseksi muodostui Pierre Bourdieun pddomateoria,
jossa ldahdetédén litkkeelle siité, ettd sosiaalisten suhteiden verkostoissa, ’kentilld”, toimiva pddoma
muodostuu taloudellisesta, kulttuurisesta, sosiaalisesta ja symbolisesta pddomasta. (Bourdieu 1986).
Vaikka padomateoriaa on kritisoitu sosiaalitydsséd sen kyvyttomyydestd huomioida esimerkiksi
sukupuoli ja rotu (esim. Wolniak ja Houston 2023), teoreettisena viitekehyksena se oli relevantti
erityisesti siksi, ettd aineisto itsessddn rakentui etsivin tyon kentilld tekemistddn havainnoista. Ndin
havainnot ankkuroituivat bourdieulaisittain sosiaalisten suhteiden verkostoihin.

Témin jilkeen aineisto esikésiteltiin ja koodattiin, eli tunnistimme aineistosta ne ilmaukset, jotka
liittyivat padomiin. Seuraavaksi paikansimme eriarvoisuutta rakentavia mekanismeja, eli
paikansimme koodatun aineiston perusteella eriarvoisuutta ylldpitdvid rakenteita ja kdyténtdjd, jotka
edustavat vallan ndkymittomid muotoja (esim. Wolniak ja Houston 2023). Analyysissa
hyodynnettiin Wolniakin ja Houstonin (2023) sosiaalitydhon liittyvad luentaa Bourdieun keskeisisté



kisitteistd, joita olivat pddomat, vallankaytto, kenttd ja habitus. Tarkastelu eteni reflektiiviseen ja
kriittiseen luentaan, mika téssi tarkoitti, ettd analysoimme, miten pddomien jakautuminen liittyy
yhteiskunnan toimintaan ja sen jésenten toimijuuteen sekd miten etsiva ty0 tulkinnoissaan asemoi
itsedéin suhteessa rapautuvaan hyvinvointiyhteiskuntaan (vrt. Askeland ja Fook 2009).

Tulokset: rakenteellisen eriarvoisuuden ilmeneminen etsivin tyon tiedonmuodostumisessa
Koéyhyys ja pddomien kasautuminen

Bourdieun pddomaan kytkeytyvéssi teoriassa (1986) sosiaaliluokka nékyy erityisesti kulttuurisen ja
taloudellisen pddoman puutteena, miké on omiaan rajoittamaan yksilon toimijuutta. Kulttuuriseen
padomaan siséltyy esimerkiksi koulutus, taidot, tietotaito ja kulttuurinen orientaatio, kun taas
taloudelliseen pddoman piiriin kuuluvat varallisuus, tulot ja taloudelliset voimavarat.

Kulttuurisen pddoman puutetta kerrotaan aineistossa hauraan koulutustaustan seké digitaidoista ja
kielitaidosta johtuvan ulossulkemisen kautta. Taloudellista pddomaa puolestaan kuvataan syvien
ontologisten kriisien kautta, jollaisia voivat olla esimerkiksi asunnottomuus, kdyhyys ja riippuvuus
ruoka-avusta (vrt. [lmoniemi 2023).

Symboliseen pddomaan kuuluvat esimerkiksi maine, arvostus ja paikka yhteiskunnassa. Aineisto
heijastelee vélittomien padomien kuten taloudellisen ja kulttuurisen pddoman puutteiden lisdksi
monissa kohdin my0s symbolisen pddoman perustavanlaatuista puuttumista. Tati konkretisoi varsin
hyvin erddn etsivén tyon sosiaaliohjaajan kirjaama havainto, jossa hinen kohtaamansa henkild oli
todennut: ”’Olenko mind niin kamala thminen, etten ole edes oman kodin arvoinen?” Aineistoa
lapileikkaavat havainnot kentiltd siitd, ettd etsivdn tyon kohtaamien henkil6iden tunne ja kokemus
thmisarvoisuudestaan horjuvat perustavanlaatuisella tavalla.

Taloudellisen pddoman vihdisyys, siis koettu taloudellinen kéyhyys, kuvautuukin aineistossa
muiden pddoman ulottuvuuksien puutetta selittdviksi ja kehystidvaksi. Haurailla taloudellisilla
voimavaroilla selitetddn esimerkiksi arvottomuuden kokemuksia (symbolinen pddoma), mika
ilmenee kuvauksissa siitd, ettd kohdattu asiakas on kokenut esimerkiksi toimeentulotukiasiassa
tulleensa siirrellyksi vain viranomaiselta toiselle ilman, ettd koettua hataa olisi otettu todesta.
Samansuuntaisesti koyhyys ja matala sosiaaliluokka toimivat tietynlaisena selityksend kulttuurisen
padoman hauraudelle. Taloudellinen kdyhyys liitetddn aineistossa syyksi matalalle koulutustasolle
ja toisin pdin, mutta vastaavasti se on muodollista koulutusta, kielitaitoa ja esimerkiksi digitaitoja
suurempi asia, silld se toimii tietynlaisena oikeutuksena normalisoivalle vallankdytolle. Esimerkiksi
viranomaisissa asiointi on tehty etsivin tyon kohtaamille henkil6ille monin tavoin vaikeaksi
esimerkiksi digitaalisten asiointikanavien kautta, mitka eivit ole thmisille tosiasiallisesti
saavutettavissa. Aineistossa tétd selitetdén implisiittisesti silld, ettei etsivin tyon kohtaamille
thmisille vastaavien asiointitapojen kehittdminen ja tarjoaminen ole yhteiskunnallisten intressien
keskidssd, silld pddoman eri ulottuvuudet keskittyvét aivan toisenlaisissa olosuhteissa eléville.

Sosiaalityon asiakkaiden on tunnistettu olevan systemaattisesti Bourdieun padomien ulkopuolella,
mika tuottaa ja yllapitdd sosiaalista epdoikeudenmukaisuutta (Wolniak ja Houston 2023). Myos
etsivdn tyon kenttdhavainnot uusintavat titd tutkimuskirjallisuuden johtopadtosti: padomat
kasautuvat, ja etsivin tyon kohtaamat vaativissa olosuhteissa eldvét ihmiset kokevat kaikkien
padomien ulottuvuuksien puutetta, mikd ilmenee taloudellisena, sosiaalisena, kulttuurisena ja
symbolisena kdyhyytena.

Etsivin tyon kohtaamat asiakkaat yhteiskunnallisen vallankdyton kohteina



Ymmarrdmme symbolisen vékivallan vallankdyttond, jossa yhteiskuntamme toiminnan
sivutuotteena syntyy osaa asukkaista alistavia kdytint6jd (esim. Bourdieu ja Passeron 1977), mika
merkitsee kdytdnnosséd keskiluokkaisuuden suosimista toiminnassa ja sen sivuuttamista, millaisia
rakenteellisia selitysmalleja yhteiskunnallisen aseman rakentumiselle voi syntyé (ks. Huilla ym.
2021).

Symbolista valtaa ja sen tuotoksena syntyvéad symbolista vikivaltaa voi kdyttdd Bourdieun mukaan
toimija, jolla on auktoriteetti mééritelld, miten ithmisié ja asioita luokitellaan. (Bourdieu 1998, 47.)
Valtio on Bourdieulle esimerkki tdllaisesta toimijasta: valtion instituutiot méadarittelevat esimerkiksi,
kuka tunnustetaan tyokyvyttomaksi ja millainen avuntarve oikeuttaa tukeen (Peillon 1998, 218-21).
Symbolisesta vikivallasta on siis kyse silloin, kun méaérittelyt ylldpitdvit eriarvoisuutta ja tdma jaa
tunnistamatta, koska niitd pidetdén itsestddn selvind, objektiivisina ja kiistattomina.

Kaytdnnossd symbolinen vallankdyttd nédyttiytyy aineiston ldpileikkaavasti kuvauksina asiakkaiden
kohtelusta seké sosiaali- ettd terveydenhuollossa, jossa etsivin tyon kohtaamat ihmiset eivit pysty
tulemaan kuulluiksi, ymmaérretyiksi tai kohdatuiksi ja sen sijaan tulevat monin paikoin torjutuiksi ja
kadnnytetyiksi pois. Symbolisen vallan ulottuvuudet tulevat aineistossa erityisen
késinkosketeltaviksi esimerkiksi Kelan kiytint6ja koskevissa havainnoissa, jossa esimerkiksi
toimeentulotuen saantiin liittyi erityistd byrokraattisuutta, kontrollia ja toimeentulotuen
perustarpeisiin ja ihmisarvoisen eldmin turvaan liittyvén luonteen ohittamista.

Etsivin tyon sosiaaliohjaajat hahmottavat kohtaamiensa henkildiden tulkitsevan olevansa viimeisid
autettavia”. Vastauksissa korostuvat kokemukset siitd, ettd vihdvaraisena, kodittomana ja/tai
pdihteitd ongelmallisesti kayttdvand, merkitsee yhteiskunnan laitamilla olemista, jossa avun saanti
on vaikeaa ja palveluissa joutuu kohtaamaan leimaamista ja muuta epidkonventionaalisten
elamintapahtumien painotaakkaa.

Elamanhistorian painotaakka tulee eldvéksi erityisesti ohjaajien kuvauksissa
mielenterveyspalvelujen saavuttamattomuudesta, joissa vaativissa olosuhteissa eldvien ihmisten on
hankala saada psykiatrisiin oireisiin apua. Tétd selitetdéin erityisesti aineistossa symbolisen pddoman
puutteella. Koska etsivin tyon kohtaamat ihmiset eivét perinteisesti nauti yhteiskunnallista
arvostusta ja kunnioitusta, heidén avun, tuen ja hoidon tarpeisiinsa ei pystytd vastamaan tavalla,
mika tukisi heidén eldméntilanteitaan. Prosessiin tarvitaan usein mukaan jonkinlaista
institutionaalista kunnioitusta nauttiva tyontekijad kuten etsivdn tyon sosiaaliohjaaja, joka kompensoi
palveluissa asioivan ihmisen yhteiskunnallista arvottomuutta ja pystyy néin tulkitsemaan ja
sanallistamaan kohtaamansa ihmisen tosiasiallista tilannetta siten, ettéd se tulee kuulluksi ja
ymmarretyksi.

Symbolinen vallankdyttd kuvautuu aineistossa myds digitaalisissa palveluissa. Sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujen siirtiminen enenevissd méérin digitaalisiksi palvelee erityisesti
henkilGitd, joilla on vahintddn kohtuullisesti taloudellista ja kulttuurista pddomaa, kdytdnndssa siis
seka tietotaitoa asioida digipalveluissa sekd palvelujen edellyttdma laite, kuten dlypuhelin, jossa on
internet-yhteys. Etsivin tyOn sosiaaliohjaajat raportoivat esimerkiksi tilanteista, joissa heiddn
kohtaamansa henkil6 on pyytédnyt, ettd sosiaaliohjaaja kirjoittaisi asiakkaan puolesta viestin
terveydenhuoltoon, silld kohdattu henkil6 on itse kokenut, ettei osaa kirjoittaa ja kuvata
tilannettaan. Kun sosiaaliohjaaja on kdyttinyt asiasuomea viestittelyssé, on terveydenhuollossa
tunnistettu, ettei kirjoittaja ole terveydenhuollon potilas itse, ja on pyydetty, ettd ihminen, jonka
asiaa asiointi koskee, kirjoittaa itse viestinsd. Kun puolestaan etsivdn tyon sosiaaliohjaaja on alkanut
kirjoittaa kirjoitusvirheitd siséltdvéa tekstid, on yhteydenotto hyvéksytty.



Esimerkki kuvaa, kuinka kieli toimii symbolisen vallan esimerkkini: kun sosiaaliohjaaja kaytti liian
hyvaa kieltd, jarjestelma torjui viestin aitouden, koska asiakkaalta ei odotettu tdllaista kielellistd
kompetenssia. Viesti voitiin hyviksyé vasta, kun siind simuloitiin kielellistd puutteellisuutta, eli
asiakkaan alempaa kulttuurista pddomaa. Niin jarjestelmi hyviksyy asiakkaan viestin vain, jos se
vastaa hdnen oletettua heikkoa sosiaalista asemaansa, miki edellyttdd kidytdnndssa alistumista
vallitseviin olosuhteisiin. Symbolinen valta ei ole aineiston mukaan kovinkaan hienovaraista, vaan
hyvin konkreettisesti ldsni etsivdn tyon kohtaamien ihmisten arjessa. Heiddn eldméénsi hallitaan
kielelld, lomakkeilla ja vaatimuksilla, joita he eivit vélttimattd pysty tdyttdmaan konkreettisesti tai
kuvainnollisesti.

Palvelujirjestelmdn logiikka

Aineistossa palvelujérjestelmé rakentuu Bourdieun (1986) kisittein kentdksi, jossa eri toimijoilla on
vaihtelevia asemia ja jossa toimintaan liittyy sddntdja siitd, miten palveluihin tullaan, millaisella
tavalla apua tulisi hakea ja millainen kayttidytyminen tunnistetaan palvelujarjestelmén ndkdkulmasta
hyviksytyksi ja legitiimiksi.

Palvelujérjestelméd rakentuu aineistossa etéélle asiakkaiden tarpeista: Palvelujirjestelmé voi
edellyttdd avun saamiseksi sellaista toimintakykyéd, osaamista ja asiointitapaa, joita apua
tarvitsevalla thmiselld ei ole. Etsivé tyd puolestaan aineiston perusteella pyrkii mahdollistamaan
avun saamisen juuri ndissd olosuhteissa. Wolniak ja Houston (2023) yksil6ivit, ettd kenttd tarkoittaa
toimijoiden asemien ja vilisten suhteiden muodostamaa kokonaisuutta. Kentélld on sille ominaiset
sdannot, arvostukset ja valtasuhteet. Toimijoiden mahdollisuudet vaikuttaa riippuvat muun muassa
siitd, millaista kentdlld arvostettua padomaa heilld on. Kentti ei siten tarkoita vain organisaatiota tai
ympdiristod, jossa tyotd tehddan. (Wolniak ja Houston 2023, 184-186.) Kenttd on ndin Wolniakin ja
Houstonin (2023) mukaan samalla sosiaalihuollossa kamppailun areena, jossa toimijat pyrkivét
kéyttdmadn ja hankkimaan erilaisia pddomia.

Palvelujérjestelméin sovellettuna timé ohjaa kysymaéén esimerkiksi: kuka saa mééritelld asiakkaan
tarpeen, millainen avunpyynto tulee kuulluksi ja millaisia voimavaroja asiointi edellyttda?
Asiakkaan kokemus avuntarpeestaan ei valttdmattd yksin riitd, vaan hdnen on kyettdva esittimadn
se jarjestelmén tunnistamalla tavalla ja oikeassa asiointikanavassa. Aineistossa viestitdankin
palvelujen sirpaleisuutta ja katkeilevuutta esimerkiksi kuvailemalla jonoja, jotka kaikkiin tukea
tarjoaviin palveluihin sisdltyvit seki siten, ettei etsivin tyon kohtaamilla ithmisilld ole ylipddtién
aina tietoa, mistd apua voi saada. Etsivin tyon kohtaamat asiakkaat kuvaavat tyontekijéiden
raportoimien havaintojen kautta prosesseista vastaavien tyontekijoiden vaihtumista ja asiakkuuksien
siirtelyd palvelusta toiseen.

Sosiaalitydlle on Bourdieun typologisoinnissa hahmoteltu ”valtion vasemman kéden” tehtidvaa, joka
koostuu ithmisten hyvinvointia ja sosiaalisesta turvallisuudesta huolehtivista ammattilaisista.
Tallaisia ovat esimerkiksi sosiaalihuollon ammattilaiset, nuorisotyontekijét ja opettajat. Oikea kési
puolestaan viittaa erityisesti taloudellista ja hallinnollista valtaa kayttaviin toimijoihin. Bourdieun
kritiikissd markkinalogiikan ja taloudellisen ohjauksen vahvistuminen heikentdd vasemman kéden
mahdollisuuksia vastata ihmisten kokemaan kédrsimykseen. (Wolniak ja Houston 2023, 187.) Tama
havainto tulee eldvéksi etsivdn tyon sosiaaliohjaajien tekemissé tulkinnoissa: taloudellisia paineita
kokevassa palvelujérjestelméssi sosiaali- ja terveydenhuollon toimintatila on kaventunut.

Jo aiemmin etsivdn tyon tyoryhmén kanssa olemme todenneet, ettd ndkymai ulkokehélté tarjoaa
etsiville tyolle mahdollisuuden tarkastella palvelujédrjestelmén rakenteellisia ongelmia sekd sen



tarjoamia reitteja tai ovia asiakkaan tarpeen mukaisiin palveluihin (Pekkarinen ym. 2023). Etsiva
tyd asemoi my0s kenttdhavaintojen tulkinnoissa itsensé virallisen ja epavirallisen viliselle portaalle,
mikd nimenomaan mahdollistaa auttamisen. Niin etsivd ty0 pystyy omaksumaan
varauksettomammin Bourdieun hahmotteleman valtion vasemman kidden tehtdvian. Vasemman
kiden eettisessé tehtdvissd on kyse julkisesta vastuusta turvata ihmisten ihmisarvoisen eldmén
edellytyksid (Wolniak ja Houston 2023), ja timé ndhdidksemme erottaa etsivén tyon paikan
palvelujirjestelmissdmme esimerkiksi kansalaisyhteiskunnan toiminnasta.

Etsivén tyon yhteys julkiseen vastuuseen turvata sosiaalista hyvinvointia ja turvallisuutta ilmenee
aineistossa siten, ettd tyontekijat menevéit ihmisten luokse, auttavat konkreettisesti ja
ymmarrettidvasti, kdyttavit aikaa, saattavat palveluihin ja jatkavat asian ajamista vastoinkdymisista
huolimatta. Tyon ldhtokohdaksi otetaan tulkinnoissa asiakkaan tosiasiallinen mahdollisuus toimia ja
palveluihin kiinnittymisen edellytyksia rakennetaan yhdessa hidnen kanssaan. Aineistossa on myos
erityisen osuva havainto siitd, ettd etsivdd tyotd pyydetddn muutto- ja siivousavuksi silloin, kun
sopivaa palvelua ei ole tai sitd ei saada. Tétéd voi tulkita vasemman kéden tehtidvén realisoitumisena:
lahelld ihmisid tydskentelevit kohtaavat tarpeita, joiden ratkaisemiseen jirjestelma ei tarjoa riittdvid
vilineita.

Mahdollisuuksien rajat etsivin tyon kohtaamisten valossa

Etsivin tyon havainnoissa ihmisten toimintamahdollisuudet niyttiytyvéit aiempien kokemusten,
nykyisten elinolojen ja palvelujirjestelmén toimintachtojen yhteydessd rakentuvina. Aineistossa
kuvataan toiveita turvallisesta kodista, piihteettomyydestd, ldheisistd ihmissuhteista ja mielekk&asta
tekemisestd. Samanaikaisesti turvattomuus, taloudellinen niukkuus ja pettymykset palveluihin
vaikeuttavat ndiden toiveiden toteuttamista. Keskeinen tulkinta on, ettd mahdollisuuksien rajat
muodostuvat sekd konkreettisista esteista ettd kokemusten muovaamista odotuksista: siitd, millainen
apu ja millainen tulevaisuus ndyttavit ihmiselle saavutettavilta.

Wolniakin ja Houstonin (2023, 184—-185) tarkastelussa Bourdieun habitus yhdistié sosiaaliset
olosuhteet ihmisten kdytint6ihin. Se tarkoittaa eldméanhistorian ja sosiaalisen aseman yhteydessa
muotoutuneita, suhteellisen pysyvid havaitsemisen, arvioimisen ja toimimisen taipumuksia.
Toiminta rakentuu habituksen, kiytettdvissd olevien pddomien ja kentén vélisessd suhteessa. Tésté
ndkokulmasta esimerkiksi avun hakemista tai siitd vetdytymisté tarkastellaan suhteessa siihen, mita
thminen on aiemmin kokenut ja millaisissa olosuhteissa hén yrittd4 toimia.

Huonon kohtelun ennakointi yhdistyy konkreettisesti hoitoon hakeutumatta jaamiseen. Yhdessa
kirjatusta havainnoista tdtd konkretisoidaan seuraavasti: ’Pelko huonosta kohtelusta
terveyspalveluissa, jonka vuoksi ei ole hakeutunut terveyden kannalta tdrkedén operaatioon.”
Habituksen nikokulmasta havaintoa voidaan tulkita siten, ettd aiemmat kokemukset alkavat
suunnata toimintaa jo ennen uutta palvelukohtaamista. Palvelu voi olla muodollisesti tarjolla, mutta
sithen liittyvd odotus torjutuksi tai huonosti kohdelluksi tulemisesta kaventaa sen kiytettavyytta.

Havainnoissa kuvataan myds virastoja turvattomuutta, stressid ja aggressiivisuutta lisddvina
ympéristdind. Néin asioinnin ehdot ulottuvat tiedollista osaamista laajemmalle: merkitysté on sillé,
millaisia tuntemuksia ja ennakointeja ympéristd ihmisessé herdttdd. Varautuneisuutta voidaan
tarkastella aiempien kokemusten yhteydessd ymmaérrettdvana tapana suojautua.
Palvelukohtaamisessa sama toiminta saattaa kuitenkin vaikeuttaa vuorovaikutusta ja avun saamista.
Télloin on mahdollista, ettd aiempien pettymysten ja uusien kohtaamattomuuden kokemusten vilille
muodostuu toisiaan vahvistava yhteys.



Habitusta koskeva tulkinta edellyttdd huomion kiinnittdmistd my0s kentén ehtoihin ja pddomiin.
Wolniakin ja Houstonin (2023, 184—186) tarkastelussa toimijan asema ja toimintamahdollisuudet
liittyvit sithen, millaisia voimavaroja hinelld on ja millaista pddomaa kentélld arvostetaan.
Aineistossa palvelujen kdyttdminen edellyttdd esimerkiksi mahdollisuutta litkkua, puhelinta,
sdahkoisen asioinnin taitoja ja kykyé toimia palvelujen aikataulujen mukaisesti. Ndiden edellytysten
puuttuminen voi estid asioinnin riippumatta siitd, kuinka tarkedné ihminen pitdd avun saamista.

Erddssd havainnossa kuvataan, ettd asiakas kokee ajanvarauksen ja sdhkoisen asioinnin vaikeiksi,
koska hanelld ei ole dlypuhelinta eiké tarvittavaa osaamista. Samalla hin pitdd hyvina tuttua, ldhella
sijaitsevaa A-killan tupaa, johon voi mennd ilman ajanvarausta. Timé osoittaa toimintaympériston
merkityksellisyyttd. Avun vastaanottaminen voi onnistua tutussa paikassa, jossa asiointi ei edellyté
vaikeaksi koettua menettelyd. Mahdollisuus toimia vaihtelee siten palvelun kdytintdjen mukana.
Vastaava ero nakyy ylos merkityssd havainnossa, jossa asiakas on tuonut esiin mielenterveyden
haasteitaan mutta saanut 144karilta tiedon kahden vuoden jonosta ja arvion, ettei palveluun kannata
hakeutua. Havainnon mukaan asiakas ei ole tdmin jdlkeen halunnut edistdé asiaa, koska odotus on
akuuttiin tarpeeseen liian pitkd. Téssd avun hakemisesta luopuminen rakentuu palvelukohtaamisessa
vilitetyn tiedon yhteydessd. Odotus avun saavuttamattomuudesta saa institutionaalista vahvistusta.

Naiden havaintojen perusteella mahdollisuuksien rajat eivit palaudu yksinomaan asiakkaan
suhtautumiseen palveluihin. Myos jarjestelmén kdytdnnot muovaavat sitd, millainen toiminta
onnistuu ja millaisia odotuksia ihminen voi perustellusti muodostaa. Habituksen ja kentdn suhteen
tarkastelu auttaa tunnistamaan tilanteita, joissa palvelujen edellyttdmai asiointitapa ja ihmisen
kaytannolliset valmiudet eivit kohtaa.

Aineistossa kuvataan toivottomuutta ja uskon heikentymistd omiin vaikutusmahdollisuuksiin.
Yhteiskunnallisten olojen kiristyminen yhdistetdin havainnoissa pahoinvointiin ja tilanteiden
kirjistymiseen. Aineistossa tulevaisuuden toiveet ovat usein konkreettisia: koti, opiskelu, tyd,
laheisten tapaaminen tai mahdollisuus kasitelld menetyksié turvallisesti. Toivotun ja mahdolliseksi
koetun eldméin vilille nayttdd kuitenkin muodostuvan etdisyys. Kun tavoitteiden toteutuminen
edellyttdd asuntoa, toimeentuloa, luotettavia suhteita ja saavutettavaa apua, niiden puuttuminen voi
heikentdi uskoa siihen, ettd omalla toiminnalla on vaikutusta.

Tata tulkintaa konkretisoidaan asiakkaan suoraksi puheeksi merkityssd kysymyksessd: ”Olenko
mind niin kamala ithminen, etten ole edes oman kodin arvoinen?”. Kysymyksessd asunnottomuuden
kokemus yhdistyy oman arvon punnintaan. Sitd voidaan lukea merkkin siité, ettd ulkoiset
elinolosuhteet koskettavat my0s ihmisen késitystd omasta paikastaan ja siitd, mitd hin voi odottaa
itselleen. Kysymys voi samalla ilmaista vastalausetta koetulle epdoikeudenmukaisuudelle.
Habituksen kannalta olennaista on tarkastella, miten toistuvat kokemukset mahdollisuuksien
sulkeutumisesta voivat muovata tulevaisuuteen suuntautumista.

Johtopiitokset: Etsivi tyo uusien mahdollisuuksien tukena

Etsivéin tyon merkitys liitetdén konkreettiseen apuun, joustavuuteen ja siihen, ettei tyontekija
luovuta. Etsivé ty0 voi tukea tissd kirjoituksessa hahmotellun perusteella toimintamahdollisuuksia
kahdella toisiinsa liittyvélla tavalla. Se auttaa ylittdméan konkreettisia asioinnin esteitd esimerkiksi
mukana kulkemalla ja asioita selvittdimélld. Samalla luotettava kohtaaminen voi tarjota kokemuksen
siitd, ettd apua on mahdollista saada ja oma asia voi edetd. Merkityksellistd on till6in odotusten ja
kdytannon kokemusten vélinen yhteys: toivo saa perustaa tapahtumista, joissa ihminen tulee
autetuksi.



Etsivé ty0 erottautuu kolmannen sektorin toiminnasta julkisen vastuun kantamisen kautta: etsiva tyo
perustuu sosiaalihuoltolakiin, eikd aseta esimerkiksi tarkkoja kohderyhmirajoja tai mééreitd sille,
keiden kanssa he tyoskentelevit. Etsiva ty0 kantaa toiminnassaan hyvinvointialueen sosiaalihuollon
viimesijaista vastuuta: heidin tehtdvénsa on saatella asiakkaita hyvinvointialueen palveluiden piiriin
ja purkaa niitd esteitd, joita vaativissa tilanteissa eldvét kohtaavat asioidessaan
palvelujdrjestelmissdmme.

Wolniak ja Houston (2023, 186) tuovat esiin habituksen historiallisuuden ja mahdollisuuden sen
muuttumiseen uusien kokemusten myd6td. Aineisto ei osoita etsivin tyon muuttaneen kohdattujen
ihmisten habitusta, mutta se antaa perusteita tarkastella tyotd uusien kokemusten ja
toimintavaihtoehtojen mahdollistajana. Tété tulkintaa tukevat my0s myonteiset kuvaukset muiden
palvelujen tyontekijoistd. Ndin luottamusta ja uusia mahdollisuuksia rakentava toiminta ei rajaudu
etsivddn tyohon.

Mahdollisuuksien rajat ndyttaytyvit siten eldminhistorian, kdytettdvissd olevien voimavarojen ja
nykyisten toimintachtojen vilisind suhteina. Aiemmat kokemukset voivat kaventaa sitd, mité
ihminen pitdd saavutettavana, samalla kun palvelujen kidytdnndt ja aineelliset olosuhteet rajaavat
toimintaa konkreettisesti. Rajojen avartuminen edellyttdd seké luotettavia kohtaamisia etté
muutoksia arjen tosiasiallisiin edellytyksiin. Etsivén tyon merkitys paikantuu ndiden yhdistimiseen:
ihmisen rinnalla toimimiseen niin, ettd uusi toimintavaihtoehto tulee myds kaytdnnossa
mahdolliseksi.

Bourdieun (1986) kisitteet auttavat hahmottamaan etsivédn tyon kohtaamia ilmi6ité, kuten
koyhyyttd, osattomuutta ja yhteiskunnan laitamille jidmistd sekd palvelujirjestelmidmme ja
laajemmin yhteiskuntamme kontribuutiota ndihin. Tarkastelumme perusteella etsivin tyon
kohtaamat henkil6t hydtyisivit ennen kaikkea palvelujirjestelmésti, joka ei asettaisi ehtoja niille
palveluille, joiden tavoitteena on varmistaa perustarpeiden tdyttyminen, mahdollistaisi
vaihtoehtoisia asioinnin tapoja ja keinoja ja edellyttéisi sitd edustavilta moraalisen jarkeilyn
mahdollistavaa refleksiivisyyttd, jotta palvelujirjestelmdmme voisi toiminnassaan ottaa huomioon
my0s yhteiskunnan laitamille ajettujen henkildiden tarpeet. Tima olisi ndhddksemme myds sosiaali-
ja terveydenhuollon vaikuttavuuden ehto. Aineistomme perusteella myds julkinen sosiaali- ja
terveydenhuoltomme nédyttdd olevan nykytilanteessa rakennettu ensisijaisesti niille henkilgille, joilla
on hallussaan pddomaa, eli ovat yhteiskunnallisesti tunnustetussa ja hyvéksytyssd asemassa.

Emme voi tehdi suoria johtopéétoksid rakenteellisista esteistd siitd, kuinka usein jotkin ilmidt tai
epdoikeudenmukaisuutta tuottaviksi tulkitut kdytdnndt toistuvat aineistossa. Kuitenkin ajattelemme,
ettd palvelujdrjestelmdmme toiminnasta saattaa kertoa jotakin se, ettd tietynlaiset havainnot
toistuivat: Tallaiset liittyivét usein tulkintoihin etsivén tyon kohtaamien ihmisten saamasta
kohtelusta erityisesti terveydenhuollossa. Havainnot antavat aihetta tarkastella, millaiset asenteet,
tulkintatavat ja toimintakdytdnnot ohjaavat terveydenhuollossa vaativissa olosuhteissa ja
eldmantilanteissa olevien ihmisten kohtaamista, hoidon tarpeen arviointia ja hoidon toteutumista.
Liséksi aineistossa toistuivat haavoittaviin ldheissuhteisiin, kdyhyyteen, asunnottomuuteen seka
muihin perustavanlaatuista turvallisuutta jarkyttdviin sosiaalisiin kriisitilanteisiin liittyvét
havainnot.

Etsivd ty0 pystyy toteuttamaan valtion vasemman kéden tehtdvaa ja samalla rakenteellisen
sosiaalityon keinoin puhumaan vastaan yhteiskuntamme toimintaan perustavanlaatuisesti
kutoutunutta symbolista vékivaltaa. Etsivi tyo ei kuitenkaan voi tdysin kompensoida
yhteiskuntamme toimintalogiikkaan punoutuneita epdoikeudenmukaisuuksia. Oikeudenmukaisessa



yhteiskunnassa palvelujdrjestelmdmme samanaikaisesti tunnistaisi symbolisen vallan ja pddomien
vaikutukset, muuttaisi toimintaansa kohti tarveperustaisuutta ja kannattelisi vaativissa olosuhteissa
ja eldméntilanteissa olevia pddomavajeiden kompensoimiseksi.
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