Pirkanmaan
hyvinvointialue

Gerontologinen sosiaalityo ja
sosiaaliohjaus Pirkanmaan
hyvinvointialueella alkuvuonna 2023 —
sosiaalinen raportti

3) PIKASSOS



1 (39)

Gerontologisen sosiaalitydon kehittdmisverkosto

Koonnut Anna Pekkarinen, kehittamispaallikko, sosiaalialan osaamiskeskus Pikas-
sos Oy

Elokuu 2023

Gerontologinen sosiaalityd Pirkanmaan hyvinvointialueella alkuvuonna 2023 1 (39)



Pirkanmaan hyvinvointialue ja sosiaalialan osaamiskeskus Pikassos

Siséllysluettelo
N 117 1= o - PP 3
2 Gerontologinen sosiaalityd Pirkanmaan hyvinvointialueella................ccccccccoee. 3
ST (o o F= 1| (o 33 = 0 (0 (=11 | (1 LS 4
4  Gerontologisen sosiaalitydon asiakaskontaktit............cccccovvveeeiiiiiinieeeeeeeiin 6
4.1  Asiakaskontaktien ik&jakauma...........cccccceiiiiii i 6
4.2 ASIiakKKUUKSIEN TUONNE .......coiiiiiiie e 7
4.3  Kontaktin kesto ja tydskentelyn konteksti ..........ccccuvviiiiiiiiiiiiiiiiciineeee, 9
4.4  Tyoskentelyyn osallistuvat tyontekijat............coovveeviiiiiiiiiiiiiiicee e 11
5  Tydskentelymenetelmat ja tavoitteet .........cccoeeeeiiiiiiiiiiiii e, 12
9.1 TUEBN TAIPEET ... 12
5.2 MeNELEIMAL......coiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 14
5.3 PaAIVEIUL.....eeee e 17
5.4  Gerontologisen sosiaalitydn edellyttama osaaminen ja asiantuntijuus ...20
Johtop&éatokset rakenteellisista iIMIGISTA .............uvuiiviiiiiiiiiiiiiiis 27
ENAOTUKSEL ... 29
7.1  Lyhyen tahtaimen toimenpide-ehdotukset (vuosi 2023) .........cccccvvveeeenen. 29
7.2  Pidemman aikajanteen kehittdmisen suunnat ja toimenpide-ehdotukset32
8 Pohdinta ja loppuUSANAL.........coooeieeeeeeeee e 34
T = UL ST U0 SO 35
Gerontologinen sosiaalityd Pirkanmaan hyvinvointialueella alkuvuonna 2023 2 (39)



Pirkanmaan hyvinvointialue ja sosiaalialan osaamiskeskus Pikassos

1 Tiivistelma
Tassa sosiaalisessa raportissa jasennamme Pirkanmaan hyvinvointialueen
gerontologisen sosiaalityon nykytilaa kevaalla 2023 gerontologisen sosiaalityon

henkiloston tayttaman tiedonkeruun ja ammatillisen kokemustiedon perusteella.

Gerontologinen sosiaality6 piirtyy sosiaalisten kysymysten tunnistajaksi ja tyostajaksi
muutoin vahvasti hoivan ja hoidon savyttamissa ikdantyneiden palveluissa.
Gerontologisen sosiaalitydn asiakaskunta on moninainen ja ikdhaarukka laaja: nain
ikdantyneet asiakkaat eivat ole yhtenainen joukko, vaan ainutlaatuisissa ja
komplekseissa sek& ongelmiltaan kumuloituneissa tilanteissa elavia yksiloita ja
perheitd, jotka lisaksi kohtaavat heidan tilanteitaan heikentavia rakenteellisia

epaoikeudenmukaisuuksia.

Ikdantyneiden kanssa tehtédva sosiaalityd on jarjestaytynyt Pirkanmaan
hyvinvointialueella sirpaleisesti, eik& se tavoita kaikkia Pirkanmaan alueella asuvia
ikdantyneita samalla tavoin. Teemme raportin lopussa toimenpide-ehdotuksia
vuodelle 2023 seka jasennamme pidemman tahtaimen toimenpiteité ja ehdotuksia,
joiden avulla haavoittuvassa asemassa olevat ikdantyneet voisivat saada
tarvitsemaansa sosiaalityon tukea. Keskeisin viestimme on, etta sosiaalinen tarvitsee
paikkansa hoivan ja hoidon rinnalla, jotta gerontologinen sosiaalityo voi selviytya sille

annetusta kotona asumisen tukeen liittyvasta yhteiskunnallisesta tehtavasta.

2 Gerontologinen sosiaality6 Pirkanmaan
hyvinvointialueella

Gerontologinen sosiaality6 sijoittuu Pirkanmaan hyvinvointialueella ik&dantyneiden ja
vammaisten palvelujen palvelulinjalle. Gerontologisen sosiaalitydn sosiaalityontekijat
ja sosiaaliohjaajat tydskentelevat sosiaalityta ja sosiaaliohjausta tarvitsevien kotona
asuvien 65 vuotta tayttdneiden kanssa. 65 vuotta tayttdneiden sosiaalitydhon ja
sosiaaliohjaukseen liittyvat tuen tarpeet muistuttavat olennaisesti tydikaisten tarpeita,
ja vain osan asiakkaista ensisijainen tuen tarve kytkeytyy ikaantymiseen. Erityisesti
ne ikdantyneet, joilla ei ole sosiaalista turvaverkkoa, tarvitsevat rinnallakulkevaa

sosiaaliohjausta.

Gerontologinen sosiaality6 sijoittui hyvinvointialueelle jarjestamisvastuun siirtyessa

ikdantyneiden ja vammaisten palvelujen palvelulinjalle yhteisten palvelujen
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toimialueelle asiakasohjauksen vastuualueelle gerontologisen sosiaalityon
vastuuyksikk6on. Gerontologiseen sosiaalitybhon siirtyi kahdeksan
sosiaalityontekijaa, kolme vakituista sosiaaliohjaajaa ja yksi maaraaikainen
sosiaaliohjaaja. Lisaksi gerontologisessa sosiaalitytssa tyoskentelee yksi

palvelusihteeri.

Gerontologisessa sosiaalitygssa vastataan osittain Pirkanmaan ikdantyneen vaeston
sosiaalityosta ja sosiaaliohjauksesta erityisesti kotona asuvien ikaantyneiden osalta
osana ikaantyneiden palvelujen ja paihdehuollon palvelutehtavia. Kaytannossa
kuitenkin kaikista Pirkanmaan kunnista ei siirtynyt hyvinvointialueelle henkilost64,
jonka ty6panos kohdentuisi nimenomaan ik&éntyneisiin. Taman vuoksi alkuvuonna
2023 ikaantyneiden sosiaalitython liittyvista tuen tarpeista on vastattu osittain

avopalvelujen palvelulinjan sosiaalipalvelujen toimialueelta.

3 Johdanto ja toteutus

Gerontologisen sosiaalitydn nykytilaselvitys tehtiin osana Pirkanmaan gerontologisen
sosiaalityon kehittamisverkoston tytskentelya. Tydskentelyyn osallistuivat kaikki
gerontologisessa sosiaalitydssa tydskentelevat sosiaalityontekijat ja sosiaaliohjaajat.
Kehittdjaryhméa kokoontui kevaalla 2023 kuukausittain viikoittaisen tiimipalaverinsa
yhteydessa. Pirkanmaan hyvinvointialueen gerontologisen sosiaalityon tyéryhma
koostuu johtavasta sosiaalityontekijasta, kahdeksasta sosiaalityontekijasta, kolmesta
vakinaisesta ja yhdesta maardaikaisesta sosiaaliohjaajasta. Tyoryhma ei ulotu koko
Pirkanmaalle, vaan kaytannodssa henkilosto tydskentelee niiden kuntien alueella kuin
ennen sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamisvastuun siirtoa. Gerontologisen
sosiaalityon sosiaalityontekijoiden ja sosiaaliohjaajien tyépanos kohdistuu

paaasiassa kotona asuvien ikaantyneiden kanssa tyoskentelyyn.

Gerontologisessa sosiaalitydssa tyoskentelevat sosiaalityontekijat ja sosiaaliohjaajat
tayttivat tiedonkeruulomaketta viiden tydpaivan ajalta maalis—huhtikuussa 2023.
Gerontologisessa sosiaalitydssa tyoskentelevat sosiaalihuollon ammattinenkil6t (8
sosiaalityontekijaa ja 3+1 sosiaaliohjaajaa) tayttivat lomaketta yhteensa 158
asiakaskontaktin osalta. Kuitenkin tosiasiallisten tyotilanteidensa vuoksi kaikki
tyontekijat eivat pystyneet tayttamaan lomaketta jokaiselta viidelta paivilta kunkin

paivan kaikkien asiakaskontaktien osalta, mika saattaa osin peilautua raportin
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vastauksissa. Lomakkeen taytdsta sovittiin, ettd saman paivan aikana valittomasti
asiakaskontaktiin liittyvat tehtavat merkitadn samalle lomakkeelle, mutta jos saman
asiakkaan asiaa hoidetaan erillisind asioina esimerkiksi useampina paivina,
merkitaan tallaiset kontaktit erikseen. Siten tiedonkeruulomakkeen kautta ei saatu

tietoa siita, monenko eri asiakkaan asioita hoidettiin seurantajaksolla.

Tiedonkeruulomake oli verrattain kokonaisvaltainen. Lomakkeelle taytettiin tieto
asiakkuuden luonteesta (uusi asiakas, palvelutarpeen arviointiprosessissa oleva,
asiakkuudessa jo oleva asiakas tai tuttu asiakas, jonka kanssa tydskentely on
episodista); ikahaarukasta, johon asiakas asettuu; yhteydenoton tyypista; oliko
tehtavassa kyse vuorovaikutuksessa asiakkaan kanssa tehtavasta tydsta; kontaktin
kestosta; vastuutyontekijasta; tydskentelyn kontekstista; tuen tarpeista;
menetelmistd; palveluista seké rakenteellisista tekijoista. Lomakkeessa hyddynnettiin
menetelmien ja palveluiden osalta soveltaen THL:n kehittdmaa AVAIN-mittariat,
jossa on kyse aikuissosiaalityon vaikuttavuuden mittarista.

Lomakkeelle merkittiin, kaytettiinkd menetelmaa asiakkaan kanssa tai tieto siita, etta
asiakas olisi hy6tynyt menetelmésta, mutta se ei ollut kaytettavissa tai asiakas ei ollut
suostuvainen. Samoin toimittiin palvelujen suhteen: Palveluiden osalta tehtiin
merkinta palvelun kohdalle, jos asiakas olisi hy6tynyt palvelusta, minka lisaksi
merkittiin, oliko palvelu saavutettavissa seka tieto siitd, jos asiakas ei ollut
suostuvainen palveluun. Nain pyrittiin saamaan tietoa rakenteellisista tekijoista seka
asiakkaiden koettujen ja tyontekijdiden arvioimien tuen tarpeiden mahdollisista
ristiriidoista.

Tiedonkeruulomakkeen lisaksi sosiaalityontekijat ja sosiaaliohjaajat merkitsivat
tyotehtavidan ja -tilanteita ylos. Tyodtehtavien merkitseminen taydensi
tiedonkeruulomakkeen kautta saatavia tietoja ja kuvitti elavasti moniulotteisia ja
komplekseja asiakastilanteita, joita gerontologisessa sosiaalitydssa kohdataan.
Sosiaalisen raportin aineistona kdytamme my6s gerontologisen sosiaalitydn

sosiaalityontekijoiden ja sosiaaliohjaajien ammatillista kokemustietoa tyon luonteesta

1 https://thl.fiffiltutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/avain-mittari
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ja rakenteellisista tekijoista, jotka haastavat asiakkaiden olosuhteita ja

tarkoituksenmukaisten palvelujen saavuttamista.

4 Gerontologisen sosiaalityon asiakaskontaktit

4.1 Asiakaskontaktien ikdjakauma

Paaosin gerontologisen sosiaalitytn asiakkaat olivat tarkastelujaksolla 65—74-
vuotiaita (52,2 %, N=82 kaikista asiakaskontakteista). Toisiksi suurin ikaryhma olivat
75—-84-vuotiaat (34,4 %, N=54). Alle 65-vuotiaita oli 5,1 % (N=8) ja 85 vuotta
tayttaneita 8,3 % (N=13). Kaavioon 1 on koottu gerontologisen sosiaalityon

asiakkaiden ikjakaumat tarkastelujakson ajalta.

Kaavio 1. Asiakaskontaktien ikdjakauma tarkastelujaksolla

Alle 65 (1959 tai nuorempi) | 5%

65 - 74 (1958 - 1949) 52%

75 - 84 (1948 - 1939) 35%

Yli 85 (1938 tai vanhempi) 8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Huomioitavaa on, etta tarkastelujakson aikana saman asiakkaan kanssa tyoskentely
on voitu kirjata tiedonkeruulomakkeelle useamman kerran. Kuitenkin nayttaa, etta
nuoremmat ikaantyneet, siis 65—74-vuotiaat asiakkaat, muodostavat ikdryhmansa

perusteella gerontologisen sosiaalitydn keskeisimman asiakasryhman.

Ikaantyneet rakentavat kuitenkin seka kronologisen ikansé etta elaméantilanteidensa
kannalta hyvin moninaisen ryhman, mink& vuoksi tuen tarpeita olisikin tarkeda
jasentaa ainutkertaisten yksilollisten olosuhteiden perusteella, eik& palvelutarpeiden
maarittelyssa nojautua ensisijaisesti ikaan liittyviin ongelmakategorioihin (Rossi ym.
2022; Olaison ja Donnelly 2022). Lahesk&an kaikki gerontologiset sosiaalitytn
asiakkaat eivat ole ensisijaisesti hoivan tarpeessa, miké on todettu my6és muualla
tehdyissa sosiaalisissa raporteissa gerontologisesta sosiaalitydsta (esim. Helin ym.
2019).
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Sosiaalihuollon palvelutehtavaluokituksen mukaisiin idkkaiden palvelujen
palvelutehtavaan liittyvat tuen tarpeet keskittyvat kuitenkin suurelta osin
ikdantymisesta johtuvaan toimintakyvyn alenemiseen. lakkéaiden palvelujen
palvelutehtavassa olennaisia sosiaalipalveluja ovat palvelutehtavaluokituksen
mukaan kotihoito ja asumispalvelut, mutta palvelutehtavan sisalla on mahdollista
saada tukea myOs muihin tarpeisiin, kuten toimeentuloon liittyvaa tukea
(Lehmuskoski ja Suhonen 2023). Todellisuus kaytannon tyéssa on kuitenkin erilainen
kuin Kanta-palvelujen kasikirjan tuottama kasitys tuen tarpeista, mika on omiaan
aiheuttamaan epéaselvyytta ja hammennysta gerontologisen sosiaalityon asiakkaiden
olosuhteista ja sosiaality6hon liittyvista ydinprosesseista.

Pirkanmaan hyvinvointialueella gerontologinen sosiaalityé on tavoittanut kevaalla
2023 hyvin eri-ikéisia asiakkaita alle 65-vuotiaista 85 vuotta tayttaneisiin. Nain tahan
ikdhaarukkaan mahtuu Rossin ja kollegoiden (2022) havaintojen mukaisesti
moninaisia elamanvaiheisiin ja -tilanteisiin liittyvié tuen tarpeita. Tasta nakokulmasta
myo6s gerontologisen sosiaalitydn edellyttdméa asiantuntijuus saa monenlaisia
muotoja: tydskentely ei siis laajan kronologista ikéa peilaavan ikdjakaumankaan
perusteella kohdennu vain iakkyyteen liittyvaan toimintakyvyn ja

toimintamahdollisuuksien heikkenemiseen.

4.2 Asiakkuuksien luonne

Suurin osa seurantajaksolla kirjatuista yhteydenotoista koski uusia asiakkaita (38,4
%, N=60). Toiseksi eniten yhteydenotot olivat asiakkuudessa olevien asiakkaiden
asioita koskevia (28,9 %, N=45). Lahes viidesosa (18,6 %, N=29) yhteydenotoista
koski tuttuja asiakkaita, joiden kanssa tyoskennelld&n ilman tarkempaa suunnitelmaa.
Nailla viitattiin tilanteisiin, joissa asiakkaan asioita hoidetaan episodisesti, eika
tydskentely perustu esimerkiksi palvelutarpeen arviointiin tai asiakassuunnitelmaan.
14,1 % (N=22) kirjatuista asiakaskontakteista koski asiakkaita, joiden palvelutarvetta
arvioitiin parhaillaan. Asiakkuuden luonne tydskentelyn vaiheen mukaan on kuvattu

kaaviossa 2.

Kaavio 2. Asiakkuuden luonne tydskentelyn vaiheen mukaan
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Uusi asiakas/ensikontakti 38%

Asiakas, jonka palvelutarvetta arvioidaan 14%

Asiakkuudessa oleva asiakas 29%

Tuttu asiakas, jonka kanssa tydskennellaan

ilman tarkempaa... _

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Yhteydenoton syisté (kaavio 3) keskeisin oli sosiaalityon tai sosiaaliohjauksen
prosessiin liittyvat asiakaskontaktit. Tallaisia olivat esimerkiksi yhteydenpito oman
asiakkaan kanssa. Toiseksi keskeisin syy olivat sosiaalihuoltolain 35 §:n mukaiset
ilmoitukset tuen tarpeessa olevasta henkilosta (25,3 %, N=40). Kuitenkin vain 6 %
(N=9) tulleista kontakteista olivat yhteydenottoja tuen tarpeen arvioimiseksi, eli
valtaosa sosiaalihuoltolain 35 8:n mukaisista yhteydenotoista sosiaalihuoltoon tehtiin

ilman asiakkaan suostumusta.

Muita yhteydenoton tyyppeja olivat asiakkaan itsensé ja omaisten yhteydenotot ja
toiselta toimijalta tulleet konsultoinnit asiakasasiassa. Muut ohjaukset
yhteisty6kumppaneilta edustivat 17,1 % (N=27) kaikista kirjatuista yhteydenotoista.
Gerontologisen sosiaalitydn sosiaalihuollon ammattihenkilot kuvailivat, etta toimijoilta
tulee paljon yhteydenottoja esimerkiksi sdhkopostitse, joissa viestitdan osin myos
gerontologisen sosiaalityon ydintehtaviin eli sosiaalitydhon tai sosiaaliohjaukseen
littymattdmia asioita. Muut ohjaukset saattavat siten sisaltaa erityisesti niita
yhteydenottoja, joissa gerontologinen sosiaality6 ei valttamatta ole oikea toimija
vastaamaan asiasta, ja saattavat aiheuttaa kasvavaa tyokuormaa ja nain oikea-

aikaisen sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen jarjestamista sita tarvitseville asiakkaille.
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Kaavio 3. Yhteydenoton tyypit.

Yhteydenotto tuen tarpeen arvioimiseksi 6%
liImoitus sosiaalihuollon tarpeessa olevasta.. 25%
Asiakas itse 12%
Omaisen yhteydenotto [74%
Muu ohjaus yhteistyékumppanilta 17%
Sosiaalitydn/sosiaaliohjauksen prosessiin.. 30%

Toisen toimijan konsultointi asiakasasiassa 6%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

4.3 Kontaktin kesto ja tydskentelyn konteksti

Suurin osa seuranta-ajalla kirjatuista asiakaskontakteista (kaavio 4) olivat lyhyehkoja:
31 % (N=49) 15 minuutin mittaisia ja 26,6 % (N=42) puolen tunnin pituisia. Tunnin
kestavia kontakteja oli 18,3 % (N=29). Seuraavaksi eniten oli alle 15 minuutin
kestavia tyotehtavia (12,7 %, N=20). 1,5 tuntia kestaneita asiakaskontakteja oli vain

9,4 % (N=15) ja 2 tuntia tai pidempaan kesténeita ainoastaan 1,9 % (N=3).

Kaavio 4. Kontaktin kesto

15 min 31%
30 min | 27%

60 min | 18%

90 min | 9%

120 min tai enemman [12%

Alle 15 minuuttia 13%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Vuorovaikutuksessa tehtavaa asiakasty6ta oli 38 % (N=60). Siten 62 % (N=96)
seurantajaksolla tehdysta tyosta oli ty6ta, jota ei tehty valillisessa tai valitttmassa
vuorovaikutuksessa asiakkaan kanssa (kaavio 5). Havainto on samansuuntainen
aikuissosiaalityon tydajankaytttéa koskevan kaytantotutkimuksen havaintojen kanssa,
jossa todettiin, etta sosiaalityontekijoiden aikaa kului asiakastapaamisiin ja

asiakaspuheluihin noin 30 % tydajasta (Widenas 2015).
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Kaavio 5. Vuorovaikutuksessa asiakkaan kanssa tehtava tyo

Kylla

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Suurin osa vuorovaikutuksessa tehtavasta tyosta (40,9 %, N=47) toteutettiin
puheluiden tai videopuheluiden valityksella. Kotikaynnit muodostivat seuraavaksi
suurimman tapaamisen kontekstin yli neljasosan kohtaavasta asiakastydsta
tapahtuvan kotikayntityona (27,8 %, N=32). Toimistolla tai muualla tapahtuvia
tapaamisia oli yhteensa reilut 5 % kaikista kirjatuista asiakaskontakteista. Monialaisia
tiimitapaamisia ei ollut tarkastelujaksolla juurikaan, silla vain 0,9 % (N=1) oli merkitty
tallaiseksi. Sosiaalitydntekijat ja sosiaaliohjaajat eivat osallistuneet yhteenkaan
sellaiseen verkostotapaamiseen, jossa heilla ei olisi ollut prosessinhaltijuutta
asiakkaan palveluprosessista (kaavio 6).
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Kaavio 6. Tyoskentelyn konteksti vuorovaikutuksessa asiakkaan kanssa tehtavassa
tyossa.

Verkostotapaaminen (ei prosessinhaltijuutta
asiakkaan prosessista)

Monialainen tiimitapaaminen 9%
Tapaaminen muualla (kahvila, ravintola, l&hitori jne.) 1,7%
Tapaaminen toimistolla 4,4%
Kotikaynti 27,8%
Puhelu/videopuhelu 40,9%

4.4 Tyoskentelyyn osallistuvat tyontekijat

Suurin osa seuranta-ajalla merkitysta tyosta tehtiin yksin (kaavio 7): 80,4 % (N=127)
tyosta oli sosiaalityontekijan yksin tekemaa. Tama selittyy tiedonkeruun luonteella
seka henkilostorakenteella: tiedonkeruussa haluttiin saada tietoa kaikesta tehdystéa
asiakastyosta, eika vain kohtaavasta tyoskentelysta asiakkaiden kanssa.
Gerontologisen sosiaalitydn henkildstoresurssin muodostavat suurilta osin
sosiaalityontekijat (8), ja sosiaaliohjaajia on puolestaan huomattavasti pienempi
maara (3+1), minka lisaksi kaikki sosiaaliohjaajat eivat haastavan tyétilanteensa
vuoksi pystyneet tayttamaan lomaketta systemaattisesti viiden tyopaivan ajalta
kaikista asiakaskontakteista. Sosiaaliohjaajat vastasivat 5,1 % (N=8) seurantajaksolla
Kirjatusta tydsta itsenaisesti, ja yhdessa sosiaalityontekijan kanssa 3,2 %:sta tyota
(N=5).
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Kaavio 7. Tyodskentelyyn osallistuvat tyontekijat

Sosiaalityéntekija 80%
Sosiaaliohjaaja [#5%
Sosiaalityontekija ja sosiaaliohjaaja |[#8%
Kaksi sosiaalityontekijad || 1%
Kaksi sosiaaliohjaajaa | 0%

Sosiaalityéntekija ja joku muu, kuka? [F11%

Sosiaaliohjaaja ja joku muu, kuka? | 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

10,7 % (N= 17) merkitysta tyodsta tehtiin sosiaalityontekijan ja toisen toimijan
valisessa yhteistytssa. Keskeisia tyopareja ja yhteistybkumppaneita olivat kotihoidon
asiakasohjaajien, asumispalvelujen henkildkunnan ja kotihoidon tyontekijoiden liséksi
palo-, terveys- ja rakennustarkastajat seka vuokranantajan edustajat. Tasta voidaan
paatella, ettd keskeisen tuen tarpeen muodostavat ikdéntyneiden vaikeat
asumissosiaaliset ongelmatilanteet, jotka eivét kilpisty vain vuokranmaksuhairiéihin,
vaan pikemminkin ikaantyneiden asiakkaiden mahdollisuuksiin asua ihmisarvoa

kunnioittavissa olosuhteissa.

5 Tydskentelymenetelmat ja tavoitteet

5.1 Tuen tarpeet

Gerontologisen sosiaalityon asiakkaiden tuen tarpeet (kaavio 8) olivat moninaisia ja
monilta osin paallekkaisia. Kolme keskeisinté tuen tarvetta olivat kuitenkin
taloudellisen tilanteen selvittelyn tarve (37,1 %, N=56), taloudellisen tuen el
taydentavan ja ehkaisevan toimeentulotuen tarve (35,1 %, N=53) ja asumisen
haasteet ja kriisit kuten asumishéiriot, vuokravelat ja asunnon siivottomuus (35,1 %,
N=53).
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Kaavio 8. Gerontologisen sosiaalityon asiakkaiden tuen tarpeet.

Taloudellisen tuen tarve (tdydentava ja... 35%
Taloudellisen tilanteen selvittelyn tarve | 37%
Elinymparistoon ja toimijuuteen liittyvat. . : 17%

Yhteiskunnallinen osallisuus, palvelut... 20%
Paihteiden ongelmakaytto, riippuvuudet | 18%

Asumisen haasteet ja kriisit (asumishairiét,. . . 35%
Haavoittavat sosiaaliset suhteet ja sosiaalinen... 15%
Lahisuhdevakivalta, kuvaa muutamalla sanalla [==6%

Arjen voimavarat (arjen taidot, heikot. ., 19%
Mielenterveysongelmat tai niiden epaily | 16%
Muistisairaus tai sen epaéily | 16%
Ensisijaisesti ian my6ta heikentyneeseen.. . 18%
Vammaisuuteen liittyvat tuen tarpeet  |=5%
Akilliset kriisitilanteet (Iaheisen kuolema,.. =8%
Ei sosiaalitydhon liittyvaa tuen tarvetta [=8%
Rakenteelliset tekijat (kuvaa tarkemmin mitka) [=1%
Muu 15%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Ensisijaisesti ian myota heikentyneeseen toimintakykyyn liittyvat tuen tarpeet
muodostivat vain 17,9 % (N=27) kaikista tuen tarpeista. Muistisairaus tai sen epaily
vastaavasti arvioitiin sosiaalityon tarpeen aiheuttajaksi vain 15,9 % (N=24) kirjatuista
asiakaskonteista ja tyotehtavista. Vahintaan yhta keskeisia tuen tarpeita olivat:

e yhteiskunnalliseen osallisuuteen (digitaidot, tieto palveluista,
kuulluksi tuleminen palveluissa, poikkeava nakemys
palvelutarpeestaan, haasteet saada tai hankkia tuen tarpeisiin
vastaavia palveluita esim. asioinnin haasteiden vuoksi),

e arjen voimavaroihin (arjen taidot, heikot voimavarat,
jaksamattomuus, toivottomuus, arjessa parjaamista haastavat
mielenterveysongelmat),

e paihteiden ongelmakayttoon ja riippuvuuksiin,

e haavoittaviin sosiaalisiin suhteisiin ja sosiaalinen
tukiverkottomuuteen,

e elinymparistéon ja toimijuuteen (turvattomuus, syrjintd, esteettomyys,
kieliongelmat, vaikeudet ymmartaa palvelujarjestelmaa) ja

¢ mielenterveysongelmiin tai niiden epailyyn liittyvat tilanteet.

Lahisuhdevékivaltaan liittyi 6 % (N=9) merkitysta tyosta. Lahisuhdevéakivalta sai tuen
tarpeissa monia muotoja: tyontekijat kuvailivat aikuisten psyykkisesti ja paihteilla

oireilevien lasten iakkaisiin vanhempiinsa kohdistuvaa henkista, fyysista ja
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taloudellista vakivaltaa, kaltoinkohtelua ja hairintdd seka puolisojen aiheuttamaa
henkista ja fyysista vakivaltaa.

Muiksi tuen tarpeiksi (14,6 %, N=22) arvioitiin kotihoidon palvelujen ja tukipalvelujen
arviointitarve ja naihin liittyvat ammattilaisten valiset konsultaatiot, asiakkaiden
toiminnalliset riippuvuudet kuten peliriippuvuudet, sosiaalisiin suhteisiin kuten
avioeroon ja puolison paihderiippuvuuteen ja omaisen avun tarpeisiin liittyvat asiat.
Liséksi tyontekijat raportoivat tehneensa hautaukseen ja kuolemaan liittyvia
selvittelytehtavia ja asiakasmaksualennuksiin ja -vapautuksiin liittyvia tehtavia. Vain
1,3 % (N=2) tapauksessa hahmotettiin, ettd tuen tarpeet liittyivat yhteiskunnan
rakenteellisiin tekijoihin kuten palvelujen saannin tiukentuneisiin kriteereihin ja

asiakkaan sosiaalisen asianajon tarvetta.

Varsinaisesti gerontologisen sosiaalitydn ydintehtaviin liittyméattémia tuen tarpeita
tunnistettiin vastaavasti melko vahan, vain 3,3 % (N=5) tapauksessa. Nama tilanteet
liittyivat terveydenhuollon palvelujen tarpeisiin ja asumispalvelujen laskuasioiden
selvittelyyn. Tama voi liittyd osin siihen, etta gerontologisessa sosiaalitytssa
sosiaalityon asiantuntijuutta on jouduttu keskittamaan ja rajaamaan vain kaikista
haastavimpiin tilanteisiin seké tydajan kayttoon liittyviin jarjestelyihin. Esimerkki
tyOajan kayttoa on tullut kohdentaa: osa tyontekijoista kuvaili keskittdvansa
esimerkiksi asiakasmaksuihin liittyvat tehtavat yksittaisille paiville, jolloin he eivat tee
tallaisia tehtavia minaan muina kuin maariteltyiné paivina. Jos tiedonkeruuaika ei ole

sisaltanyt mainittuja tehtavia, eivat ne ole tulleet nakyviksi.

Gerontologisen sosiaalityon sosiaalihuollon ammattihenkildiden kokemuksen mukaan
ty0 sisaltaa kuitenkin runsaasti sellaista selvittelya ja paatoksiin liittyvaa valmistelua,
joka ei edellyta sosiaalihuollon ammattihenkilon kelpoisuutta. Nain
sosiaalityontekijoiden ja sosiaaliohjaajien (sosionomien ja geronomien) tybaikaa
kaytannossa kaytetaan joiltakin osin epatarkoituksenmukaisesti, mika johtaa
pahimmillaan siihen, etteivat kaikista haavoittuvimmassa asemassa olevat saa

tarvitsemaansa sosiaality6ta tai sosiaaliohjausta.

5.2 Menetelméat

Kaytetyissd menetelmissa korostui erityisesti asiakkaan ja/tai laheisen ohjaus ja

neuvonta. Gerontologisen sosiaalitydn sosiaalihuollon ammattihenkil6t arvioivat
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kayttaneensa lahes kaikkia tiedonkeruulomakkeelle listattuja menetelmia, ja ainoa
poikkeus tahan olivat yhteisdsosiaalityo ja ryhmamuotoiset toiminnot.
Tiedonkeruulomakkeella pyydettiin myds tietoa siita, jos asiakas hyotyisi
menetelmastd, mutta menetelma ei ole kaytettavissa seka siitd, jos asiakas ei ole
suostuvainen menetelmé&an, vaikka tyontekijan arvion mukaan se hyodyttaisi
asiakkaan tilannetta. Menetelmét on yksiloity kaaviossa 9.

Kaavio 9. Gerontologisessa sosiaalitydssa kaytetyt menetelmét

Muu

Vakivallan tai sen uhkan poistaminen

Asiakkaan vastuuttaminen asioiden hoitamiseen

YhteisOsosiaalityo ja ryhmat

Asiakkaan laheisten tukeminen

Matalan kynnyksen palvelut, jalkautuva ja etsiva tyo

Palveluohjaus

Mukanaolo asiakkaan asioinnissa/sosiaalinen asianajo

Muun péatoksen tekeminen asiakkaalle

Taydentava ja ehkaiseva toimeentulotuki

Perustoimeentulotukeen liittyva neuvonta ja selvittely

Muun suunnitelman tekeminen asiakkaalle

Monialaisen suunnitelman tekeminen asiakkaalle
Asiakkaan edunvalvontaan liittyvat selvittelyt ja/tai ilmoituksen..

Asumissosiaalinen tyd

Asiakkaan taloustilanteen selvittminen

Asiakkaan toimintakyvyn arviointi

Mielenterveyden tukeminen

Riippuvuuksista eroon paasyn tukeminen
Asiakkaan osallisuuden edistaminen ja yhteiskunnallisen..

Asiakkaan voimavaroja vahvistava tyd

limoituksen tekeminen (esim. palotarkastaja, asumisterveys, poliisi)
Selvittelytehtavat, jotka eivat sosiaalitydn ydintehtavaa..
Paatoksenteko/lausunto/kirjaaminen / muu (esim...

Paatoksenteko/lausunto/kirjaaminen / sosiaalitydn prosessi

Verkostotyd/konsultaatio (ei prosessinhaltijuutta)

Asiakkaan/laheisen ohjaus ja neuvonta
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m Kaytetty menetelma
m Asiakas hyotyisi menetelmasta, mutta ei ole kaytettavissa

m Asiakas ei suostuvainen

Oli hyvin vahan sellaisia menetelmia, joihin asiakas ei olisi ollut suostuvainen.
Yksittaisissa tilanteissa asiakkaat eivat olleet suostuvaisia riippuvuuksista eroon
paasyn tukemiseen, mielenterveyden tukemiseen, taloustilanteen selvittelyyn,
asumissosiaaliseen tyohon, suunnitelman tekemiseen, laheisten tukemiseen tai
ohjaukseen ja neuvontaan. Yhta vahan oli myds menetelmia, jotka eivat tyontekijan
arvion mukaan olleet kaytettavissa, mutta olisivat hyddyttaneet asiakasta:
Yksittaisissa tilanteissa menetelmia riippuvuuksista eroon paasyn tai
mielenterveyden tukemiseksi ei ollut, monialaista suunnitelmaa ei voitu tehda,
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taydentava tai ehkaiseva toimeentulotuki ei ollut kaytettavissa, ei voitu tehda
asiakkaan voimavaroja vahvistavaa tyota tai matalan kynnyksen palveluita tai etsivaa

tyota.

Ohjauksen ja neuvonnan korostuminen menetelmavalikossa ei sikali ole yllattavaa,
koska tydskentelyssa aikuisten parissa tuetaan asiakkaita oikeuksiensa kantajina ja
toimitaan tulkkeina esimerkiksi monimutkaiselle etuus-, palvelu- ja
kuntoutusijarjestelmalle?. Kuitenkin erityisen huomionarvoista on, etta ohjaus ja
neuvonta yhdistyy myds muihin menetelmiin: ndin gerontologinen sosiaalityd ei
rakennu vain palveluohjaukseksi (ks. kasitteesta esim. Ristolainen 2022, 63—69) —
asiakkaan kanssa oikean palvelun loytamiseksi — vaan monimuotoiseksi ja -
ulotteiseksi suhteissa ja suhteessa rakentuvaksi tyoksi, jossa liikkutaan yhteiskunnan
rakenteiden eri tasoilla. My6s sosiaalityon yliopistolliseen tutkimukseen kohdennettu
valtion tutkimusrahoitushanke GERIT (gerontologinen sosiaality6 erityisen tuen
tarpeisiin vastaamassa, 2021-2022) lahti likkeelle huomiosta, etté sosiaalihuoltolain
toimeenpano erityista tukea tarvitsevien ikdantyneiden osalta on jadnyt hyvin vahalle

huomiolle (Niemi ym. 2021).

Talla hetkella sosiaaliohjaajaresurssi on kuitenkin tosiasiallisesti vahaista:
keskuskaupungin ulkopuolella ei ole kdytanndssa juurikaan sosiaaliohjaajan
tyOpanosta kaytettavissa. Talldin sosiaaliohjauksellista tukea toteuttavat
sosiaalityontekijat, koska haavoittuvissa sosiaalisissa olosuhteissa elavia asiakkaita
ei valttamatta voida vastuuttaa asioimaan itsendisesti matalan kynnyksen
neuvontapisteissa. Kaytannossa tdma tarkoittaa, etta sosiaalityontekijat paikkaavat
sosiaaliohjaajia, silla sosiaaliohjaajia tydskentelee gerontologisessa sosiaalitydssa
hyvin vahan. Tama vaikuttaa suoraan erityista tukea tarvitsevien sosiaalitydn
saatavuuteen ja tydskentelyn sisaltoon. Lisaksi kevyempien palvelujen

saavutettavuudella on keskeinen merkitys ikaantyneille.

2 Kohti vaikuttavaa aikuissosiaality6ta hyvinvointialueilla. Politiikkasuositukset: AIKUMETOD-
tutkimushanke (2022). Haettu 11.5.2023 osoitteesta https://www.chydenius.fi/fi/sosiaalitieteet/kuvat-ja-
tiedostot/mallinnukset/aikumetod-4-kohti-vaikuttavaa-aikuissosiaalityota-hyvinvointialueilla.pdf
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5.3 Palvelut

Gerontologisen sosiaalitydn asiakkaiden tarvitsemia palveluita jasennettiin
tiedonkeruussa samalla logiikalla kuin menetelmia: tyontekijat arvioivat, hyddyttaisiko
palvelu tydskentelya ja tavoitteiden saavuttamista, onko palvelu saavutettavissa vai
ei seka merkitsivat erikseen, mikali asiakas itse ei halua palvelua. Saavutettavuus on
kasitteend moniulotteinen. Vanjusovin (2022) mukaan se sisaltaa institutionaalisia,
informatiivisia, taloudellisia, fyysisia ja kokemuksellisia ulottuvuuksia. Tiedonkeruussa
lahdettiin liikkeelle Vanjusovin havainnosta, etta se, etta palvelua on muodollisesti

saatavilla, ei takaa palvelun saavutettavuutta (emt.).
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Kaavio 10. Gerontologisen sosiaalityon asiakkaiden tarvitsemat palvelut

Muu  EESE
Erikoissairaanhoito
Talous- ja velkaneuvonta [BIi5I
Sovittelupalvelut 1
Seurakunnan tarjoamat palvelut IR
Rikosseuraamuslaitoksen palvelut ¢
Paihdepalvelut (paihdekuntoutus, matalan.. JEZENZEEA
Potilas- ja sosiaaliasiamiehen palvelut ¢
Poliisi i
Perusterveydenhuollon palvelut
Ulosottoviranomaisen palvelut 1
Oikeusapu 1
Mielenterveyspalvelut [EINGISIE
Maahanmuuttoviraston palvelut ja kunnan...
Kulttuuri- ja sivistyspalvelut il
Kelan palvelut [ONN0ONE
Yhdistysten toiminta  [ISH8Z
Vammaispalvelut 226
Ympérivuorokautinen palveluasuminen
Yhteisollinen asuminen [ ESEINOVIER
Tuettu asuminen [ENONSEZ
Tilapainen asuminen
Omaishoito Zil
Edunvalvonta [N
Valitystili
Liikkumista tukeva palvelu [ISHIZI8
Kotihoidon tukipalvelut |[IIZEINIONEEN
Kotihoito
Sosiaalinen kuntoutus iR
Sosiaaliohjaus [INNIESTNTSNENZZENE
Sosiaalityt NGO
20 40 60 80 100 120 140

m Hyddyttaisi tydskentelyd ja tavoitteiden saavuttamista
® On saavutettavissa
u Ei ole saavutettavissa

® Asiakas ei halua palvelua

Tulosten perusteella sosiaalityd on hyvin saavutettavissa. Sosiaaliohjauksen osalta
saavutettavuus on kuitenkin heikompaa, mika liittyy sosiaaliohjaukseen vahaiseen
saatavuuteen. Sosiaaliohjauksen saavutettavuushaasteita tukee my6s havainto,
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jonka teimme menetelmien yhteydessa: asiakkaat hyotyvat ohjauksesta ja
neuvonnasta, joka voi olla osa sosiaalityontekijan tehtavaa, mutta mielletdan

esimerkiksi sosiaalihuoltolaissa ensisijaisesti sosiaaliohjaukseen kuuluvaksi.

Sosiaalihuoltolain 16 8:n mukaan sosiaaliohjauksella tarkoitetaan yksildiden,
perheiden ja yhteis6jen neuvontaa, ohjausta ja tukea palvelujen kaytossa seka
yhteisty6ta eri tukimuotojen yhteensovittamisessa. Helminen (2016, 167) tunnistaa,
ettd sosiaaliohjausta on tehty gerontologisessa sosiaalipalvelutytssa pitkalti lahinna
asumispalveluissa, kotihoidossa ja kotihoidon tukipalveluissa. Sosiaaliohjaus pitaa
sisallaan ohjauksen, neuvonnan, tuen tarpeiden arvioinnin ja sosiaalisen tuen
(Helminen 2015, 25-26). Kaytanndssa siis gerontologisen sosiaalityon
sosiaaliohjaajat arvioivat tuen tarpeessa olevan henkilon sosiaalihuollon tarpeet, tuen
tarpeiden perusteella jarjestettavat palvelut seka jarjestavat nama palvelut
toimivaltansa puitteissa (esim. taloudellinen tuki), tukevat palvelujen kayttssa ja
ajavat asiakkaan asiaa, tukevat tiedollisesti (esim. tieto palveluista ja etuuksista,
etuushakemuksissa avustaminen jne.). Sosiaaliohjaus ei kuitenkaan ole vain
palvelujen jakamista, vaan suhteeseen asettuvaa tyota (ks. Helminen 2016, 170—
171), jossa keskiossa on asiakkaan kunnioittaminen oikeuksiensa kantajana,
arvostus ainutkertaisena yksiléna ja valittaminen, jotka tukevat asiakkaan
itsekunnioituksen, -arvostuksen ja -luottamuksen rakentumista (ks.
tunnustussuhdeteoriasta Laitinen 2019; samansuuntaisesti myds Helminen 2016,
171).

Saavutettavuuden esteita raportoitiin olevan myds mielenterveyspalveluihin,
sosiaaliseen kuntoutukseen ja Kelan palveluihin paasyssa. Lisaksi
saavuttamattomaksi arvioitiin muutamissa tapauksissa liikkumista tukeva palvelu,

asumispalvelut, sosiaalityo ja paihdepalvelut.

Tyontekijan arvioimat tuen tarpeet olivat ristiriidassa asiakkaan omien toiveiden ja
ajatusten osalta erityisesti edunvalvonnan osalta. Edunvalvonnan osalta
vastahakoisuus selittynee edunvalvonnan yksilon taloudellisen
itsemaaraamisoikeuden rajoittumiseen liittyvilla tekijoilla. Lisaksi tyontekijat tunnistivat
asiakkaita, jotka eivat halunneet sosiaality6td, sosiaaliohjausta, kotihoitoa, kotihoidon

tukipalveluita, asumispalveluita, vammaispalveluja, mielenterveyspalveluja,
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perusterveydenhuollon palveluja, paihdepalveluja tai poliisin palveluita tai osallistua
yhdistysten toimintaan.

5.4 Gerontologisen sosiaalityon edellyttama osaaminen ja
asiantuntijuus

Tiedonkeruun ja sosiaalityontekijoiden seka sosiaaliohjaajien merkitsemien
tyotehtavien mukaan tehtavissé korostuvat moniulotteiset tuen tarpeet, joissa harvoin
riittd& vain sosiaalityon tai sosiaaliohjauksen antama tuki. Sen sijaan sosiaality6
rakentuu asiakkaan ja hanen laheistensa kanssa suhteissa tehtavaksi asianajoty6ksi,
jossa asiakkaan edun tulkintaan liittyy jannitteitd. Konkretisoimme osaamista ja
asiantuntijuutta kuvitteellisin tapausesimerkein, jotka ankkuroituvat osin todellisiin
asiakastilanteisiin. Nain siis kyse ei ole yksittaisten asiakkaiden tilanteista, vaan
kuvitteellisista, mutta kaytanndstd ammentavista vinjeteista, joiden tarkoituksena on
tehda nakyvaksi kaytannon tilanteita ja sosiaalisia olosuhteita, joiden kanssa

gerontologisen sosiaalityon sosiaalityontekijat ja sosiaaliohjaajat tytskentelevat.

Keskeiset asiantuntijuuden ulottuvuudet, joita gerontologinen sosiaalityd vaatii, ovat

tiedonkeruun mukaan seuraavat:

1. Asumissosiaalinen ty6: Tyontekijat kuvailivat vakavia ja vaikeita
asumissosiaalisia kriisitilanteita, joissa asiakkaan oikeus ihmisarvoiseen elamaan
vaarantuu. Asumissosiaaliset kriisit liittyvat asunnon menettamistilanteiden lisaksi
asumisolosuhteisiin, esimerkiksi hyvin alkeellisiin olosuhteisiin ja
terveysturvallisuuden vaikeasti vaarantaviin siivottomuustilanteisiin. Tasta
nakokulmasta gerontologisessa sosiaalitydssa tarvitaan asumissosiaaliseen
tyohon keskittyvaa erityisasiantuntijuutta ja osaamista. Lisdksi huomioitava on,
etta vaikeita asumissosiaalisia kriisitilanteita harvoin voidaan ratkaista vain
sosiaalihuollon keinoin, vaan tarvitaan monialaista yhteisty6ta, jolle on tarkeaa
olla olemassa myds rakenteet.

Alle 70-vuotias asiakas on asunut pitkd&n omistamassaan velattomassa
kerrostaloasunnossa. Asiakkaasta saapui huoli-ilmoitus, silla asunnosta tuleva
voimakas haju hairitsi muita talon asukkaita. Sosiaalitydntekija ja sosiaaliohjaaja
saivat sovittua asiakkaan luo kotikaynnin. Kotikaynnilla kavi ilmi, etté asunto ol
hyvin siivoton: sanomalehtia oli kerroksittain lattialla, tavaraa oli huomattavan

paljon ja roskia varastoitu asuntoon sisélle. Asunnossa kulki pienia polkuja, joita
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pitkin asiakas liikkui. WC ei ollut toiminut pitkdan aikaan, joten asiakas oli kayttanyt
amparia. Asunnosta l6ytyi lukuisia taysid ampareitd. Jadkaapissa oli vuosia
aiemmin vanhentunutta ruokaa ja hyonteisia. Asiakas ei ollut peseytynyt kunnolla

pitkdan aikaan.

Sosiaalitytntekija ja sosiaaliohjaaja paattelivat, ettéd asunnon tavaramaaran vuoksi
se on uhka paloturvallisuudelle. Asunnon siivottomuuden ja &mpéreihin
varastoitujen eritteiden vuoksi asumisolosuhteet vaaransivat myos
terveysturvallisuuden. Asunnon olosuhteista oli tehtava ilmoitus seka palo- etta

terveystarkastajalle.

Terveydensuojeluviranomainen antoi velvoitteen poistaa terveyshaitta, ja
palotarkastaja kehotti vAhentdm&éan asunnon tavaraméaaraa palokuorman
vahentamiseksi. Asiakas itse ei kuitenkaan arvioinut lI&htokohtaisesti
asumisolosuhteitaan ongelmallisiksi. Asiakkaalla oli ajoittaista paihteiden
ongelmallista kayttda ja mielenterveyden oireita. Asiakkaan asiassa tehtiin
monialaista yhteisty6té terveydenhuollon kanssa, johon asiakas oli suostuvainen.
Sosiaalityontekija arvioi, etta asiakas ei parjaisi itsenaisessa asumisessa, vaikka
asuntoon suoritettaisiinkin raivaussiivous. Asiakkaan tuen tarve ei kuitenkaan
liittynyt niink&an ensisijaisesti ikaantymiseen, vaan mielenterveyden oireisiin ja
ajoittaiseen paihdekayttéon, mika haastoi arjessa parjaamista ja asumisen
sujumista. Asiakkaalla oli kuitenkin myos ikaantyneisyyteen liittyvia somaattisia

sairauksia.

Paihteiden kayton ja mielenterveyden oireiden vuoksi asiakkaalle oli vaikeaa
I6ytaa hanen tuen tarpeisiinsa sopivaa asumisratkaisua. Asiakas ei sopinut
ikaantyneiden asumispalveluihin paihdekayton vuoksi. Asiakkaalle ei [6ytynyt
palvelujarjestelmasté hyvin sopivaa asumispalvelua Asiakas oli liian hyvakuntoinen
kotihoidon asiakkaaksi, eika toisaalta sopinut paihde- ja mielenterveyskuntoutujien

asumispalveluiden asiakasprofiiliin.

Hanelle aloitettiin sosiaalitytn palvelu sekéa sosiaaliohjaajan sdanndlliset
kotikaynnit kolmeksi kuukaudeksi, jotta asunnon tilanne ei ajautuisi heti samaan,
missa se oli ennen raivaussiivousta ollut. Sosiaaliohjaajan kdynteja ei voitu jatkaa
kolmen kuukauden jéalkeen nain tiiviing, silla myds moni muu tarvitsee intensiivista
sosiaaliohjausta. Vaarana on, etté tilanne uusiutuu, mikéli sosiaalitydsta ei pystyta
tarkistamaan tilannetta tarpeeksi usein. On tyypillista, etteivat asiakkaat itse ota
yhteytta tilanteen pahentuessa, silla monet eivat tunnista avuntarvettaan. Tilanteen
uusiutuessa edessa on todennékdisesti asunnon haltuunotto ja asiakkaan

joutuminen asunnottomaksi.
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Esimerkki osoittaa paitsi asumissosiaalisten kriisien haasteellisuutta ja
vyyhtien moniulotteisuutta (ks. Rossi ym. 2022), myds
palvelujarjestelmamme rakenteellisia esteita, jotka liittyvat ikaantyneiden
maarittelyyn tietyista ongelmakategorioista kasin. Kasitys
ikdantyneisyydestd muodostuu nain varsin kapeaksi ja vaikeuttaa
oikeudenmukaisten, tuen tarpeisiin vastaavien ratkaisujen l6ytamista

tosielaman monimutkaisissa sosiaalisissa olosuhteissa.

2. Lahisuhdevakivaltaan ja kaltoinkohteluun liittyva osaaminen: Tyontekijat
raportoivat monenlaisista ja hyvin monimutkaisista asiakkaidensa kohtaamista
l&hisuhdevakivalta- ja kaltoinkohtelutilanteista, joissa asiakkaan ja hanen
|&heisensa etu voivat olla ristiriitaisessa suhteessa toisiinsa nahden.
Huomionarvoista on, ettéa gerontologisen sosiaalitytn asiakkaat voivat olla
vakivallan ja kaltoinkohtelun kokijoita ja tekijoita tai molempia samanaikaisesti.
Kaltoinkohtelu onkin Laaksosen (2010) mukaan vaikeasti hahmotettava kasite,
johon kietoutuu monenlaisia syita, kuten paihteiden ongelmallinen kaytto,
mielenterveyden oireet, mustasukkaisuus ja (Iaheis)riippuvuus. Laaksosen
mukaan ikdantyneiden kaltoinkohtelu muodostuu viidesta toisiinsa limittyvasta
kaltoinkohtelun muodosta, joita ovat fyysinen, psyykkinen, taloudellinen,
seksuaalinen kaltoinkohtelu seka laiminlydnti ja syrjinta. Gerontologisessa
sosiaalitydssa tarvitaan siten valmiuksia tunnistaa kaltoinkohtelun moninaisia
muotoja, mutta myo6s kykya jasentda jannitteisia eettisia kysymyksia seka
kaytannon taitoja ja tyokaluja vékivalta- ja kaltoinkohtelutilanteissa
tydskentelemiseen. Tallaista osaamista ovat esimerkiksi traumatietoinen tyéote
sekd ymmarrys tunnesuhteesta ihmisten perustavanlaatuisena tarpeena.

Asiakas asuu puolisonsa ja taysi-ikaisen poikansa kanssa vuokra-asunnossa.
Asiakas tarvitsisi kotihoidon palveluita, koska ei ikdantymiseen liittyvien
toimintakyvyn haasteiden vuoksi parjaa arjessaan. Hanen ravitsemuksensa ja
l&&kitystasapainonsa on heikko. Asiakkaalla ei kuitenkaan ole todettua
muistisairautta tai epailya siitd. Asiakas tarvitsisi myos liikkumista ja arkea tukevia
apuvalineita kuten rollaattoria ja suihkutuolia. Liséksi asunnossa tarvitsisi tehda
muutostdita, etté asiakas paasee liikkumaan. Puoliso ei halua, etta kotihoito asioi
heilla tai ettd muutostéiden tarvetta arvioidaan. Puoliso kieltéd my6s apuvalineiden

lainaamisen. Pariskunnan taloudellinen tilanne on kriisiytynyt, silld asiakkaan ja
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puolison nimissa on otettu korkeakorkoisia pikalainoja, joita ei ole pystytty
maksamaan pois. Taloudessa asuvalla taysi-ikéisella pojalla on paihteiden
ongelmakayttéa. Pariskunnalla on myds vuokravelkaa, ja heille on haettu haatéa.
Asiakkaalla itsellaén ei ole tietoa siitd, mihin hanen eléketulonsa ovat kuluneet,
eika puoliso ole halukas puhumaan asiasta. Asiakas ei halua erota puolisostaan,
eika pariskunta ole halukas muuttamaan erilleen taysi-ikaisten paihteita

ongelmallisesti kayttavasta pojasta.

Esimerkki kuvaa perhesuhteiden, tunneyhteyden ja kuulumisen
merkityksellisyytta haavoittavissakin tilanteissa. Tilanteessa on erotettavissa
monenlaisia kaltoinkohtelun ulottuvuuksia, jotka liittyvat muun muassa
huolenpidon rajoittamiseen ja mahdolliseen taloudelliseen kaltoinkohteluun.
Gerontologisessa sosiaality6ssa tarvitaan nain sensitiivisyytta
perhesuhteille, traumatietoisuutta ja rakenteita monialaiselle yhteistyolle

myoOs sosiaalipalvelujen sisalla kompleksien tilanteiden ratkaisemiseksi.

3. Sosiaalihuollon juridiikkaan liittyva osaaminen: Tyontekijoiden kuvailemilla
vakavilla kriisitilanteilla on l&heinen kytkos sosiaalihuollon normiperustaan ja
erityisesti sosiaali- ja vanhuusoikeuden yleisiin oikeusperiaatteisiin. Nama
oikeusperiaatteet ovat syntyneet nimenomaan ehkdisemaan ja estamaan
tilanteita, joita tyontekijat tiedonkeruun yhteydessa ovat kuvailleet.
Vanhuspalvelulain mukainen perustavanlaatuinen l&ahtokohta on velvollisuus
toteuttaa sosiaali- ja terveyspalvelut siten, ettéd ikdantynyt henkilo voi tuntea
elamansa turvalliseksi, merkitykselliseksi ja arvokkaaksi seka yllapitaa sosiaalisia
suhteitaan. Tyodntekijoiden kohtaamia, palvelujarjestelman tuottamia
haavoittuvuuksia olisi mahdollista lieventaa sosiaalihuollon juridiikkaan liittyvalla
osaamisella, mika mahdollistaa asiakkaan oikeuksien toteutumisen edistamisen ja
turvaamisen myos muualla kuin sosiaalihuollon palveluissa. Juridisnormatiivinen
osaaminen vahentdd myds sosiaaliseen asianajoon liittyvaa eettista kuormitusta,
silla oikeus tarjoaa lisan niihin konkreettisiin tyovalineisiin, jonka avulla
rakenteellista sosiaalitydtd on mahdollista toteuttaa.

lakkaasta, taysin muistamattomasta asiakkaasta oli tullut useampi huoli-ilmoitus,
jossa ulkopuoliset ilmaisivat huolta henkilosta. Asiakas oli asiakasohjaajalle tuttu.
Sosiaalityontekija ohjeisti asiakasohjaajaa kdymaan laheisen kanssa keskustelun
ympéarivuorokautisen palveluasumisen paikan hakemisesta. Asiakasohjaaja nain

tekikin, mutta keskustelut Iaheisen kanssa saivat erikoisia piirteitéd. L&heinen halusi
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estdd asumispalvelupaikan hakemisen, eiké ollut huolissaan asiakkaan

valttamattémasta huolenpidosta.

Tilanne sai kdanteita, joiden perusteella oli selvaa, etta asiakas tarvitsee
ymparivuorokautisen palveluasumisen paikan, jotta hanelle voitaisiin turvata
ihmisarvoinen ja turvallinen elama seka tarvitsemaansa huolenpitoa.
Asiakasohjaaja pyysi sosiaalitydntekijaa tydpariksi, koska koki, ettei parjaé yksin
tilanteessa, jossa on kyse asiakkaan elamén kannalta tarkeisté eettisista
paatoksista (itsemaaraamisoikeuden rajaaminen). Hanelle oli myds epéaselvaa,
miten han voi tilanteessa toimia. Lainsaadantd asian suhteen on epatasmallista,
eika selkeda prosessia ole siihen, miten toimitaan tilanteissa, joissa taytyisi hakea
asumispalvelupaikkaa laheisen vastustuksesta huolimatta silloin, kun asiakasta
itsedan ei voida enaa kuulla hanen sairautensa takia eli asiakas ei ymmarra asian

merkitysta.

Sosiaalityontekija antoi asiakasohjaajalle tietoa sosiaalihuoltolain taménhetkisista
mahdollisuuksista (perustuslain 19.1 §, sosiaalihuoltolain 12 §, sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 8 § ja 9 § seka sosiaalihuoltolain
soveltamisoppaan kannanotot). Sosiaalitydntekija konsultoi myds lakimiesta
viranhaltijan valtuuksista ja velvollisuuksista tilanteessa. Tilannetta pohdittiin
laajasti verkoston kanssa, mutta terveydenhuolto ei pystynyt téssa tilanteessa
osallistumaan, koska terveydenhuollossa ei ollut ketaan asiakkaan tilanteen
tuntevaa. Terveyskeskuslaakarin kannanottoa varten asiakkaan olisi pitanyt
menna vastaanotolle eikéa tama ollut mahdollista, eika aiempi hoitava taho voinut
auttaa, koska tahan olisi tarvittu uusi lahete. Tilanteessa ei jaanyt lopulta muuta

vaihtoehtoa kuin tehda laajennettu edunvalvontailmoitus.

Asiakkaan tilanne olisi todennékdisesti ratkennut jo paljon aikaisemmin, jos
terveydenhuollon olisi saanut mukaan suunnitteluun oikea-aikaisesti.
Sosiaalityontekija on yleensa taho, joka havaitsee, ettd itsemaaraamisoikeutta
taytyy arvioida. Sosiaality6lla on usein asiakkaan sosiaalisen tilanteen osalta
asiaan nakemys, mutta viimekadessa laakari on se, joka tekee arvion asiakkaan

itsemaaraamisoikeudesta asiakkaan kognition ja sairauksien perusteella.

Esimerkki kuvaa oikeudellisen kompetenssin merkitysta sosiaalitydssa:
sosiaalitydssa astutaan vuorovaikutukseen asiakkaan perustavanlaatuisten
oikeuksien toteutumisen kanssa ja tavoitellaan komplekseissa tilanteissa
kunkin asiakkaan mahdollisuuksia eldd ihmisarvoa kunnioittavaa

ainutlaatuista hyvaa elamaa, vaikka portinvartijuus asiakkaan
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itsemaaraamisoikeudesta onkin laéketieteellisella arviolla (ks.

samansuuntaisesti Honni ym. 2021).

4. Sosiaaliohjaus ja taloussosiaality6: Tiedonkeruulomakkeen mukaan suuri osa
raportoidusta asiakastyodsta kuluu asiakkaiden taloudelliseen tilanteeseen
liittyvaan selvittelytyéhon (37,1 %) ja/tai tdydentavan ja ehkaisevan
toimeentulotuen tarpeeseen (35,1 %) liittyvaan tydskentelyyn. Tasta
nakokulmasta tarvitaan erityisesti sosiaaliohjauksellista osaamista, joka maarittyy
sosiaalihuoltolain 16 8:n mukaisesti yksildiden, perheiden ja yhteisdjen
neuvonnaksi, ohjaukseksi ja tueksi palvelujen kaytossa. Asiakkaan tukeminen ja
kohtaaminen talous- ja velka-asioissa -tydkalupakin® mukaan talousongelmiin
liittyy voimakasta hape&é, ja siksi on merkityksellista, etta raha-asiat otetaan
puheeksi asiakkaan ja ammattilaisen valisessa vuorovaikutuksessa. Erityisesti
sosiaalihuollon palvelujen tarve, joka kumpuaa taloudellisesta tilanteesta,
edellyttda sosiaaliohjaukseen liittyvaa ydinosaamista. On kuitenkin
samanaikaisesti my6s huomioitava, etta talousongelmat harvoin ovat yksittaisten
valintojen seurausta ja liittyvat usein yhteiskunnan rakenteellisiin tekijoihin. Siten
asiakkaita ei voida yksinomaa vastuuttaa taloudellisista ongelmistaan, vaan
taloudelliset kysymykset on ndhtava osana laajempia yhteiskuntapoliittisia
olosuhteita, jotka peilautuvat gerontologisen sosiaalityon asiakkaiden sosiaalisiin
olosuhteisiin. lakkaiden henkil6iden sosiaaliset, taloudelliset ja terveydentilaan
liittyvat haasteet limittyvét ja kietoutuvat toisiinsa: nain kyse voi olla pitkén ajan
kuluessa — jopa vuosikymmenten — rakentuneesta huono-osaisuudesta (Jones
2017). Monet gerontologisen sosiaalityon asiakkaat tarvitsevat vahvaa
rinnallakulkevaa sosiaaliohjausta, jossa sosiaaliohjaajan tehtavana on tukea
asiakkaan arjessa parjaamista.

Asiakkaasta saapui huoli-ilmoitus kotihoidon asiakasohjaajalta, jonka mukaan
asiakkaalle saapuu runsaasti laskuja ulosotosta ja perintayhtitiltd. Asiakkaalla on
haavanhoitotarvikkeita vaativa haava, mutta asiakas ei aina ole pystynyt

hankkimaan tarvitsemiaan tarvikkeita. Asiakkaalla ei ole laheisverkostoa, joka voisi

3 TASOS-, TASKU- ja AIKUMETOD-hankkeiden yhteistydsséa kehittaméa Asiakkaan tukeminen ja
kohtaaminen talous- ja velka-asioissa -tyokalupakki. Haettu 14.5.2023 osoitteesta
https://www.takuusaatio.fi/wp-content/uploads/2022/03/Tyokaluja_yksilotyohon.pdf
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hanta auttaa. Sosiaalityontekija tapasi asiakasta ja kavi ilmi, ettd han on
velkaantunut yrittaessaan hankkia tarvitsemansa haavanhoitotarvikkeet ja
ladkkeet. Asiakas ei ollut hakenut toimeentulotukea tai eldkkeensaajan
asumistukea, eikd han tiennyt, miten naitd haetaan ja mita liitteitd hakemusten
yhteydessa tulee toimittaa. Koska sosiaaliohjaajaa ei ollut alueella kaytettavissa,
tuki sosiaalitydntekija liitteiden toimittamisessa, etuus- ja tukihakemusten
tekemisessa ja myonsi liséksi ehkéisevaa toimeentulotukea taloudellisen tilanteen

tasapainottamiseksi.

Asiakkaalle ei taloudellisten haasteiden lisdksi ollut muita sosiaalityontekijan
asiakkuutta edellyttavia tuen tarpeita, eika nain hanta voida pitaa erityista tukea
tarvitsevana. Asiakas hyotyisi sosiaaliohjaajan yhteydenpidosta talousasioissa,
jotta jatkossa valtyttaisiin velkaantumiselta sen takia, ettei asiakas ole osannut
hakea hanelle kuuluvia ensisijaisia etuuksia tai ei ole huomannut tehda
osamaksusuunnitelmaa laskuun tai huomannut laskun suoraveloituksen
paattymistd. Tama myos ehkaisisi ehkaisevan toimeentulotuen tarvetta ja estéisi
ulosmittauksia. Jos asiakas ei saa ajoissa apua taloudenhallintaan, tdma johtaa
pahimmillaan kriisiytyneisiin tilanteisiin kuten vuokravelkaan, séhkéjen katkaisuun
tai elannon ja laakkeiden saannin vaarantumiseen, jotka voivat tuoda mukanaan
muita vakavia sosiaalisia ongelmia ja vaarantaa ihmisarvoisen elaman seka
valttamattoman huolenpidon ja toimeentulon. Oikea-aikainen sosiaaliohjaajan tyo

on nain ennaltaehkaisya parhaimmillaan.

Esimerkki kuvaa, kuinka osa gerontologisen sosiaalityon asiakkaista tulisi
autetuksi myds sosiaaliohjauksen keinoin. Talldin tyé kohdentuisi
tarkoituksenmukaisesti: sosiaalityéntekijat voisivat keskittya erityista tukea
tarvitseviin ja sosiaaliohjaajien asiantuntijuutta osoittaa
sosiaaliohjauksellisiin ydintehtaviin kuten asiakkaiden tukemiseen

palvelujen kaytossa.

5. Rakenteelliseen sosiaality6hon liittyva osaaminen: Tutkimusten mukaan
ikddntyneiden kotona asumista ja toimintakykyé tukevien palveluiden kokonaisuus
on edelleen hyvin hoitopainotteinen ja sosiaalisten ongelmien lieventdmiseen ja
ratkaisuun tahtaavia sosiaalipalveluita on olemassa joko vahaisesti tai ei
ollenkaan. Sosiaalipalveluiden vahaisyys ei edistd mahdollisimman pitkaan
kotona asumisen tavoitteen toteutumista, silla tutkimutulokset osoittavat
asiakkaiden tilanteiden karjistyvan vaikeiksi sosiaalisiksi kriiseiksi, ellei tukea
voida tarjota. Erityinen vaara on asiakkaiden rajautuminen ikansé perusteella
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palveluiden ulkopuolelle: vaikkapa asiakkaiden putoaminen vanhuspalveluiden ja
paihdepalveluiden valiin kuvaa, kuinka palveluita jarjestetaan heidan kronologisen
ikansa eikéd aina heidan tosiasiallisen palvelutarpeensa perusteella (Hanninen
2020, ks. Myds Rossi 2022; Vaalavuo 2018; Ahonen ym. 2019; Helin ym. 2019).
Né&in gerontologinen sosiaalityd toimii perustavanlaatuisesti jannitteisella
maaperalla, jossa aikuisuuteen liittyvat tuen tarpeet ja haavoittuvuudet ja
ikdantymiseen liittyvat kysymykset kietoutuvat erottamattomasti yhteen.
Gerontologisessa sosiaalitydossa tyoskennellaén haavoittuvimpien ikd&ntyneiden
kanssa, mink& vuoksi gerontologisessa sosiaalitydssa tarvitaan erityisesti
rakenteelliseen sosiaalitydhon liittyvaa osaamista seka siihen liittyvia
toimintamahdollisuuksia. Gerontologisen sosiaalitydn asiantuntijuuden ei ole syyta
rajoittua vain asiakastyon tasolle, vaan asiantuntijuutta tulisi voida hyodyntaa
my0s esimerkiksi strategiaty0ssa.

6 Johtopaatdokset rakenteellisista ilmidista

Havaintojemme perusteella keskeistd on huomioida gerontologisen sosiaalityon
asiakasryhman erityisyys ja samalla yleisyys: tiedonkeruun mukaan asiakkaiden
olosuhteet eivéat paaosin ensisijaisesti liity ikaantymiseen kytkeytyviin tuen tarpeisiin,
mutta ikaantymiseen liittyvat tarpeet, tilanteet ja olosuhteet lisdavat tyon
haastavuutta. Siksi gerontologisen sosiaalityon jarjestaytymiselle ja kehittymiselle
olisi tarkeda antaa tilaa ja toimintamahdollisuuksia. Nykytilanne ei ole eettisesti tai

ammatillisesti kestava.

Pohjola (2020) huomauttaa meidan elavéan ideologisen muutoksen aikaa, jossa
todellisuus on notkea ja virtaava ja jossa perinteiset rakenteet nahdaan kahlitsevina.
Rakenteet korvautuvatkin tassa ideologisessa muutoksessa joustavilla verkostoilla,
jotka elavat ajassa ja paikassa. Yhteiskunnallisessa jarjestyksessamme korostamme
muutosta ilman, ettd pystymme kuitenkaan jasentamaan sita ainakaan perinteisin
kasittein ja keinoin (mt., 270). Ikd&ntyneisyys maarittyy havaintojemme mukaan
palveluissa kuitenkin varsin kapeasti: ikddntyneet tulevat ymmarretyiksi tuen
tarpeiltaan ja tilanteiltaan samankaltaisena joukkona, joiden palvelut on jarjestetty ja

rakenteistettu hoivan lahtokohdista.

Pohjolan (2020, 279-283) mukaan palvelut ja niiden jarjestamisen tapa peilaavat
yhteiskunnallisia hallinnan suhteita, tietoa ja ajattelutapoja. Aikuisuuden voidaan

nahda rakentuvan kulttuurisesti normatiiviseksi (Juhila, 2008, 90; Raitakari ym., 2022,
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351). Juhilan (2008, 106—107) mukaan elamankaaresta poikkeaminen tai siihen
kuuluvissa tehtavissa epaonnistuminen viestii poikkeavasta aikuisuudesta ja
sosiaalityon valiintulon tarpeellisuudesta, joka tarkoittaa tdssa yhteydessa
vastuuttomiksi maariteltyjen aikuisten ohjaamista kohti yhteiskunnallisesti normaaliksi
miellettya aikuisuutta. My6s ikaantyneisyyden voidaan nahda rakentuvan samalla
logiikalla: normaalin ollessa moraalisesti arvostetun ja tavoiteltavan toiminnan
mittatikku (Raitakari ym. 2022, 351) moraalisesti vaikeasti hyvaksyttavan ja
ikdantyneisyyden mallitarinaan soveltumattomat elaménpolut ja -tapahtumat
rakentavat kulttuurisesti poikkeavaa ikaantyneisyytta. Tallaista voivat edustaa
esimerkiksi ikaantyneen henkilon lapsen saaminen tai vaikkapa rikoslain rikkojuus.

Ikdantyneet, joiden tuen tarpeet eivat kytkeydy vain ikaantymiseen, maarittyvat usein
my0s institutionaalisesti kulttuurisesti poikkeaviksi. Tama konkretisoituu esimerkiksi
siten, etta paihteita ongelmallisesti kayttavalle ikaantyneelle voi olla vaikeuksia l0ytaa
jarjestelmastamme tuen tarpeisiin vastaavia palveluita (esim. tuettu asuminen tai
paihdekuntoutus) tai ylipaataan epaselvyytena suhteessa siihen, kenen toimijan
toimivaltaan asiakkaan kohtaaminen ja tukeminen kuuluu. Tama tulee nékyvaksi
myo6s palvelujen varsinaisena puuttumisena: esimerkiksi yhteistsosiaality6 ja etsiva
ty0 lakisaateistyvat 1.7.2023 lukien, mutta keskustelu etsivasta vanhustyosta on
kasityksemme mukaan ollut niukkaa. Rossi ja kollegat (2022, 582) kirjoittavat:

Kulttuurista kuvaamme ikdantyneistéa hallitsee yha ajatus keinutuolissa
lapsenlapsilleen villasukkia neulovasta isodidista, ja siksi sosiaaliset ongelmat,
kuten perhevékivalta tai paihteiden kayttd, eivat istu kasityksiimme
ikaantyneista. Stereotyyppisten mielikuvien seurauksena voi olla vaikeus

ymmartaa gerontologisen sosiaalitytn tarvetta.

Ellei jarjestelmamme aktiivisesti tuottamaa kulttuurisesti poikkeavan
iké&ntyneisyyden ongelmaa tunnisteta, voi jarjestelmamme tuottaa ihmisarvoa
kyseenalaistavia epaoikeudenmukaisia lopputuloksia, jossa ikaantyneet jaavat vaille
tarvitsemaansa tukea. Vaeston ikdantymisen myota tarvitsemme hoivan lisaksi

esimerkiksi ikdsensitiivista paihdekuntoutusta ja sosiaalista kuntoutusta.

Gerontologisen sosiaalitydn sosiaalihuollon ammattihenkildiden arvion mukaan heille
paatykin asiakkaiksi juuri heitd, jotka muu palvelujarjestelma on sulkenut

ulkopuolelleen. Tama liittyy vaistdmatta sosiaalihuollon ja sosiaalitydn residuaaliseen
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eli vimesijaiseen luonteeseen, mutta heijastelee myds rakenteellisia

epaoikeudenmukaisuuksia. Esimerkiksi paihteiden kayttoon liittyva elamanhistoria

rakentuu leimaavaksi ongelmakategoriaksi, joka saattaa vaikeuttaa

tarkoituksenmukaisten palvelujen saantia (ks. samansuuntaisesti Hanninen ja

Pekkarinen, tulossa). Samoin esimerkiksi alkava muistisairaus saatetaan tulkita

ongelmakategoriaksi, jonka vuoksi asiakas ei saa enaa tarvitsemiaan palveluita tai

kuntoutusta. Nain ihmisyyden voidaan katsoa pakenevan ikdantyneen ihmisarvosta

ja jaljelle jaavan sairauden varittamat olosuhteet (Pekkarinen ym., arvioitavana).

7 Ehdotukset

7.1 Lyhyen tahtaimen toimenpide-ehdotukset (vuosi 2023)

Ehdotus

Yhteyden tiivistaminen
keskeisten toimijoiden

kanssa

Sisalto

Yhteytta, tiedonkulkua ja yhteistytn rakenteita tulisi luoda
muiden hyvinvointialueen keskeisten toimijoiden kanssa.
Tallaisia ovat esimerkiksi lahitoriverkoston ja kotihoidon
asiakasohjauksen lisaksi sosiaalipalvelujen toimialue,
vammaispalvelut ja pakolaisty6 seka yhdyspinnat kunnan
kotoutumisesta vastaavaan viranomaiseen.
Terveydenhuollon kanssa tehtava yhteistyt on keskeista
gerontologiselle sosiaalitydlle ja sosiaaliohjaukselle.
Monialaiselle yhteistydlle terveydenhuollon kanssa tarvitaan
rakenteita, esimerkiksi konkreettinen ajanvarauspohja
monialaiselle verkostoyhteistydlle. Palveluita olisi trkeaa
arvioida ja kehitté& kokonaisuuksina. Tama ehkaisee
asiakkaiden valiinputoamista seka turvaa

tarkoituksenmukaiset ja vaikuttavat palvelut.

Koska gerontologisen sosiaalitydn tyéryhméa on verrattain
pieni ja tyén sisall6illa on paljon yhtymékohtia ty6ikaisten
sosiaalitydhon, yhteisty6ta erityisesti tyoikaisten sosiaalitytn
kanssa on tarpeen rakenteistaa. Tama tarkoittaa esimerkiksi
ohjeistusten ja linjausten valittamista (esimerkiksi

toimeentulotuen, sosiaalityon, sosiaaliohjauksen,
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kirjaamiskaytantdjen, mielenterveys- ja paihdekuntoutujien
asumispalvelujen, paihdekuntoutuksen, sosiaalisen
kuntoutuksen osalta) gerontologisen sosiaalityén lahijohdolle,
saénndllisia yhteistybkokouksia ja gerontologisen sosiaalityon
|&hijohdon osallistumista tyoikaisten sosiaalitydn johtaville
sosiaalityontekijoille suunnattuihin kokoontumisiin. Naiden
yhteistyokaytantdjen vakiinnuttaminen ja varmistaminen on
valttamatonta gerontologisen sosiaalitytn
toimintaedellytysten turvaamiseksi ikaantyneiden ja

vammaisten palveluissa.

Sosiaaliohjaus- ja Gerontologisessa sosiaalitytssa on suuri tarve

palveluneuvojaresurssin sosiaaliohjaukselle, koska merkittdva osa asiakkaista hyotyy

saattaminen nimenomaan sosiaaliohjauksen palveluista.

kohtuulliselle tasolle Sosiaaliohjauksen avulla voidaan tukea erityisesti
sosiaalisesti tukiverkottomia ikaantyneita, jotka tarvitsevat
vahvaa rinnalla kulkevaa tukea arjessa selviytymiseen.
Sosiaaliohjausresurssia olisikin syyta kasvattaa jo vuoden
2023 aikana ainakin niilla alueilla, joilla on jo
sosiaalityontekijoitd, jolloin sosiaalitydntekijan tyoparina olisi
sosiaaliohjaaja. Tama voisi tarkoittaa noin neljaa

sosiaaliohjaajaa.

Liséksi tarvitaan kiireellisesti palveluneuvoja- tai
etuuskasittelijaresurssi (esim. yhden henkilétydvuoden
verran), jotta sosiaalihuollon ammattihenkildiden ei tarvitsisi
valmistella sosiaalihuollon erityisasiantuntijuutta
vaatimattomia paatdksia (esim. selkeat toimeentulotukiasiat,

asiakasmaksujen alentamiset).

Nykytilanne on johtanut ammattihenkiléiden hakeutumiseen
muihin tehtaviin, joten ilman valttamatonta lisaresursointia ja
muita raportissamme erittelemia toimenpiteitd, kehityskulku
voi jatkua ja henkiloston saatavuus heikentya entisestaan.
Sosiaalityon on todettu parantavan terveytta ja vahentavan
terveydenhuollon suuria kustannuksia (Pohjola 2020).
Gerontologinen sosiaalityé kotona asuvien parissa vahentaa

myds hoivapalvelujen tarvetta (Rossi ym. 2022). Nain
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valttamattdmalle minimitasolle resursointi maksaisi itsensa

my6s hyvinvointialueen talouden kannalta itsensa nopeasti

takaisin.
Tehtavankuvien Tehtavankuvia on tarpeen suunnata ja tarkentaa
tarkentaminen henkiléresurssin vahvistumisen myoéta. Suunnitelmallinen

sosiaalityd ja sosiaaliohjaus sisaltéa palvelutarpeen
arvioinnin, palvelukokonaisuuden suunnittelun,
palvelukokonaisuuden suunnittelun, organisoinnin,
toteutuksen ja seurannan seka arvioinnin. Palvelutarpeen
arviointi tehdaéan asiakkaan elamantilanteen edellyttamassa
laajuudessa yhteistydssa asiakkaan ja eri toimijoiden kanssa.
Asiakassuunnitelmassa kuvataan asiakkaan tarvitsemat
sosiaalipalvelut ja muu tuki, hanen itsensa toteutettavaksi
tarkoitetut voimavaroja yllapitavat ja vahvistavat toimet seka
yhteistyohon osallistuvat tahot. Organisoinnin yhteydessa
arvioidaan palvelujen aikataulutus ja se, mitk& palvelut on
mahdollista toteuttaa samanaikaisesti. Tassa yhteydessa
tehdaan myds tarvittavat palvelupééattkset. Palvelut
puolestaan toteutetaan yhdessa sovitun suunnitelman
mukaisesti. Asiakkaan palveluita seurataan ja arvioidaan
koko niiden toteutuksen ajan. Palveluiden yhteen sovittamista
arvioidaan myds koordinointivastuussa olevan tydntekijan
koolle kutsumassa yhteistydverkostossa, jossa kootaan
yhteen eri palveluissa tehdyt havainnot asiakkaan

hyvinvoinnista. (Lehmuskoski ym. 2021.)

Sosiaalityon ydinprosesseihin liittymattdmien yhteydenottojen
ohjautuminen gerontologiseen sosiaalitydhon ei ole
tarkoituksenmukaista, vaan gerontologiseen sosiaalitydhon ja
sosiaaliohjaukseen olisi perusteltua ohjautua alkuarvioinnin
kautta. Gerontologisen sosiaalityon tydryhma laatii syksyn
2023 aikana yhteistybkumppaneille ensiarvioinnin tueksi
alkuarvioinnin kasikirjan. Gerontologinen sosiaalityd myos

konsultoi yhteistydkumppaneita.

Henkiloston Pidamme tarkeéna, ettéd gerontologisen sosiaalitytn

tyohyvinvoinnin henkilosto saisi tydnohjausta. Tyonohjaus edistaisi
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vahvistaminen ja

arvioiminen

Kehittamisty® osaksi

perustehtavaa

ryhmaytymisté ja tyon linjakkuutta Pirkanmaan tasolla.
Lisaksi tyohyvinvointia ja tydskentelyolosuhteita voidaan
arvioida ja selvittda sosiaalityon lahtokohdista ottamalla
kayttoon toimintatutkimuksellisesti kehitetyn limapuntari-
tyokalun, josta Pikassos vastaa.

Tarvitaan jantevaa kehittamista nimenomaan sosiaalityén
viitekehyksesta. Kehittdminen on tarkoituksenmukaista kirjata
myos tehtavankuviin, koska gerontologinen sosiaalityé hakee
viela paikkaansa ja on uuden edessa, eiké se nain ole viela
sisélléiltaan ja ydinprosesseiltaan vakiintunutta.
Gerontologisen sosiaalitydn kehittamisverkosto jatkaa

tyoskentelya myds syksylla 2023.

7.2 Pidemman aikajanteen kehittdmisen suunnat ja toimenpide-

ehdotukset
Ehdotus

Kestava resursointi
Pirkanmaan laajuisesti
seka tehtavankuvien
jatkokehittaminen ja

kirkastaminen

Siséalto

Pidemmalla tahtaimella tarkoituksenmukaista olisi, etta
gerontologinen sosiaalityo resursoitaisiin Pirkanmaan
laajuisesti kestavasti. Tama tarkoittaisi, ettd gerontologisella
sosiaalityolla olisi henkildtydvuosiensa puolesta mahdollisuus
vastata kaikesta Pirkanmaan 65 vuotta tayttaneiden
sosiaalityodsta, eika neuvottelua yksittaisista tapauksista
tarvitsisi kayda esimerkiksi sosiaalipalvelujen toimialueen
kanssa. Olisi tarkead, etta gerontologista sosiaality6ta
voitaisiin tarjota sosiaalityontekijéiden toimesta erityista tukea
tarvitseville ja sosiaaliohjauksellista tukea puolestaan niille
haavoittuville ikdantyneille, jotka eivat kykene kayttdmaan
matalan kynnyksen palveluita. Tarvitaan myds asiakkaan
mukana ja rinnalla liikkuvaa tiivista sosiaalityota ja
sosiaaliohjausta sosiaalisen kuntoutuksen otteella. Lisaksi
palveluneuvoja- tai etuuskasittelijan tydpanosta tarvitaan

hyvinvointialueen laajuisesti, jotta sosiaalitydntekijoiden ja -
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Erityisasiantuntijuuden
vahvistaminen ja

mahdollistaminen

Konsultaatioiden
kehittaminen ja

rakenteistaminen

Vaikuttavuuden arviointi
sosiaalityon
lahtokohdista

Gerontologisen
sosiaalityon
asiantuntijuuden
hyddyntaminen
kehittamis- ja

strategiatydssa

ohjaajien ei tarvitsisi vastata sellaisista tehtavista, joihin ei

tarvita sosiaalityon ydinasiantuntemusta.

On tarkeéaa, ettéd gerontologiseen sosiaalitydhon liittyvaa
erityisasiantuntijuus mahdollistetaan. Tama tarkoittaa
esimerkiksi tosiasiallisia mahdollisuuksia osallistua
koulutuksiin. Gerontologisessa sosiaalitydssa kohdataan
monimutkaisia ja oikeudellisesti hyvin haastavia tilanteita
(esim. asumissosiaaliset kriisit, kaltoinkohtelu,
itsemaaraamisoikeuteen liittyvat tilanteet), minka vuoksi
jatkossa olisi tarkoituksenmukaista pohtia, tarvitaanko
Pirkanmaan hyvinvointialueella erityissosiaalitytntekijoita,
jotka tekevét asiakastyon liséksi kehittéamista ja ovat

konsultatiivisena tukena erityisen monimutkaisissa tilanteissa.

Konsultaatioita tulisi jatkossa kehittéda ja rakenteistaa siten,
etta erityisesti matalalla kynnyksella hoidettavat
yleisluontoiset konsultaatiot ja kyselyt eivat veisi pirstaleisesti
aikaa jokaiselta tyontekijalta erikseen, vaan niihin voitaisiin
vastata rakenteistetusti. Konsultaatioita kehitetdan
kehittamisverkostossa.

Tyoskentelyn vaikuttavuutta on tarkeéa arvioida sosiaalitytn
lahtokohdista. Esimerkiksi standardoidut toimintakykymittarit
tuottavat yndenmukaista ja linjakasta tietoa, mutta voivat
samalla sulkea ulkopuolelle yksilékohtaiset kokemukset
(Rossi ym. 2022, 581). KehittAmisverkosto voi viela vuoden
2023 aikana pureutua gerontologisen sosiaalitytn

vaikuttavuuteen ja sosiaalitydn ja -ohjauksen mekanismeihin.

Gerontologisen sosiaalitydn asiantuntijuutta on perusteltua
hyddyntaa Pirkanmaan hyvinvointialueen laajemmassa
kehittamis- ja strategiatydssa. Nain voitaisiin tukea kasityksen
rakentumista ikdantyneiden moniulotteisista tuen tarpeista,
joissa hoivan lisaksi tarvitaan myds muita palveluja kuten

paihde- ja riippuvuustydta seka -kuntoutusta.
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8 Pohdintajaloppusanat

Rossi ja kollegat (2022) korostavat, ettd myds ikdantyneilla on sosiaalisia ongelmia,
ei vain hoivan ja hoidon tarpeita. Nain gerontologisen sosiaalityon tehtavana on
puuttua nimenomaan niihin tekijoihin, jotka voivat jaada hoitoa ja hoivaa
painottavissa palveluissa huomioimatta tai joihin ei naissa palveluissa ole keinoja
pureutua (mt., 580-581). Gerontologisen sosiaalitydn asiakkailla voi olla samanlaisia
tuen tarpeita kuin nuoremmillakin, eivatka ikaryhmaltaankaan laajan asiakaskunnan
sosiaalityon tuen tarpeet poistu ikaantymisen myota, vaan sen sijaan haavoittavat
sosiaaliset olosuhteet ovat voineet kumuloitua ja kerrostua (Rossi ym. 2022).

Pirkanmaa on alueena suuri, ja myos Pirkanmaalla ikdantyneiden maara on kasvava.
Aikuissosiaalityén menetelmien vaikuttavuus (AIKUMETOD) -tutkimushankkeen*
politikkasuositusten mukaan paneutuvassa tydskentelyssa voi aikuissosiaalitydossa
olla kerrallaan 35 asiakasta. Tama tutkimusperustainen arvio perustuu lahtékohtaan,
jonka mukaan asiakkaalla on oltava oikeus saada pitkajanteista ja paneutuvaa
sosiaalityon tukea akuutti- ja kriisitydskentelyn lisdksi. Tama asiakasmaara
mahdollistaisi ammatillisen paneutumisen ja vaikuttavien menetelmien
hyodyntamisen. Tata voidaan pitaa jonkinlaisena suuntaviivana my6s gerontologisen
sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen kohtuullisesta asiakasmaéarasta: kohtuullisena

asiakasmaarana voidaan pitaa kymmenia, ei satoja asiakkaita.

Gerontologiselle sosiaalityolle annettu yhteiskunnallinen tehtava kiinnittyy vahvasti
ikdantyneiden kotona asumisen tukemiseen (esim. STM 2020). Pirkanmaan
gerontologisen sosiaalityon kehittamisverkosto toivoo, etta Pirkanmaan
hyvinvointialue profiloituisi hyvinvointialueena, jossa ikdantyneet hyvaksytaan
asiakasryhmaksi, johon halutaan panostaa paitsi inhimillisista ja ihmisarvoa
kunnioittavista lahtoékohdista, myds ennakoiden ja kustannuksia vahentaen.
Gerontologisen sosiaalitydn toimintaedellytysten varmistaminen ei lisaa taloudellisia

kustannuksia, vaan voi ehkaista niiden kasvua tehokkaasti. Taméa kuitenkin

4 Kohti vaikuttavaa aikuissosiaalityéta hyvinvointialueilla. Politiikkasuositukset: AIKUMETOD-
tutkimushanke (2022). Haettu 18.8.2023
https://jyx.jyu.fi/bitstream/handle/123456789/85932/aikumetod-4-kohti-vaikuttavaa-aikuissosiaalityota-
hyvinvointialueilla.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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tarkoittaa, etta sosiaaliselle on annettava paikka hoivaan ja hoitoon painottuneissa

ikd&ntyneiden palveluissamme.
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