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Johdanto

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) astui voimaan 1.1.2024. Lain
mukaan palvelutuottajan on valvottava oman ja alihankkijansa toiminnan laatua ja

asianmukaisuutta seka asiakas- ja potilasturvallisuutta.

Kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestajien seka niiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajien, jotka antavat palveluja useammassa kuin yhdessa
palveluyksikossa, pitaa laatia toiminnastaan omavalvontaohjelma. Pirkanmaan

hyvinvointialueen omavalvontaohjelma I6ytyy Laatu ja omavalvonta - pirha.fi sivuilta.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira on antanut 14.5.2024

maarayksen omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja seurannasta.

Palveluntuottaja laatii jokaiselle palveluyksikolleen omavalvontasuunnitelman, joka

kattaa kaikki palvelut, jotka tuotetaan palveluyksikdssa tai sen lukuun.

Omavalvontasuunnitelman laajuus ja sisaltd maaraytyvat palveluyksikossa tuotettavien

palvelujen ja toiminnan laajuuden mukaan.

Omavalvontasuunnitelma on tyévaline, jonka avulla varmistetaan toiminnan laatua,
asianmukaisuutta ja turvallisuutta seka seurataan asiakas- ja potilastydhon osallistuvan
henkiloston riittdvyyttd omavalvonnallisin menetelmin. Omavalvontasuunnitelmaan

sisallytetaan kuvaus vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettelysta.

Palveluyksikon lahiesihenkilot vastaavat suunnitelman laatimisesta, toteuttamisesta ja
seurannasta yhteistyossa henkildston kanssa. Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy
palvelulinjojen maaritellyt vastaavat viranhaltijat. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan

toiminnan oleellisesti muuttuessa, mutta vahintaan kerran vuodessa.

Palveluntuottajan on laadittava omavalvontasuunnitelma sahkdisesti. Suunnitelma on
julkaistava julkisesti, esimerkiksi tietoverkossa, ja pidettava nahtavana

palveluyksikdssa. Suunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava
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ennalta maaritellyin mittarein. Havaitut puutteet on korjattava viivytyksetta. Seurannasta

laaditaan selvitys, ja sen perusteella tehtavat muutokset julkaistaan nahtaville.

Pirkanmaan hyvinvointialueen oman palvelutuotannon omavalvontasuunnitelmat ja
seurannasta laaditut selvitykset I0ytyvat verkkosivuilta:

Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi.

Omavalvontasuunnitelma sisaltaa linkkeja seka asiakkaalle, etta henkildstolle.
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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat
tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikdon perustiedot

Palveluntuottaja
Pirkanmaan hyvinvointialue
PL 272, 33101 Tampere
kirjaamo@pirha.fi

Kirjaamon kayntiosoite: Niveltie 5, G-rakennus (1. krs)

Y-tunnus
3221308-6

Palveluyksikon nimi

Tuki- ja liikuntaelinkeskus

Palveluyksikkoon kuuluvat palvelupisteet/etapalvelut ja yhteystiedot
(osoite, puhelinnumero)
Tuki- ja liikuntaelinkeskuksen leikkausosasto (TULO), Elamanaukio 2, 33520 Tampere,

03 311 611, vastuuldakari, osastonylilaakari Marko Neva, oh Terhi Stein

Tuki- ja liikuntaelinkeskuksen osasto (TUOS), Elamanaukio 2, 33520 Tampere,

03 311611, vastuulaakari, osastonylilaakari Antti Launonen, oh Anu Vatunen

Tuki- ja liikuntaelinkeskuksen poliklinikka (TUPQO), Elamanaukio 2, 33520 Tampere,

03 311611, vastuulaakari, osastonylilaakari Johanna Palve, oh Jaana Vinnenmaa

Palvelu ja asiakasryhmat, joille palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

palvelupisteittain, jos maaritelty

4 (37)



Pirkanmaan hyvinvointialue

Tuki- ja likuntaelinkeskuksessa hoidetaan potilaita, joilla on tuki- ja liikuntaelimiston
vaivoja tai vammoja. Laaketieteellisista erikoisaloista edustettuina ovat kasikirurgia,
ortopedia ja traumatologia seka plastiikkakirurgia. TULO:lla on 10 leikkaussalia / 13
leikkauspoytaa ja tehdaan vuosittain Iahes 10000 toimenpidetta. TUOS:Ila on 40 poti-
laspaikkaa ja siella toteutuu vuosittain n. 4300 hoitojaksoa, joiden mediaanikesto on 3
paivaa. TUPO:lla on 9 poliklinikan vastaanottohuonetta ja siella toteutetaan vuosittain
noin 30000 potilaskontaktia.

1.2 Palvelut, toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Tuki- ja liikuntaelinkeskuksessa tuotetaan tuki- ja liikuntaelimiston vaivojen ja vammojen
diagnostiikkaa seka leikkauksellista ja ei-leikkauksellista hoitoa. Tahan sisaltyy myos
plastiikkakirurginen rekonstruktiivinen kirurgia. Lonkan ja polven tekonivelkirurgia pois
lukien murtumien vuoksi asetettavat lonkan puoliproteesit eivat kuulu Tuki- ja

lilkkuntaelinkeskuksen toimintaan.

Tuki- ja likuntaelinkeskuksen toiminta-ajatus on tuottaa laadukasta ja oikea-aikaista
hoitoa potilailleen. Potilaat ovat paasaantdisesti pirkanmaalaisia, mutta Tuki- ja
likuntaelinkeskukseen on keskitetty erityistason erikoissairaanhoitoa valtakunnallisesti,

joten potilaita tulee myos muualta yhteistoiminta-alueelta seka valtakunnasta.

Leikkaustoiminta toteutetaan TULO:lla seka pienemmassa maarin Hatanpaan sairaalan
leikkausyksikossa ja Silmakeskuksessa, jotka eivat ole Tuki- ja liikuntaelinkeskuksen
omia yksikdita. Vuodeosastohoito toteutetaan TUOS:Ila. Tarvittaessa Tuki- ja
likuntaelinkeskuksen potilaita voi olla sijoitettu muille Taysin vuodeosastoille mukaan
lukien teho-osasto. Polikliininen toiminta toteutetaan TUPO:lla ja pienemmassa maarin
Hatanpaan sairaalan ortopedian poliklinikalla. Poliklinikalla potilashoitoa toteutetaan

fyysisten kayntien lisaksi hoitopuheluiden ja digitaalisten hoitopolkujen muodossa.
Tuki- ja liikuntaelinkeskus tuottaa suurimman osan palveluista itse. Laboratorio- ja

kuvantamispalvelut se ostaa Fimlabilta tai Kuvantamiskeskukselta. Logistiikkapalvelut

tuottaa Tuomi logistiikka. Kliinisen neurofysiologian palvelut Tuki- ja liikuntaelinkeskus
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hankkii sisaisesti -- samoin matkustuspalvelut. Tiettyja ortooseja, proteeseja,
tukipohijallisia ja painetekstiileja hankitaan ulkoisilta palveluntuottajilta. Henkiloston

tyoterveyspalvelut hankitaan Pirtelta.

Tuki- ja likuntaelinkeskuksen vastuualue toimii Aistien, neuroalojen ja tuki- ja
likuntaelinsairauksien toimialueen alla. Vastuualue koostuu Tuki- ja
likuntaelinkeskuksen vastuuyksikosta. Vastuualuetta johtaa vastuualuejohtaja yhdessa
ylihoitajan kanssa. Jokaisella toimintayksikolla (TULO, TUOS, TUPO) on osastonhoitaja
ja osastonylilaakari, jotka vastaavat toimintayksikoiden toiminnasta. Vastuualueen
toimintaa johdetaan potilasprosessit edella. Elektiivisten potilaiden ja paivystyksellisten
potilaiden potilasprosesseista vastaavat erilliset prosessin omistajat ja prosesseja
ohjataan saanndllisissa kokouksissa. Erikoisalojen |aaketieteellinen johtaminen on

ylildakareiden vastuulla. Tutkimustoimintaa johtavat erikoisalojen professorit.

6 (37)



Pirkanmaan hyvinvointialue

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen

2.1 Laatiminen ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelman laatimisen / paivittamisen toteuttaminen

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan kerran vuodessa TULES ohjausryhmassa.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkilo ja yhteystiedot
Omavalvontasuunnitelman ovat laatineet Tuki- ja liikuntaelinkeskuksen vastuualueen
ohjausryhma ja se vastaa myoOs suunnitelman paivittamisesta. Vastuuhenkild on

vastuualuejohtaja Piia Suomalainen (piia.suomalainen@pirha.fi).

Omavalvontasuunnitelman paivitys

Palvelualueen / yksikdn omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa yksikon
vastuuhenkild. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa
tehdaan muutoksia tai kehittamistoimenpiteita esimerkiksi havaittujen epakohtien,
kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien tai palautteiden perusteella.
Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetaan palveluyksikéssa vahintaan kerran

vuodessa.

TULES vastuualuejohtaja laatii yhdessa ylihoitajan kanssa omavalvontasuunnitelman,
joka kaydaan lapi kerran vuodessa TULES ohjausryhmassa, joka myos hyvaksyy
lopullisen version. Taman jalkeen omavalvontasuunnitelma julkaistaan TULES
nettisivuilla. Aiemmat versiot sailytetaan vastuualueen Lokerossa, johon

vastuualuejohtajalla ja vastuualueen sihteerillda on paasy.
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Tuki- ja likuntaelinkeskuksen johtamisjarjestelma on kuvattuna alla olevassa kuvassa.

JOHTAMIS
OORUM

PROSESSI

TOIMIALUEIOHTAJA: HELI LEPPIKANGAS

TULES VASTUUALUEIOHTAJA: PIIA SUOMALAINEN
TULES YLIHOIMAJA: LOTTA KUMNARI

VULEEKARIT
HEIKKI MAENPAA, ILKKA KAARTINEN, TEEMU KARIALAINEN

ELEKTIIVISEN PROSESSIN
WASTUULAAKARL: JANNE LEHTINEN
WASTUUHOITALA: TANIA LUMME

YULEEKERI: VASTUULARKARE VASTUULEAKARI: VASTUULEAKARI:
MARID HISKANEN JOHANMA PALVE MARKO NEVA ANTTI LAUNONEN
OSASTONHOITALA: OSASTONHOITAIA: O o e OSASTONHOTAR:

GEELeiE JAANAVINNENMAA ANU VATUNEN

ACUTA TUPO TUOS

B.ELEKTIVINEN _)

VASTUULEAKERL: PIA SUDMALAINEN
VASTUUHOITALA: TANJA LUMME —

PAIVYSTS —

Pdivitetty 5.3.2026, Tanja Lumme, Kehittdmisvastaava

Omavalvontasuunnitelman laadinnan ja paivittamisen yhteydessa tarkistetaan myos

muiden toimintaa ohjaavien suunnitelmien ajantasaisuus:

* lain edellyttdama palveluyksikkda koskeva laakehoitosuunnitelma ja

tietoturvasuunnitelma seka palveluntuottajan valmius- ja

jatkuvuudenhallintasuunnitelma

« tarvittaessa laadittavat suunnitelmat kuten laiteturvallisuussuunnitelma

ja infektioidentorjuntasuunnitelma.

2.2 Omavalvontasuunnitelman nahtavillaolo ja julkaiseminen

Omavalvontasuunnitelmat ovat yksikdiden toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla

asiakkaiden / potilaiden, omaisten ja omavalvonnasta kiinnostuneiden saatavilla ja ne

julkaistaan hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Palveluyksikoiden omavalvontasuunnitelmat julkaistaan Pirkanmaan hyvinvointialueen

verkkosivuilla (Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi).
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Omavalvontasuunnitelma on lisaksi tarvittaessa saatavilla paperisena versiona TUPOlla
sihteereiden kansliassa, TUOS:lla vastaavan hoitajan kansliassa ja TULO:lla vastaavan

hoitajan kansliassa.

3 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen
tilannekuvaan. Johtajien ja esihenkildiden tulee tietaa, mita heidan vastuullaan olevassa
toiminnassa tapahtuu, mitka ovat keskeiset ongelmat ja mitka ovat toimintaa uhkaavat

keskeiset riskit.

Keskeisia tiedon lahteitd ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tyontekijoiden
tekemat asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset, kantelut, seka
Potilasvakuutuskeskukselle tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa

noudatetaan vastuun ja oikeudenmukaisuuden kulttuurin periaatteita.

3.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakas- ja
potilaskeskeisia, turvallisia ja asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja palveluyksikdn
omavalvontaan sitoutunut henkildstd on keskeinen tekija palvelujen laadun ja asiakas-

ja potilasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen kehittamisessa.

Tuki- ja likuntaelinkeskuksen tuottaman palvelun laatua seurataan saannollisesti.
Kansallisista tai kansainvalisista rekistereista kaytdossa ovat Traumarekisteri seka Selka-

rekisteri, joiden tuloksista raportoidaan kerran vuodessa henkilstolle.

Pirhan sisaisina mittareina HaiPro ilmoitukset seka NPS. Hoitotydn laatua seurataan
hoitotyon sensitiivisen potilaspalautteen avulla, jota kerataan tuki- ja
likuntaelinkeskuksen vuodeosastolla. Vuodeosastolla hoitotydn laadun mittareina
toimivat lisaksi kansallisesti vertailtavat mittarit painehaavariski ja havaitut painehaavat

seka kaatumisriski ja kaatumiset/putoamiset. Hoitotyon laatua arvioidaan myos

9 (37)



Pirkanmaan hyvinvointialue

seuraamalla somaattisen potilaan itsemaaraamisen toteutumista ja

rajoittamistoimenpiteiden maaraa.

Seuranta toteutetaan vastuualueen ohjausryhmassa seka elektiivisen ja

paivystyspotilaan prosessien ohjauskokouksissa.

3.2 Vastuu palvelujen laadusta

Elektiivisen ja paivystysprosessin vastuulaakarit ja -hoitajat vastaavat omalta osaltaan
prosessissaan potilaiden hoidon ja palveluiden laadusta. Prosesseja kehitetaan ja
niiden laatua seurataan neljannesvuosittain olevissa ohjauskokouksissa (kummallakin

prosessilla on omansa).

TUOS:lla, TUPO:lla seka TULO:lla potilaiden hoidon ja palveluiden laadusta vastaavat

osastojen vastuulaakarit seka osaston hoitajat.

Ylilaakarit vastaavat oman erikoisalansa (plastiikkakirurgia, kasikirurgia, ortopedia ja

traumatologia) potilaiden hoidon ja palveluiden laadusta.

3.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaille, potilaille ja Iaheisille viestitaan selkeasti ja sujuvasti turvallisen hoidon,
hoivan ja palvelun kannalta tarkeat yhteiset asiat. Asiakkaat, potilaat seka heidan

laheisensa kohdataan inhimillisesti, ammattimaisesti ja luotettavasti.

Asiakasta ja potilasta kuullaan ja han saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan
oikeaan aikaan. Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan

turvallisen jatkuvuuden varmistamiseksi.

Tilanteissa, joissa potilaan itsemaaraamisoikeutta joudutaan rajoittamaan hyvan ja
turvallisen hoidon toteuttamiseksi, Tuki- ja likuntaelinkeskuksessa noudatetaan
sairaalapalvelulinjan ohjetta somaattisessa hoidossa olevan aikuispotilaan fyysisesta

rajoittamisesta niin rajoittamistoimenpiteiden kuin niiden kirjaamisen osalta. Nama
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tilanteet koskettavat tuki- ja liikuntaelinkeskuksen vuodeosastoa. Rajoittamiseen
littyvaa osaamista varmistetaan Moodle koulutusmateriaalilla ja tentilla, joka jokaisen

tyontekijan tulee suorittaa.

Tuki- ja likuntaelinkeskuksen poliklinikalla potilaille annetaan tarvittaessa kirjallinen

esite potilaan oikeuksista potilasasiavastaavan yhteystietoineen.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot:

Potilasasiavastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa
oikeuksistaan potilaana. Vastaavasti sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen
asiakkaille neuvoja ja tietoja. Jos potilas tai asiakas tai hanen laheisensa on tyytymaton
hoidon tai palvelujen laatuun tai kohteluun, asiaa voi selvittaa yhdessa
potilasasiavastaavan tai sosiaaliasiavastaavan kanssa. Molemmat tehtavat ovat
neuvoa-antavia. Potilas- tai sosiaaliasiavastaava ei voi muuttaa paatoksia eika toimi

oikeusavustajana. Palvelut ovat maksuttomia.

Potilasasiavastaava:

Ma—to klo 9—11, p. 040 190 9346

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen potilasasiavastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava@pirha.fi

Sosiaaliasiavastaava:

Ma—to klo 9—11, p. 040 504 5249

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Lisatietoja: Potilasasiavastaava - pirha.fi

Lisatietoja: Sosiaaliasiavastaava - pirha.fi
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3.4 Muistutusten ja kanteluiden kasittely

Palveluun tai kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla / potilaalla on oikeus tehda
muistutus. Muistutusmenettelya harkitsevan kannattaa kuitenkin ensin yrittaa selvittaa
asia keskustelemalla asianomaisessa toimintayksikdssa. Muistutuksen voi tehda
asiakkaan / potilaan lisaksi hanen omaisensa, muu laheinen tai laillinen edustaja. Muun
kuin asianomaisen tehdyn muistutuksen kohdalla on paasaantoisesti selvitettava,

antaako asiakas / potilas hyvaksyntansa muistutukseen vastaamiseen.

Toimintayksikon pitaa tiedottaa asiakkaille oikeudesta tehda muistutus ja jarjestaa
muistutuksen tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus tulisi tehda
paasaantoisesti kirjallisesti, mutta erityisesta syysta sen voi tehda myos suullisesti.
Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus tiedonsaantioikeus
huomioiden kohtuullisessa ajassa, yleensa yhdessa kuukaudessa. Laajempaa
selvittelya tai useampaa palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus voidaan antaa
kahden kuukauden kuluessa. Vastaus lahetetaan asiakkaalle / potilaalle, jota muistutus

koskee, jollei ole erityistd syyta muutoin toimia.

Muistutuksen tekeminen ei esta asiakasta / potilasta tekemasta kantelua valvovalle

viranomaiselle.

Lisatietoja: Oletko tyytymatdn saamaasi palveluun? - pirha.fi

Lisatietoja: Sosiaali- ja terveyspalvelut - Valvonta ja kantelut - Henkildasiakas -

Aluehallintovirasto

Potilaan muistutukseen vastaa aina vastuualuejohtaja kuultuaan ensin asiaan liittyvien

henkildiden nakemykset.

3.5 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtoisyytta ja osallistumista

erilaisin toimenpitein. Kaytdssa on useita palautteen keraamisen tapoja.
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Lisatietoja: Osallistu ja vaikuta - pirha.fi

Suorat palautteet kasitellaan viimeistaan 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta.
Mikali asiakas on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan. Saatua
asiakaskokemustietoa hyodynnetaan kaytannossa ja osana kaikkea paatoksentekoa

seka kehittamista.

Tuki- ja likuntaelinkeskuksessa kerataan potilas- ja asiakaspalautetta seuraavilla
tavoilla:

e Suoraa palautetta voi antaa sahkdisesti, pirha.fi/palaute - sivuston kautta

o Kirjallisesti, palautekortilla

e NPS-asiakaskokemuskysely

o HoitotyOsensitiiviset potilaspalautteet, palautetietoa kerataan potilailta nelja

kertaa vuodessa yhden viikon otannoilla

Suorat palautteet kasitellaan viimeistaan 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta
yksikdssa esihenkildiden toimesta. Mikali asiakas on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle

vastataan joko kirjallisesti tai puhelimitse.

NPS-asiakaskokemuskyselyn tulokset raportoidaan yksikdittain noin kerran
kuukaudessa seka numeraalisen arvioinnin etta kirjallisten palautteiden osalta. Potilailta
saatua asiakaskokemustietoa hyddynnetaan kaytannossa seka osana kehittamista

mahdollisuuksien mukaan. Potilaspalautteet jaetaan henkildstolle.

Tuki- ja likuntaelinkeskuksessa henkilosto osallistuu vastuualueen toiminnan
kehittamiseen suunnitelmallisesti osallistumalla moniammatillisesti toteutettaviin
hukkapajoihin, sektorimeetingeihin seka prosessijohtamisen mukaisten paivystys- ja

elektiivisen hoitolinjan kehittamiskokouksiin.
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3.6 Henkilosto

Tuki- ja likuntaelinkeskuksen vastuualueella tyoskentelee vakituisissa tyOsuhteissa
yhteensa 248 henkiloa, maaraaikaiset ja sijaiset mukaan lukien henkilostomaara on
noin 300 henkea. Vakinainen henkilostd koostuu 42 Iaakarista, 181 lahi- ja
sairaanhoitajasta, 9 laakintavahtimestarista ja 16 osaston- ja toimistosihteerista.
Laakarihenkilosto tyoskentelee kaikissa Tuki- ja liikuntaelinkeskuksen yksikoissa ja
hoitohenkilosto Iahtokohtaisesti nimetyssa yksikdssa poliklinikalla, osastolla tai
leikkausosastolla. Vakinaista hoitohenkilostda on tuki- ja likuntaelinkeskuksen
poliklinikalla 32 henkea, tuki- ja liikuntaelinkeskuksen osastolla 59 henkea ja tuki- ja

lilkuntaelinkeskuksen leikkausosastolla 112 henkea.

Sijaisten kaytto painottuu pitkdaikaisten sijaisten kayttodon vakinaisen henkiloston
pitkadaikaisten ja ennalta tiedettyjen poissaolojen sijaistajina. Pitkaaikaisille sijaisille
annetaan samanlainen perehdytys kuin vakinaiselle henkilostolle. Pitkaaikaiset sijaiset

ovat valmiita terveydenhuollon ammattihenkiloita.

Henkiloston osaamista arvioidaan jatkuvasti kaytannon tydssa ja vuosittain
kehityskeskustelujen yhteydessa, joissa kartoitetaan myos yksildllisia koulutustarpeita.
Henkiloston koulutusmaaria seurataan vuositasolla. Henkilosto osallistuu niin Pirhan
sisaiseen koulutukseen kuin ulkopuolisiin koulutuksiin. Hoitohenkildston
taydennyskoulutusten osalta naiden lisdksi merkittavassa roolissa on yksikdissa
jarjestettava oma toimipaikkakoulutus ja Taitokeskuksen kanssa yhteistyossa
toteutettava simulaatiokoulutus. Tyonantaja velvoittaa tiettyjen
verkkokoulutuskokonaisuuksien suorittamista maaritellyin aikavalein ja esihenkilot

seuraavat naiden suorittamista.

Henkiloston osaamisen asianmukaisuutta seurataan esihenkildiden arvioinnin lisaksi
potilasturvallisuuden toteutumisen ja potilasprosessien sujuvuuden kautta.
Haittatapahtumien ilmoittamisjarjestelman (Haipro) kautta tulleet ilmoitukset kasitellaan
esihenkildiden toimesta ja ilmoituksissa esiin tulleisiin osaamisvajeisiin puututaan
jarjestamalla asiaankuuluvaa toimipaikkakoulutusta. Esihenkilot kayvat tarvittaessa
henkiloston kanssa henkilokohtaisia aktiivisen tuen keskusteluja, mikali tyontekijan
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tyossa suoriutumisessa havaitaan muutoksia tai huolta. Keskusteluissa kirjataan

suunnitelma tarvittavista tukitoimista.

Pirkanmaan hyvinvointialueella on kattava ohjeistus tyoturvallisuudesta. Tuki- ja
likuntaelinkeskuksen yksikoihin on nimetty henkilostosta turvallisuusyhdyshenkilot,
jotka yhdessa esihenkildiden kanssa arvioivat saannonmukaisesti yksikon
tyoturvallisuusriskeja Granite-jarjestelmaan seka huolehtivat havaittujen epakohtien
korjaavista toimenpiteista. Henkildsto ilmoittaa erilaista turvallisuuspoikkeamista Haipro-
jarjestelman kautta. Kaikki ilmoitukset kasitellaan esihenkildtyona ja tarpeen mukaan
iimoitukset kaydaan yksikossa lapi jatkuvan kehittamisen periaatteen mukaisesti.
Henkilostolle jarjestetaan saannonmukaisesti tyoturvallisuuteen liittyvaa koulutusta,

evakuointiharjoituksia, yksikoittain turvallisuuskavelyita ja alkusammutuskoulutuksia.

Turvallisuuskavelyilla perehdytaan kaytanndssa oman tyoyksikon toimitilojen
turvalliseen kayttoon niin normaalitoiminnan aikana kuin poikkeustilanteissa.
Poikkeustilanteita varten on kirjalliset toimintaohjeet seka maariteltyihin avainrooleihin

kirjatut toimintakortit.

Ammattioikeuden tarkistaminen

Tyo-, patevyys- ja tutkintotodistukset toimitetaan tydnantajalle, esihenkildlle, patevyys-
ja tutkintotodistukset, joiden perustella hanet on valittu tehtavaan tai virkaan.
Lahiesihenkilo varmistaa todistusten oikeellisuuden seka tyontekijan patevyyden tyohon

ja tarvittaessa tarkistaa tyontekijan oikeudet JulkiTerhikista / JulkiSuosikista.

Tyontekijoiden tutkintotodistukset ja ammattioikeus tarkistetaan JulkiTerhikista ennen
tyosopimuksen tekemista rekrytoivan esihenkilon toimesta. Terveydenhuollon opiskelijat
toimittavat rekrytoivalle esihenkildlle virallisen opintosuoritusotteen, josta tarkistetaan
oikeudet toimia sairaanhoidon opiskelijana tai lahihoitajaopiskelijana tydsuhteessa seka
opinto-oikeuden voimassaolo. Lyhytaikaisten sijaisten vastaavat oikeudet tarkistetaan
viimeistaan ennen ensimmaisen tyovuoron alkua. Terveydenhuollon opiskelijoiden

oikeus toimia sairaanhoitajan tai lahihoitajan sijaisina on maaritelty Pirkanmaan
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hyvinvointialueen ohjeistuksessa. Todistusten tarkistamisen yhteydessa tarkistetaan

myos laakehoitolupien voimassaolo ja laajuus.

Rikostaustaote

Rikostaustaotteella tarkoitetaan rikosrekisteriotetta, joka on tarkoitettu esitettavaksi
tyonantajalle, viranomaiselle, oppilaitokselle tai vapaaehtoistoiminnan jarjestajalle
Suomessa, kun henkild ryhtyy toimimaan alaikaisten lasten (rikosrekisterilaki 6 §:n 2

mom.), ikaihmisten tai vammaisten henkildiden (rikosrekisterilaki 6 §:n 4 mom.) kanssa.

Lisatietoja henkilostolle: Rekrytoinnin suunnittelussa huomioitavaa

Tuki- ja liikuntaelinkeskuksen yksikoissa tyoskentely ei edellyta henkilostolta rikostaus-
tan selvittamista lapsen kanssa tydskentelevista annetun lain (504/2002) perusteella
eika valvontalain 28 §:n perusteella iakkaiden ja vammaisten henkildiden parissa

tydskentelevista.

Perehdytys
Tyoturvallisuuslaki velvoittaa tydnantajaa perehdyttamaan tydntekijan tyohon ja

tyoolosuhteisiin seka tydvalineiden oikeaan kayttdoon ja turvallisiin tyotapoihin.

Pirkanmaan hyvinvointialueella on laadittu yhtenainen perehdytysprosessi ja
perehdytyksen toimintamallit. Perehdytyksen tukena on myos sahkoinen Intro-

perehdytysjarjestelma.

Lisatietoja henkilostolle: Perehdytys

Henkiloston perehdyttamiseen on yksikkOkohtaiset ja ammattiryhmakohtaiset kirjalliset
perehdytysohjelmat ja check-listat. Hoitohenkildstdlle nimetaan perehtymisvaiheeseen
henkilokohtaiset perehdyttajat ja perehdytysaikana perehdytettavia henkildita ei lueta
mukaan henkilostovahvuuteen. Perehdytysajat vaihtelevat yksikosta riippuen kahdesta
kuuteen viikkoon. Perusperehdytyksen jalkeen tyotehtavien muuttuessa perehdytysta
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taydennetaan tarkoituksenmukaisin osin. Lahiesihenkilot seuraavat perehtymisen

etenemista ja tarvittaessa perehdytysta raataldidaan yksilokohtaisesti.

3.7 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden
seuranta

Riittava ja osaava seka palveluyksikon omavalvontaan sitoutunut henkilostd on
keskeinen tekija palvelujen saatavuuden, laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden

varmistamisessa seka palvelujen kehittamisessa.

Hoitohenkildston akillisia poissaoloja sijaistetaan tarvittaessa tapauskohtaisen
harkinnan jalkeen. Leikkausyksikko tekee yhteistyota akillisten poissaolojen
sijaistamiseksi muiden keskussairaalan leikkausyksikoiden kanssa henkilostoa
yksikoiden valilla kierrattaen. Vuodeosaston akillisia poissaoloja sijaistetaan kuulumalla
somatiikan resurssikeskukseen, jonka henkilostéa on perehdytetty myos tuki- ja
likuntaelinkeskuksen osastolla tydskentelyyn. Lisaksi vuodeosaston akillisia poissaoloja
sijaistetaan lyhytaikaisten alle 13-paivaisten sijaisten kaytolla. Alle 13-paivaisia sijaisia
hankitaan Kuntarekry-jarjestelman kautta. Lyhytaikaisissa sijaisuuksissa vuodeosastolla
kaytetaan terveydenhuollon ammattihenkildiden lisaksi myos sairaanhoidon
opiskelijoita. Myds oman henkildston tydvuorojarjestelyilla paikataan akillisia poissaoloja
henkiloston vapaaehtoisuuden pohjalta. Poliklinikalla akillisia poissaoloja sijaistetaan
oman henkildstdn tydjarjestelymuutoksin. Akillisten poissalojen sijaisjarjestelyissa
tehdaan yhteisty6td myos toimialueen muiden vuodeosastojen kanssa kierrattamalla
mahdollisuuksien mukaan hoitajia yksikdiden valilla akillisissa, lyhytaikaisissa

henkilostotarpeissa.

3.8 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Sosiaali- ja terveydenhuoltoa toteutetaan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa siten, etta
sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan

edun mukaisen kokonaisuuden. Yhteisissa palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee
seka terveydenhuollon etta sosiaalihuollon palveluja, on sovellettava niita
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terveydenhuollon ja sosiaalihuollon saannoksia, jotka parhaiten tarjoavat potilaan tuen

tarpeita vastaavat palvelut ja laaketieteellisen hoidon.

Lisatietoja henkilostolle: Monialainen yhteistyo

Tuki- ja likuntaelinkeskuksen yksikoissa tyoskentelee osana tuki- ja
likuntaelinkeskuksen hoito- ja toimintaprosesseja paivittain myds muiden
vastuualueiden henkilostoa kuten fysioterapeutteja, toimintaterapeutteja,
sairaalahuoltajia seka osastofarmaseutteja. Heidan tyénjohdollinen- ja esihenkildvastuu
ovat omilla vastuualueilla samoin kuin ammattioikeuksien tarkistaminen ja osaamisen

varmistaminen.

Monialaista yhteistyota toteutetaan muiden terveydenhuollon palvelunjarjestajien
kanssa. Olennaisimmat yhteisty6tahot ovat Pirhan sisaisia (terveyskeskukset ja lahisai-

raalat). Tuki- ja liikuntaelinkeskus vastaanottaa lahetteita yksityisilta laakariasemilta.

3.9 Toimitilat, valineet ja laakinnalliset laitteet

Toimitilat ja valineet

Tuki- ja likuntaelinkeskus toimii paaasiassa Taysin kampuksen D-rakennuksen 6.- 8.
kerroksissa. Tilat on suunniteltu ja rakennettu nykyiseen kayttotarkoitukseensa ja
soveltuvat tuki- ja likuntaelinkeskuksen toimintaan hyvin. Rakennus on

kayttoonottotarkastettu nykyiseen kayttoon vuonna 2020.

Tuki- ja liikuntaelinkeskuksessa on nimetty rakennussuojelujohtaja, joka yhdessa
yksikdiden turvallisuusyhdyshenkildiden ja esihenkildiden kanssa huolehtii
turvallisuusohjeistusten seka palo- ja halytysjarjestelyjen asianmukaisuudesta toiminnan
luonteen huomioiden seka vastaa sisaisista palotarkastuksista. Tuki- ja
likuntaelinkeskukseen on tehty poistumisturvallisuusselvitys kaikkien tilojen osalta

2023. Selvitys tehdaan kolmen vuoden valein. Suojelukaaviot ovat yksikdissa esilla
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myaos potilaiden ja asiakkaiden luettavana. Toimitilojen kayttoon liittyvat riskit

kartoitetaan osana yksikdn riskikartoitusta Granite-riskienhallintajarjestelmassa.

Kiinteiston yllapitoon ja hairiotilanteisiin liittyvat palvelut saadaan Pirhan
kiinteistohallinnan ja toimitilapalveluiden kautta. Kiinteiston ja tilojen yllapitopalvelut
tilataan Paketti-palvelun kautta tilatunnusten perusteella. Virka-ajan ulkopuolella
monivalvomo vastaa erilaisten vika- ja hairidtilanteiden hoidosta ja arvioinnista.
Laakinnalliset laitteet

Tuki- ja likuntaelinkeskuksen henkilosto perehdytetaan osana kokonaisperehdytysta
laakintalaitteiden turvalliseen ja asianmukaiseen kayttoon. Yksikoissa on
ammattiryhmakohtaisesti kattavat laiteajokortin kaltaiset laitelistaukset kyseisessa
yksikdssa saannonmukaisesti kaytettavista ladkintalaitteista. Laitteiden kayttoon
perehtyminen ja laiteosaaminen dokumentoidaan osana uuden tyontekijan
perehdytysta. Uusien laitteiden kayttoonoton yhteydessa ja tarvittaessa muulloinkin
jarjestetaan laitevalmistajien kanssa yhteistydssa moniammatillista laakintalaitteiden

kayttokoulutusta.

Leikkausosastolla on nimetty laitevastaavat, joilla on syvaosaamista yksikdossa
kaytettaviin laitteisiin. Laitevastaavat saavat syventavaa laitekoulutusta laitevalmistajilta.
Laitevastaavat jarjestavat osaltaan sisaista toimipistekoulutusta seka osallistuvat

maariteltyjen laitteiden huoltoprosesseihin.

Leikkausosaston laajan laitekannan kayttoohjeet ja kayttoturvallisuustiedotteet ovat
koko henkiloston saatavilla sahkoisessa muodossa yksikon teams-kanavalla. Lisaksi

laitteissa on kiinnitettyna pikakayttdohjeet.

Osa leikkausosaston laitekannasta edellyttda saannénmukaisia paivittaisia tai
viikoittaisia tarkastuksia. Naiden tarkastusten toteutuminen kirjataan yksikon sisaisiin
raportteihin, ja tarkistusten toteutumista seurataan esihenkildiden toimesta.

Jokaisen laitteita kayttavan henkilon vastuulla on ilmoittaa havaituista vioista ja poistaa
laite potilaskaytdsta huollon jarjestamista varten. Yksikdiden apulaisosastonhoitajat

huolehtivat laitteet huoltoon. Laakinnallisten laitteiden viankorjauksiin, huoltoihin ja
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tukipalveluihin liittyvissa asioissa tehdaan palvelupyynto Paketin kautta laitteessa
olevan tunnusnumeron avulla. Kaytettaessa laitteen tunnusnumeroa pyyntd ohjautuu

automaattisesti oikealle huoltoyksikolle.

Mikali laitteen vikatilanne aiheuttaa vaaratilanteen, joka johtaa tai olisi voinut johtaa
potilaan, kayttajan tai muun henkilon terveyden vaarantumiseen, tuki- ja
likuntaelinkeskuksessa on yksikon esihenkilon vastuulla huolehtia asianmukaiset
iimoitukset Fimeaan ja laitteen valmistajalle, edustajalle tai maahantuojalle.
Laakintatekniikan yksikko vastaa laakinnallisten laitteiden elinkaaren aikaisista
tukipalveluista sisaltaen laitteiden ennakoivat huollot, kunnossapidon ja laitteiden poistot
seka laakintatekniikan asiantuntijapalvelut. Istekki Oy tuottaa laakintatekniikan
paivittaiset huolto- ja yllapitopalvelut. Tuki- ja liikuntaelinkeskuksen yksikoiden
apulaisosastonhoitajat organisoivat saannonmukaisten laitehuoltojen toteutumisen

yksikoOissa yhteistyossa laakintatekniikan kanssa.

Tuki- ja liikuntaelinkeskuksessa on kaytossa yksittaisia leasing-laitteita, joiden huolloista
vastaa kyseisten laitteiden laitetoimittajat. Kayttoonottokoulutukset ja muut koulutukset
toteutuvat niin ikaan laitetoimittajan kautta. Laitetoimittajien yhteystiedot ovat yksikoissa

henkiloston saatavilla.

Lisatietoja: Laki Iaakinnallisista laitteista (719/2021) - Finlex.fi

Lisatietoja henkilostolle: Laakintatekniikka

Sateilyn kayton turvallisuus

Tuki- ja liikuntaelinkeskuksen leikkausosastolla kaytetaan sateilya aiheuttavaa
kuvantamista. Yksikossa noudatetaan Pirhan sateilyturvallisuuden ohjeistusta ja
toimipistekohtaisia toimintaohjeita. Yksikossa on nimetty sateilyturvallisuuden
vastuuhenkild, joka vastaa kuvantamislaitteiden ja sateilysuojien asiaankuuluvista
tarkastuksista. Sateilyturvakoulutusta jarjestetaan lakisaateinen maara sateilylle
altistuvalle henkilostolle Pirhan sisaisena koulutuksena ja leikkausosaston
toimipistekoulutuksena. Sateilyn kayttd leikkausosastolla on merkitty vaatimusten

mukaisesti.
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Sateilyturvallisuuden arviointi on tehty yksikdssa hyvaksytysti 21.-22.11.2023 osana
Pirhan leikkaussalitoiminnan kuvantamisen auditointia. Arviointi sisalsi seuraavat osa-
alueet: maariteltyjen valtuuksien ja vastuiden toteutuminen, Iaaketieteellisesta
altistuksesta aiheutuvan annoksen ja kuvanlaadun optimointi, sateilysuojelun
optimoinnin kaytannot, saavutetut tutkimus- ja hoitotulokset seka niita koskeva
tiedonkulku, henkildston koulutus ja laadunvarmistus, toiminnan itsearviointien tulokset

ja tulosten kaytto.

Potilaan sateilysuojelu leikkaussalissa lapivalaisua kaytettaessa - intraohjeet -
intra.pirha.fi

Potilaan sateilysuojelu leikkaussalissa lapivalaisua kaytettdessa - Ohjehakemistot -

intra.pirha.fi

Henkilokunnan sateilysuojelu leikkaussalissa lapivalaisua kaytettaessa - intraohjeet -
intra.pirha.fi

Henkilokunnan sateilysuojelu leikkaussalissa lapivalaisua kaytettaessa -

Ohjehakemistot - intra.pirha.fi

Lisatietoja henkilostolle: Sateilyturvallisuus

3.10 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Tietojarjestelmat

Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehdaan tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta
tietoturva-arviointi aina ennen kayttéonottoa. Tietoturva-arviointi tehdaan myos
jarjestelman muuttuessa oleellisesti. Tietoturva-arviointi sisaltdééd myads tietojarjestelman
kayttoon liittyvan riskiarvion. Tietojarjestelmille tehdaan riskiarviointi kolmen vuoden

valein tai kun jarjestelma oleellisesti muuttuu.
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Tuki- ja likuntaelinkeskuksessa kaytetaan ainoastaan Pirhan hyvaksymia ja testaamia
tietojarjestelmia. Tietokoneiden paivitykset hoidetaan ajallaan yleisen ohjelman

mukaisesti.

Potilaille annetaan aina ilmoittautumisen yhteydessa informaatio siita, etta hanen
tietojaan kerataan potilastietojarjestelmaan ja samalla kysytaan lupa tietojen

luovutukseen.

Tuki- ja likuntaelinkeskuksessa on kameravalvonnasta ilmoitettu kyseisessa tilassa

informaatiotarroin.

Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen paivittaista toimintaa ja jokainen
henkiloston jasen on vastuussa omalta osaltaan naiden toteutumisesta.
Hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvapolitikan mukaan johdolla on kokonaisvastuu
tietosuoja- ja tietoturvatyon johtamisesta, rekisterinpidosta seka resursoinnista.
Jokainen uusi tyontekija kay pakolliset tietosuoja- ja tietoturvaosiot lapi osana
perehdytystaan, ja koko henkiloston on Iapaistava pakollinen peruskoulutus kahden

vuoden valein.

Tuki- ja liikuntaelinkeskuksessa noudatetaan Pirhan tietosuoja- ja tietoturvaohjeistusta.
Tuki- ja likuntaelinkeskuksessa on nimetty vastuualuetasoinen tietosuoja- ja
tietoturvayhdyshenkilo. Yhdyshenkild arvioi yhdessa yksikoiden esihenkildiden kanssa
vuosittain toteutettavalla tietosuoja- ja tietoturvakierrolla kirjallisen protokollan
mukaisesti yksikoiden tietoturvan ja —suojan toteutumista, toimintakaytantdja ja
ohjeistusten ajantasaisuutta.

Tietoturvasuunnitelma

Hyvinvointialue on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajana laatinut tietosuojaa,
tietoturvaa ja tietojarjestelmien turvallista kayttéa koskevan tietoturvasuunnitelman.
Tietoturvasuunnitelma ei ole julkinen asiakirja, mutta sen voi pyytaa luettavaksi
tietosuojavastaavalta tai tietoturvavastaavalta. Suunnitelmaa tadydennetaan ja

paivitetdan tarpeen mukaan vastaamaan lainsdadantéa ja Pirkanmaan
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hyvinvointialueen prosesseja. Tietoturvasuunnitelma on laadittu 28.3.2023, ja sita on
paivitetty viimeksi 11.10.2024.

tietosuojavastaava Katja Rajala

tietoturvavastaava Henry Davidsson

Lisatietoja henkilostolle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet

Tietoturvasuunnitelma on kasitelty ja hyvaksytty 28.3.2023 hyvinvointialueen tietosuojan
ja tietoturvan ohjausryhmassa, ja vahvistettu sosiaali- ja terveyspalvelujen johtajien

paatoksella.

3.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisterdidyn (henkildn, jonka tietoja kasitellaan)
oikeuksien ja vapauksien toteutumisen henkilotietojen kasittelyssa. HenkilGtietojen
kasittelyn on aina perustuttava lakiin. HenkilGtietojen kasittelyn on oltava asianmukaista
ja tapahduttava aina tiettya tarkoitusta varten joko asianomaisen henkilon

suostumuksella tai muulla laissa saadetylla perusteella.

Lisatietoja: Tietosuoja - pirha.fi

Lisatietoja henkilostolle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet

Tuki- ja likuntaelinkeskuksessa noudatetaan Pirhan yleisia tietosuoja- ja
tietoturvaohjeita. Henkildston osaaminen tietosuojan ja tietoturvan suhteen on
varmistettu perehdytyksella ja taydennyskoulutuksella. Tietosuojan ja -turvan
koulutusvaatimukset koskevat koko henkilostoa. Jokainen uusi tyontekija kay pakolliset
tietosuoja- ja tietoturvaosiot l1api osana perehdytystaan, ja kaikkien pirhalaisten on
lapaistava pakollinen peruskoulutus kahden vuoden valein. Tarvittaessa jarjestetaan

tydntekijan tai viranhaltijan roolin tai tehtavien mukaista kohdennettua koulutusta.
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3.12 Laakehoitosuunnitelma

Pirkanmaan hyvinvointialueen laakehoitosuunnitelmassa, joka pohjautuu sosiaali- ja
terveysministerion Turvallinen laakehoito -oppaaseen, kuvataan yhteiset linjaukset
ladkehoidon toteuttamisen kaytantoihin seka palvelulinjoilla toteutettavan ladkehoidon
erityispiirteet. Palvelulinjojen laakehoitosuunnitelmissa kuvataan palvelulinjan toimi- ja
vastuualueilla toteutettava ladkehoito ja yhtenaiset toimintakaytannot
laakitysturvallisuuden varmistamiseksi. Jokaisessa laakehoitoa toteuttavassa yksikossa
tulee lisaksi olla oma tarkentava, yksikkokohtainen laakehoitosuunnitelma. Yksikon

esihenkild vastaa yksikon laakehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta.
Pirkanmaan hyvinvointialueen laakehoitosuunnitelma seka jatkossa palvelulinjatasoiset
ladkehoitosuunnitelmat 16ytyvat henkilostolle laakitysturvallisuussivustolta. Sivustolta

|6ytyy myos muita ladkehoidon toimintaohjeita.

Lisatietoja henkilostolle: Laakitysturvallisuus

Tuki- ja liikuntaelinkeskuksessa on laadittu yksikkokohtaiset ladkehoitosuunnitelmat
poliklinikalle, leikkausosastolle ja vuodeosastolle. Yksikkokohtaiset
laakehoitosuunnitelmat on laadittu yksityiskohtaisesti vastaamaan yksikossa

toteutettavaa ladkehoitoa.

Yksikoiden esihenkildiden vastuulla on huolehtia yksikon laakehoitosuunnitelman
paivittamisesta. Laakehoitosuunnitelmat tarkistetaan ja paivitetaan vuosittain.
Paivittaminen tehdaan moniammatillisessa yhteistydssa yksikon vastuulaakarin,
osastonhoitajan, apulaisosastonhoitajan, osastofarmaseutin ja ladkevastaavan kanssa.
Yksikon laakehoitosuunnitelman hyvaksyy yksikon vastaava laakari.
Laakehoitosuunnitelma jaetaan henkildstolle sen paivittamisen yhteydessa, ja on
saatavilla yksikdssa henkildston jatkuvaan kayttoon. Voimassa olevat
ladkehoitosuunnitelmat on paivitetty poliklinikalla 21.4.2026, osastolla 30.4.2026 ja
leikkausosastolla 15.6.2026.
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Osastofarmaseutti osallistuu henkildéston perehdyttamiseen laakehoidon ja
laakitysturvallisuuden osalta seka jarjestaa sisaista toimipaikkakoulutusta yksikoiden
ladkehoitoon liittyen. Yksikoissa on nimetty laakevastaavat, jotka yhteistyossa
farmaseutin kanssa osaltaan jarjestavat toimipaikkakoulutusta, yllapitavat
laakehoitohuoneiden jarjestysta seka osallistuvat saannonmukaisesti Pirhan sisaisiin

ladakehoidon koulutuksiin.

Uudet tyontekijat perehdytetaan osana kokonaisperehdytysta laakehoitoon ja sen
ohjeistuksiin. Hoitohenkilosto suorittaa yksikossa vaadittavat laakehoitoluvat ja antavat
niihin liittyvat naytét (LoVe). Yksikon vastuulaakari allekirjoittaa ladkehoitoluvat. Luvat
uusitaan viiden vuoden valein. Esihenkild varmistaa laakehoitolupien voimassaolon
ennen kuin hoitohenkildsto voi itsenaisesti osallistua potilaiden laakehoidon

toteuttamiseen.

Tuki- ja liikuntaelinkeskuksessa noudatetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen
laakitysturvallisuusohjeita seka sairaala-apteekin ohjeita. Ohjeet ovat koko henkildston
saatavilla. Yksikdissa on myos omia yksikkokohtaisia ladkehoidon ohjeistuksia, joiden
laadinnasta ja paivityksesta vastaa osastofarmaseutti yhdessa yksikoiden

ladkevastaavien kanssa.

Yksikoiden esihenkilot ja vastuulaakarit kasittelevat laakitysturvallisuuden
haittatapahtumailmoitukset (Haiprot) mahdollisimman pian ilmoituksen jalkeen. Myos
osastofarmaseutti osallistuu haittatapahtumailmoitusten kasittelyyn saannollisesti.
[Imoitukset kaydaan yksikoissa henkiloston kanssa lapi ladkehoidon turvallisuuden

jatkuvan kehittamisen periaatteiden mukaisesti.

3.13 Infektioiden torjunta

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikdita torjumaan
hoitoon liittyvia infektioita seka ladkkeille erittain vastustuskykyisia mikrobeja.

Tartuntatautilain mukaan jokaisen toimintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava
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tartunnan torjunnasta, potilaiden, asiakkaiden ja henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta

suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobilaakkeiden asianmukaisesta kaytosta.

Lisatietoja: Infektioiden torjunta ja hoito - pirha.fi

Lisatietoja henkiléstdlle: Infektioiden torjunnan omavalvonta sote-yksikdissa

Tuki- ja liikuntaelinkeskuksessa noudatetaan kirjallisia Pirhan infektioiden torjunnan
toimintayksikkokohtaisia ohjeistuksia seka infektio-ohjeita. Ohjeistus on kattavaa niin
tavanomaisen infektioita ennaltaehkaisevan toiminnan osalta kuin erityistilanteiden
osalta huomioiden potilashoidon lisaksi potilaan hoidon jarjestelyt seka tyontekijoiden

suojautumisen ja turvallisen tyoskentelyn.

Lisaksi toimipistekohtaisena ohjeena on laadittu hygieniaohjeet usean leikkaustason

leikkaussaleja varten (LATO-salit).

Infektioiden torjunta erilaisissa toimintayksikoissa - pirha.fi

Infektioiden torjunta ja hoito - pirha.fi

LATO salin aseptiikka (TULO) - Ohjehakemistot - intra.pirha.fi

Tuki- ja liikuntaelinkeskuksen yksikdissa on nimetyt infektioiden torjunnan
yhdyshenkilot, joiden vastuualueena on osaltaan huolehtia ohjeistusten
ajantasaisuudesta yksikOssa seka jalkauttaa uudet hygieniaohjeistukset tyoyksikoihin
ohjeistaen tydyhteis6a oikeiden toimintatapojen suhteen. Infektioiden torjunnan
yhdyshenkil6t osallistuvat saannénmukaisesti Pirhan infektioidentorjuntayksikon
jarjestamiin koulutuksiin ja perehdyttavat uusia tyontekijoita hygienia-asioissa.
Henkildstd on velvoitettu suorittamaan viiden vuoden valein Pirhan Moodlessa olevan
infektioiden torjunta -verkkokurssi. Yksikoissa jarjestetaan toimipaikkakoulutusta niin
yksikdn omien infektioiden torjunnan yhdyshenkildiden kuin Pirhan hygieniahoitajien

toimesta.
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Hygieniaohjeiden ja infektioiden torjunnan ohjeistusten toteutumista seurataan
vastuuyksikkokohtaisella hoitoon liittyvien infektioiden seurannalla,
kasidesinfektioaineiden kulutuksen seurannalla aikaisempiin vuosiin verraten seka
leikkausosastolla kasidesinfektion oikea-aikaisen keston toteutumisen seurannalla.
Lisaksi sairaalahuolto seuraa hipaisunaytteiden perusteella siivouksen laatua

toimitiloissa.

4 Omavalvonnan riskienhallinta

Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle.
Jokaisen tyontekijan tulee ottaa vastuu, arvioida tilanteita ja tydtaan asiakkaaseen ja
potilaaseen kohdistuvien riskien kannalta ja kehittada toimintaa jatkuvasti

turvallisemmaksi.

4.1 Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskienhallinnan vastuut

Tuki- ja likuntaelinkeskuksessa yksikoiden osastonhoitajat yhdessa vastuulaakareiden
ja turvallisuusyhdyshenkildiden kanssa arvioivat ja kirjaavat laaja-alaisesti
tyoturvallisuusriskit Granite-riskienhallintajarjestelmaan. Samalla maaritellaan yksikossa
tehtavat toimenpiteet ja vastuuhenkilot kyseisten riskienhallintaan tai riskin

poistamiseksi.

Yksikoissa tehdaan yhteistyota tarpeen mukaisesti Pirhan tydsuojelun ja
tydsuojeluvaltuutettujen kanssa tyoturvallisuusriskien hallinnassa.
Toimipaikkakoulutusta jarjestetaan riskienhallintaan ja turvallisuuteen liittyvissa asioissa

my0s yhteistydssa vartijatoiminnan kanssa.
Pirhan ja toimialueen ohjeistus kriisi- ja hairidtilanteiden varalta on henkildston saatavilla

intrassa. Tuki- ja likuntaelinkeskuksessa noudatetaan mahdollisissa kriisi- ja

hairidtilanteissa yksikoissa olevia kirjallisia toimintaohjeita.
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Suuronnettomuustilanteita varten on laadittu toimintakortit maariteltyihin avainrooleihin.
Potilashoidon osalta tunnistettuja ja maariteltyja hatatilanteita varten on

yksikkOkohtaiset kirjalliset toimintaohjeet.

Turvallisuus - intra.pirha.fi

Pirhan sairaalapalvelulinjan suuronnettomuussuunnitelma - Pirhan

sairaalapalvelulinjan suuronnettomuussuunnitelma - intra.pirha.fi

Riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskiarviot paivitetaan saanndllisesti noin kaksi kertaa vuodessa.

Tuki- ja likuntaelinkeskuksen vuodeosaston eri erikoisalojen potilaspaikkojen riittavyys
on tunnistettu olevan merkittava riskitekija potilasturvallisuuden kannalta. Mikali
potilaspaikkoja on lilan vahan suhteessa TULES potilaisiin, joudutaan potilaita
ohjaamaan muille vuodeosastoille, joissa ei valttamatta ole erikoisosaamista TULES
kirurgisten potilaiden hoidosta. Vastaavasti, mikali paikkoja TUQOSilla on liian paljon
suhteessa TULES kirurgisiin potilaisiin, ohjautuu TUOSille muiden erikoisalojen
potilaita, joiden hoitamiseen ei TUOSIn henkilokunnalla valttamatta ole

erikoisalakohtaista erityisosaamista ja kokemusta.

Kokonaisvaltainen laakehoito on myos tunnistettu potilasturvallisuutta vaarantava tekija,

silla potilaiden 1aakitysta on usein vaikea saada selville.

Lisatietoja henkilostdlle: Riskienhallinta

4.2 Riskienhallinnan keinot seka epakohtien ja puutteiden kasittely

Toiminnan suunnittelulla ehkaistaan ennalta tunnistettujen riskien toteutumista.
Hyvinvointialueella on kaytossa jarjestelma (HaiPro), johon tydntekija ilmoittaa asiakas-

ja potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, epakohdat tai epakohdan uhat seka
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tyoturvallisuuteen, toimintaymparistoon, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat havainnot ja

tapahtumat.

Sote-valvontalain 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkildst66n kuuluvan tai
vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon
ilmoittamaan viipymatta palveluyksikon vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan
valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissdan huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai

terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Palveluyksikdn esihenkilot vastaavat ilmoitusten kasittelysta, tarvittavien korjaavien ja
ehkaisevien toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen
estamiseksi. Esihenkilo voi kayttaa tapahtumien selvittamisessa palveluyksikon
turvallisuusasiantuntijoita (esimerkiksi ladkevastaavat), mutta esihenkild paattaa
toimenpiteista. Esihenkildiden tulee kasitelld tapahtumia saanndllisesti yhdessa
henkiloston kanssa. Esihenkil6 vastaa suunnitelmien ja toteutettujen toimien

kirjaamisesta ja seuraa toteutettujen toimien vaikutuksia.
Asiakkaan tai potilaan palveluun, hoivaan tai hoitoon liittyvasta vakavasta
vaaratapahtumasta kaynnistetaan vakavan vaaratapahtuman tutkinta tai

vaaratapahtuman perusteellinen tarkastelu.

Lisatietoja henkilostolle: Vakavan vaaratapahtuman tutkinta

Lisatietoja henkilostolle: Vaaratapahtumat ja epakohtailmoitukset

Tuki- ja likuntaelinkeskuksen esihenkilot vastaavat HaiPro-ilmoitusten kasittelysta,
tarvittavien korjaavien ja ehkaisevien toimien suunnittelusta ja toteutuksesta
tapahtumien toistumisen estamiseksi. Haipro-ilmoituksia kasittelevat hoitotyon

lahiesihenkilot ja yksikdiden vastuulddkarit ilmoituksen sisalldsta riippuen.

Esihenkilot tekevat yhteistyota tarvittaessa osastofarmaseutin tai turvallisuusvastaavien

kanssa, mutta esihenkilo paattaa tarvittavista toimenpiteista. Haipro-ilmoitukset
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kasitellaan saannollisesti noin kerran kuukaudessa yhdessa henkiloston kanssa
osastokokouksissa. Esihenkilo vastaa suunnitelmien ja toteutettujen toimien

kirjaamisesta ja seuraa toteutettujen toimien vaikutuksia.

Vakavaan tapahtumaan osallisille tydntekijoille jarjestetaan tarvittaessa tukea (Second
Victim -menettely). Palveluyksikdiden kayttéon on laadittu menettelytapa
vaaratapahtuman perusteelliseen tarkasteluun. Esihenkilot ovat vastuussa
tarkoituksenmukaisten tukitoimien jarjestamisessa. Pirhalla on koulutettuja
purkukeskustelujen vetajia. Myos tyoterveyshuollon kanssa tehdaan yhteistyota

erilaisten tukimuotojen jarjestamisessa.

Laakehoidon ongelmiin ratkaisuna olemme todenneet yhteistydn osastofarmaseutin
kanssa olevan hedelmallista ja han osallistuu henkildston kouluttamiseen ja
ladkehoidon toimintatapojen kehittamiseen/ ladkitysten tarkistamiseen,

poikkeamailmoitusten kasittelyyn ja niista oppimiseen yksikossa.

4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen
varmistaminen

Riskienhallinnan seuranta
Tuki- ja liikuntaelinkeskuksessa kaikkien esihenkildiden tehtavana on jatkuvasti seurata
ja arvioida toteutettujen korjaavien ja ehkaisevien toimien vaikuttavuutta osana

omavalvontasuunnitelman seurantaa.

Tule-keskuksessa ilmoitettuja tapahtumia ja niiden perusteella suunniteltuja ja
toteutettuja korjaavia ja ehkaisevia toimia kasitellaan yksikon henkiloston kanssa

kuukauden valein.

Esihenkil6t informoivat vastuualuejohtajaa viipymatta merkittavista ongelmista seka
toimintaa uhkaavista keskeisista riskeista ja niiden hallinnan riittamattomyydesta,
esimerkiksi: TUOSille ei saada tarpeeksi hoitajia tydvuoroon, jolloin osaston

paikkamaaraa joudutaan valiaikaisesti supistamaan.
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Riskienhallinnan raportointi

Kooste vastuualueella tai vastuuyksikossa ilmoitetuista vaaratapahtumista ja
epakohdista seka suunnitelluista ja toteutetuista korjaavista ja ehkaisevista
toimenpiteista kasitellaan vastuualueen tai vastuuyksikon esihenkildiden kesken

vahintadan kolmen kuukauden valein TULES ohjausryhmassa.

Vastuualuejohtaja tai vastuuyksikon paallikko informoi toimialuejohtajaa ja
palvelulinjajohtajaa viipymatta merkittavistd ongelmista seka toimintaa uhkaavista
keskeisista riskeista ja niiden hallinnan riittamattomyydesta, seka toimittaa koosteen

toimialuejohtajalle ja palvelulinjajohtajalle kolmen kuukauden valein.

Osaamisen varmistaminen

Esihenkilot varmistavat alaistensa tyokyvyn ja osaamisen tyohonottotilanteessa seka
vuosittaisissa kehityskeskusteluissa, tarvittaessa asiaan palataan aiemminkin. Lisaksi
esihenkilot seuraavat henkiloston osaamisen riittavyytta paivittdisessa toiminnassa ja
erityisesti yksikon toimintatapojen muutosten yhteydessa varmistetaan osaamisen

riittavyys ja kouluttamisen seka lisaperehdytyksen tarve.

4.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Palvelunjarjestaja varmistaa palveluyksikon omavalvonnan ja palvelun laadun
toteutuminen ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa. Sopimuksen kautta hankittavan
palvelun laadun tulee vastata omana toimintana tuotetun palvelun laatua. Mikali
puutteita havaitaan, varmistetaan potilas- / asiakasturvallisuus ja puutteet
dokumentoidaan. Viipymatta otetaan yhteytta yksikon esihenkiloon ja kaynnistetaan

vuoropuhelu sopimuskumppanin kanssa laatupoikkeaman korjaamiseksi.

Tuki- ja liikuntaelinkirurgian vastuualueelle tuotetaan ostopalveluna muun muassa
potilaskuljetus-, nadytteenotto-, varastonhallinta- ja ruokapalveluita. Suurin osa naista
palveluista on sellaisia, jotka ovat laajalti hyvinvointialueella kaytdssa. Pirkanmaan

hyvinvointialueelle laajalti hankittujen ostopalveluiden osalta hyvinvointialue ja/tai Istekki
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toimii tilaajana ja tarkistaa, etta palveluntuottaja tayttaa tilaajavastuulain mukaiset

edellytykset seka asetetut sisalto-, laatu- ja asiakasturvallisuusvaatimukset.

4.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Valmiuden- ja jatkuvuudenhallinnalla varmistetaan, ettd organisaatiolla on kyky hoitaa
sille kuuluvat tehtavat mahdollisimman hairiottomasti ja huolehtia mahdollisista uusista,
tavanomaisista poikkeavista tehtavista kaikissa tilanteissa. Pirkanmaan
hyvinvointialueen ydintehtava on sosiaali-, terveys- ja pelastuspalveluiden jarjestaminen
kaikissa olosuhteissa.

Kokonaisvarautuminen hairiotilanteisiin ja poikkeusoloihin muodostuu Pirkanmaan
hyvinvointialuetta koskevasta valmiussuunnitelmasta seka tehtavaalueiden ja

palvelutuotannon valmiussuunnitelmista.

Lisatietoja: Pirkanmaan hyvinvointialue, valmiussuunnitelman yleinen osa - pirha.fi

TULE-keskuksessa on kaytossa suuronnettomuustoimintakortit, joiden mukaan

toimitaan, mikali suuronnettomuustilanne tulisi ajankohtaiseksi.

Paivystyshoitolinjalla varmistetaan paivittaiskokouksissa hoitolinjan kantokyky ja

toimivuus kaksi kertaa vuorokaudessa.

Elektiivisella hoitolinjalla potilasprosessin jatkuvuus ja flow varmistetaan

neljannesvuosittain tapahtuvissa ohjauskokouksissa.
Poikkeustilanteissa halytetaan tarvittaessa lisda vakea tdihin ennalta sovituin

mekanismein.

5 Omavalvonnan toimeenpano ja toteutumisen seuranta
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5.1 Toimeenpano

Tuki- ja likuntaelinkeskuksessa omavalvontasuunnitelman mukainen toiminta on osana
arkea ja sisaanrakennettuna seka elektiiviseen etta paivystyspotilaan prosesseihin.
Naissa on olemassa molemmissa palautekanavat, joiden kautta tulleita asioita
kasitelldaan neljannesvuosittain ohjauskokouksissa. Lisaksi vastuualueen
ohjausryhmassa kasitellaan riskienhallintaa kerran vuodessa seka haipro asioita kerran
kuukaudessa eri toimipisteiden omissa kokouksissa. Naiden lisaksi jokaisella

tyontekijalla on oikeus ja velvollisuus tarttua epakohtiin arkipaivaisessa tyossa.

Tule-keskuksessa on paatetty, etta omavalvontasuunnitelman paivitykset kaydaan lapi
henkilostolle joka tapauksessa vahintaan kerran vuodessa ja tarvittaessa useamminkin,

mikali siihen tulee jokin merkittava paivitys.

5.2 Toteutumisen seuranta ja raportointi

Omavalvonnan toteutumisen seuranta

Palvelualueen / yksikdn vastuuhenkil6t ja henkilokunta seuraavat
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa
havaitaan puutteellisuuksia, yksikko tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon

saattamiseksi.

Tuki- ja likuntaelinkeskuksessa varmistetaan omavalvontasuunnitelman toteutuminen ja
sen pohjalta tehtyjen havaintojen korjaukset ottamalla asia esityslistalle
neljannesvuosittain TULES vastuualueen ohjausryhmaan, jonka pdytakirjaan merkitaan
tarvittaessa muutokset ja toimenpiteet. Poytakirjat tallennetaan Tule-keskuksen Intra-

sivuille.

Omavalvonnan raportointi

Toiminnassa havaittujen epakohtien korjaustoimenpiteet raportoidaan kolmen
kuukauden valein ennalta maaritellyilla mittareilla. Raportit julkaistaan
vastuualuetasoisesti Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla

(Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi).
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Tuki- ja likuntaelinkeskuksessa raportit indikaattoreissa havaituista keskeisimmista
poikkeamista seka niiden korjaamiseksi toteutettavista toimista laaditaan vastuualueen
ohjausryhman poytakirjojen perusteella ja ne julkaistaan Pirkanmaan hyvinvointialueen

Tule-keskuksen ulkoisilla sivuilla.
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6 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelma paivitetty (paikka ja paivays)
28.7.2026 Tampere

Palveluyksikon vastuuhenkilo

Piia Suomalainen, vastuualuejohtaja TULES
Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyja

Heli Leppikangas, toimialuejohtaja

Aistit, neuroalat, tuki- ja likuntaelinten sairaudet
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