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Johdanto

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) astui voimaan 1.1.2024. Lain
mukaan palvelutuottajan on valvottava oman ja alihankkijansa toiminnan laatua ja

asianmukaisuutta seka asiakas- ja potilasturvallisuutta.

Kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestajien seka niiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajien, jotka antavat palveluja useammassa kuin yhdessa
palveluyksikossa, pitaa laatia toiminnastaan omavalvontaohjelma. Pirkanmaan

hyvinvointialueen omavalvontaohjelma I6ytyy Laatu ja omavalvonta - pirha.fi -sivuilta.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira on antanut 14.5.2024
maarayksen omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja seurannasta. Maarays on

voimassa myos 1.1.2026 jalkeen Lupa- ja valvontaviraston aloitettua toiminnan.

Palveluntuottaja laatii jokaiselle palveluyksikolleen omavalvontasuunnitelman, joka

kattaa kaikki palvelut, jotka tuotetaan palveluyksikdssa tai sen lukuun.

Omavalvontasuunnitelman laajuus ja sisaltd maaraytyvat palveluyksikdssa tuotettavien

palvelujen ja toiminnan laajuuden mukaan.

Omavalvontasuunnitelma on tyovaline, jonka avulla varmistetaan toiminnan laatua,
asianmukaisuutta ja turvallisuutta seka seurataan asiakas- ja potilastydhon osallistuvan
henkiloston riittavyyttd omavalvonnallisin menetelmin. Omavalvontasuunnitelmaan

sisallytetaan kuvaus vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettelysta.

Palveluyksikon lahiesihenkilot vastaavat suunnitelman laatimisesta, toteuttamisesta ja
seurannasta yhteistyossa henkildston kanssa. Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy
palvelulinjojen maaritellyt vastaavat viranhaltijat. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan

toiminnan oleellisesti muuttuessa, mutta vahintaan kerran vuodessa.

Palveluntuottajan on laadittava omavalvontasuunnitelma sahkdisesti. Suunnitelma on
julkaistava julkisesti, esimerkiksi tietoverkossa, ja pidettava nahtavana

palveluyksikdssa. Suunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava
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ennalta maaritellyin mittarein. Havaitut puutteet on korjattava viivytyksetta. Seurannasta

laaditaan selvitys, ja sen perusteella tehtavat muutokset julkaistaan nahtaville.

Pirkanmaan hyvinvointialueen oman palvelutuotannon omavalvontasuunnitelmat ja
seurannasta laaditut selvitykset I0ytyvat verkkosivuilta:

Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi.

Omavalvontasuunnitelma sisaltaa linkkeja seka asiakkaalle, etta henkildstolle.
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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat
tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikdon perustiedot

Palveluntuottaja
Pirkanmaan hyvinvointialue
PL 272, 33101 Tampere
kirjaamo@pirha.fi

Kirjaamon kayntiosoite: Niveltie 5, G-rakennus (1. krs)

Y-tunnus
3221308-6

Palveluyksikon nimi

Toiminnallinen kuntoutus

Palveluyksikkoon kuuluvat palvelupisteet/etapalvelut ja yhteystiedot
(osoite, puhelinnumero)

Toiminnallinen kuntoutus, Rakennus 72

Pitkaniementie 11, 37100 Nokia

puh. 050 3130422 (osastonhoitaja)

Palvelu ja asiakasryhmat, joille palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

palvelupisteittain, jos maaritelty
Toiminnallinen kuntoutus tarjoaa Vaativien erityispalvelujen aikuisten yksikdssa oleville

asiakkaille uuden Vammaispalvelulain mukaista yksildllista, tavoitteellista paivaaikaista

toimintaa heidan kuntoutussuunnitelmassaan laadittujen tavoitteiden toteutumiseksi.
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1.2 Palvelut, toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Toiminnallinen kuntoutus tarjoaa palveluita kaikille Vaativien erityispalveluiden aikuisten
yksikoissa oleville asiakkaille. Toiminnallisen kuntoutuksen palvelut sisaltavat asiakkaan
paivaaikaisen toiminnan suunnittelun ja toteutuksen. Asiakas on itse mukana toiminnan
suunnittelussa. Toiminnallisen kuntoutuksen arvot ja toimintaperiaatteet noudattavat
Pirkanmaan hyvinvointialueen arvoja, inmislaheisyys, luottamus, vastuullisuus ja
yhdenvertaisuus. Pirhan strategisissa karkiteemoissa tarkeinta on ihminen, palvelut ovat
vaikuttavia, tyontekijat voivat hyvin ja yhteistyd on toimivaa. Vision tavoitetilan mukaan

jokainen pirkanmaalainen saa tarvitsemansa palvelut silloin kun niita tarvitsee.

Palveluja toteutetaan ryhma- tai yksilotoimintana vaativien erityispalvelujen

toimintaymparistdssa, lahialueilla tai asiakkaan tulevassa asuinymparistossa.

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen

2.1 Laatiminen ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelman laatimisen / paivittamisen toteuttaminen

Jyrki Borenius, osastonhoitaja

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkilo ja yhteystiedot
Jyrki Borenius, jyrki.borenius@pirha.fi, p. 050 3130 422

Omavalvontasuunnitelman paivitys
Palvelualueen / yksikdbn omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa yksikon
vastuuhenkild. Omavalvontasuunnitelma paivitetdan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa

tehdaan muutoksia tai kehittamistoimenpiteita esimerkiksi havaittujen epakohtien,

kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien tai palautteiden perusteella.
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Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetaan palveluyksikdssa vahintaan kerran

vuodessa.

2.2 Omavalvontasuunnitelman nahtavilla olo ja julkaiseminen

Omavalvontasuunnitelmat ovat yksikdiden toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla
asiakkaiden / potilaiden, omaisten ja omavalvonnasta kiinnostuneiden saatavilla ja ne

julkaistaan hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmat julkaistaan Pirkanmaan hyvinvointialueen

verkkosivuilla (Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi).

Toiminnallisen kuntoutuksen omavalvontasuunnitelma julkaistaan yksikon henkildston
omalla Teams-kanavalla seka julkisesti Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla.
Omavalvontasuunnitelma on nakyvissa myds Toiminnallisen kuntoutuksen yksikon

toimiston ilmoitustaululla.

3 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen
tilannekuvaan. Johtajien ja esihenkildiden tulee tietaa, mita heidan vastuullaan olevassa
toiminnassa tapahtuu, mitka ovat keskeiset ongelmat ja mitka ovat toimintaa uhkaavat

keskeiset riskit.

Keskeisia tiedon lahteita ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tyontekijoiden
tekemat asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset, kantelut, seka
Potilasvakuutuskeskukselle tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa

noudatetaan vastuun ja oikeudenmukaisuuden kulttuurin periaatteita.
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3.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakas- ja
potilaskeskeisia, turvallisia ja asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja palveluyksikdn
omavalvontaan sitoutunut henkildstd on keskeinen tekija palvelujen laadun ja asiakas-

ja potilasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen kehittamisessa.

Palvelun laadun ja vaikuttavuuden arvioinnissa ja kehittamisessa kaytetaan mm.
HaiPro-jarjestelmaa ja riskienhallintaohjelmisto Granitea seka tyohyvinvointikyselyn
vastauksia. Asiakastyodn laatua ja toteutusta arvioidaan saanndllisesti
asiakastietojarjestelmassa asiakkaiden toteuttamissuunnitelmissa, jossa kuvataan mm.
palvelun tavoitteita, sisaltda, ajankohta ja vastuutyontekijat yndessa asiakkaan kanssa.
Yksikon toimintasuunnitelmassa laaditaan vuosittain yksikon tavoitteet, toimenpiteet ja

niiden toteuttamisajankohdat.

Toiminnallisen kuntoutuksen yksikdossa noudatetaan asiakasprosessia, joka ohjaa
asiakkaan toiminnallisen kuntoutuksen kestoa, toteutumista, seurantaa ja arviointia
yksikdssa. Prosessin mukaisesti yhteistyota tehdaan kaikkien asiakkaan kuntoutukseen

liittyvien tahojen kanssa.

Palvelun toteutus tapahtuu paasaantdisesti toiminnallisen kuntoutuksen yksikdssa,
mutta kaynteja on myos asiakkaan muissa toimintaymparistdissa esimerkiksi

harrastuksiin, opiskeluihin tai tydhon liittyen.

3.2 Vastuu palvelujen laadusta

Yksikon esihenkilo vastaa yksikon omavalvontasuunnitelman johtamisesta yhteistyossa
palvelupaallikon kanssa. Vastuualuejohtaja hyvaksyy omavalvontasuunnitelmat.
Omavalvontasuunnitelmaan tehdaan tarvittaessa paivityksia ja muutoksia esimerkiksi
havaittujen epakohtien tai palautteiden perusteella. Paivitys tehdaan vahintaan kerran

vuodessa.
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3.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaille, potilaille ja Iaheisille viestitaan selkeasti ja sujuvasti turvallisen hoidon,
hoivan ja palvelun kannalta tarkeat yhteiset asiat. Asiakkaat, potilaat seka heidan

laheisensa kohdataan inhimillisesti, ammattimaisesti ja luotettavasti.

Asiakasta ja potilasta kuullaan ja han saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan
oikeaan aikaan. Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan

turvallisen jatkuvuuden varmistamiseksi.

Vammaispalvelulain mukaisiin palveluihin ohjaudutaan vammaissosiaalitydssa tehdylla
palvelupaatoksella (lapsen asumisen tuki, lyhytaikainen huolenpito, valmennus, tuettu
paatoksenteko ja vaativa moniammatillinen tuki). Vammaissosiaalityd vastaa asiakkaan

palvelutarpeen arvioinnista ja vammaispalvelulain mukaisen paatoksen tekemisesta.

Kehitysvammalain (siirtymaaika 1.1.2025- 31.12.207) mukaisiin palveluihin ohjaudutaan
sosiaalihuollon ammattilaisen tekemalla sahkoisella palvelupyynndélla (lomake 10ytyy
Pirhan verkkosivuilta) tai terveydenhuollon lahetteelld. Kehitysvammalain mukaiset
palvelut edellyttavat, etta asiakkaalla on voimassa oleva erityishuolto ohjelma.

Erityishuolto-ohjelma tarkistetaan ennen palvelun aloittamista.

Toiminnallisen kuntoutuksen asiakkaaksi ohjaudutaan joko paivaaikaisena toimintana §
25, osana vaativaa moniammatillista tukea (sis. trh)§ 17 tai osana valmennusta. Uuden
VPL:n mukainen paatds palveluista tehdaan vammaissosiaalitydssa. Siirtymakauden
ajan asiakkaiden toiminnallinen kuntoutus toteutetaan paivittamalla
toteuttamissuunnitelmaan asiakkaan paivaaikaisen toiminnan yksildlliset tavoitteet,

toimenpiteet ja toteuttamistapa.

Toiminnallisen kuntoutuksen yksildllinen toteuttamissuunnitelma on osa asiakkaan
kuntoutuksen kokonaistoteuttamissuunnitelmaa. Suunnitelma tehdaan yhteistyéssa
vammaissosiaalityon ja yksikon kuntoutusohjaajan kanssa. Toteuttamissuunnitelmat
paivitetdan vahintaan kuuden kuukauden valein, mikali asiakkaalla on kaytossa

kehitysvammalain mukaisia rajoitustoimenpiteita, tai muussa tapauksessa asiakkaan
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tilanteen ja tarpeen vaatiman mukaan kuitenkin vahintaan kerran vuodessa. Asiakkaan
kuntoutusyksikon kuntoutusohjaaja tai sosionomi kutsuu toiminnallisen kuntoutuksen

yksikdn sosionomin toteuttamissuunnitelman paivityspalaveriin.

Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta tuetaan, vahvistetaan ja toteutetaan Pirhan IMO-
kasikirjan mukaisesti. Toiminallisessa kuntoutuksessa ei tehda, mutta toteutetaan
asiakkaalle tehtyja rajoitustoimenpidepaatoksia esimerkiksi likkumisen rajoittamisen

osalta.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot:

Potilasasiavastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa
oikeuksistaan potilaana. Vastaavasti sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen
asiakkaille neuvoja ja tietoja. Jos potilas tai asiakas tai hanen laheisensa on tyytymaton
hoidon tai palvelujen laatuun tai kohteluun, asiaa voi selvittaa yhdessa
potilasasiavastaavan tai sosiaaliasiavastaavan kanssa. Molemmat tehtavat ovat
neuvoa-antavia. Potilas- tai sosiaaliasiavastaava ei voi muuttaa paatoksia eika toimi

oikeusavustajana. Palvelut ovat maksuttomia.

Potilasasiavastaava:

Ma, ke ja to klo 9—11, ti klo 12.30-14.30, p. 040 190 9346

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen potilasasiavastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava@pirha.fi

Sosiaaliasiavastaava:

Ma, ke ja to klo 9—11, ti klo 12.30-14.30, p. 040 504 5249

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi
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Lisatietoja: Potilasasiavastaava - pirha.fi

Lisatietoja: Sosiaaliasiavastaava - pirha.fi

3.4 Muistutusten ja kanteluiden kasittely

Palveluun tai kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla / potilaalla on oikeus tehda
muistutus. Muistutusmenettelya harkitsevan kannattaa kuitenkin ensin yrittaa selvittaa
asia keskustelemalla asianomaisessa toimintayksikossa. Muistutuksen voi tehda
asiakkaan / potilaan lisaksi hanen omaisensa, muu laheinen tai laillinen edustaja. Muun
kuin asianomaisen tehdyn muistutuksen kohdalla on paasaantdisesti selvitettava,

antaako asiakas / potilas hyvaksyntansa muistutukseen vastaamiseen.

Toimintayksikon pitaa tiedottaa asiakkaille oikeudesta tehda muistutus ja jarjestaa
muistutuksen tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus tulisi tehda
paasaantoisesti kirjallisesti, mutta erityisesta syysta sen voi tehda myds suullisesti.
Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus tiedonsaantioikeus
huomioiden kohtuullisessa ajassa, yleensa yhdessa kuukaudessa. Laajempaa
selvittelya tai useampaa palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus voidaan antaa
kahden kuukauden kuluessa. Vastaus lahetetdan asiakkaalle / potilaalle, jota muistutus

koskee, jollei ole erityista syyta muutoin toimia.

Muistutuksen tekeminen ei esta asiakasta / potilasta tekemasta kantelua valvovalle

viranomaiselle.

Lisatietoja: Oletko tyytymatdn saamaasi palveluun? - pirha.fi

Lisatietoja: Muistutus tai kantelu sosiaali- tai terveydenhuollosta - Lupa- ja

valvontavirasto

Lisatietoja henkilostolle: Hallinnolliset asiakirjaprosessit

Vastuualuejohtaja ja palvelupaallikko laativat vastineet pyydettyaan asianosaisilta
toimintayksikdiden esihenkildilta ja tyontekijoilta tarvittavat selvitykset. Jos havaitaan

suoranaisia virheita, ne pyritaan ratkaisemaan valittomasti. Saapuneet ratkaisut
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kasitellaan esihenkildiden kokouksessa, vastuualueen johtotiimissa ja tarvittaessa
toimialueen johtoryhmassa. Tarvittaessa toimintayksikoita ohjeistetaan toimintatapojen

muuttamisessa ja kehittamistoimenpiteista toiminnassa yhdessa esihenkildiden kanssa.

3.5 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtoisyytta ja osallistumista

erilaisin toimenpitein. Kaytdossa on useita palautteen keraamisen tapoja.

Lisatietoja: Osallistu ja vaikuta - pirha.fi

Suorat palautteet kasitellaan viimeistaan 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta.
Mikali asiakas on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan. Saatua
asiakaskokemustietoa hyddynnetaan kaytannossa ja osana kaikkea paatdksentekoa

seka kehittamista.

Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtoisyytta ja osallistumista eri
toimenpiteiden avulla. Kaytdssa olevia palautteen keraamisen tapoja:

o Suoraa palautetta voi antaa sahkdisesti, pirha.fi/palaute - sivuston kautta

o Kirjallisesti, palautekortilla

o NPS-asiakaskokemuskyselyt

« Kohdennetut asiakaskokemuskyselyt ja haastattelut

o Asiakasraadit

Lisatietoa osallisuudesta ja vaikuttamisesta on julkisilla sivuilla: pirha.fi/osallistu-ja-

vaikuta
Suorat palautteet kasitellaan viimeistaan 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta.
Mikali asiakas on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan. Saatua

asiakaskokemustietoa hyodynnetaan.

Toiminnallisen kuntoutuksen yksikon palveluja saavilta asiakkailta, heidan omaisiltaan

ja laheisiltdan seka palveluyksikdon henkildstolta kerataan saanndllisesti
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palautetta. Palautetta on mahdollista jattaa tyontekijoille suullisesti ja
kirjallisesti. Saanndllisesti kerattya ja muuten saatua palautetta hyddynnetaan
omavalvonnan ja toiminnan laadun kehittdmisessa. Palautteet kasitellaan yksikon

tyopaikkakokouksissa ja viedaan tarvittaessa tiedoksi ylemmalle taholle.

3.6 Henkilosto

Toiminnallisen kuntoutuksen yksikossa tydskentelee yhteensa 9 henkilda.

6 ohjaajaa, 2 sosionomia ja osastonhoitaja.

Ammattioikeuden tarkistaminen

Tyo-, patevyys- ja tutkintotodistukset toimitetaan tydnantajalle, esihenkildlle, patevyys-
ja tutkintotodistukset, joiden perustella hanet on valittu tehtavaan tai virkaan.
Lahiesihenkild varmistaa todistusten oikeellisuuden seka tyontekijan patevyyden tyohon

ja tarvittaessa tarkistaa tyontekijan oikeudet JulkiTerhikista / JulkiSuosikista.

Yksikon henkiloston patevyydet tarkistetaan JulkiTerhikista / JulkiSuosikista

Rikostaustaote

Rikostaustaotteella tarkoitetaan rikosrekisteriotetta, joka on tarkoitettu esitettavaksi
tydnantajalle, viranomaiselle, oppilaitokselle tai vapaaehtoistoiminnan jarjestajalle
Suomessa, kun henkild ryhtyy toimimaan alaikaisten lasten (rikosrekisterilaki 6 §:n 2

mom.), ikdihmisten tai vammaisten henkildiden (rikosrekisterilaki 6 §:n 4 mom.) kanssa.

Lisatietoja henkilostdlle: Rekrytoinnin suunnittelussa huomioitavaa

Henkiloston rikosrekisteriotteet tarkistetaan.

Perehdytys
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Tyoturvallisuuslaki velvoittaa tyonantajaa perehdyttamaan tyontekijan tyohon ja

tyoolosuhteisiin seka tyovalineiden oikeaan kayttdoon ja turvallisiin tyotapoihin.

Pirkanmaan hyvinvointialueella on laadittu yhtenainen perehdytysprosessi ja
perehdytyksen toimintamallit. Perehdytyksen tukena on myos sahkoinen Intro-

perehdytysjarjestelma.

Lisatietoja henkilostolle: Perehdytys

Toiminnallisen kuntoutuksen yksikon henkiloston perehdytyksessa noudatetaan ja
kaytetaan Pirhan yleisia periaatteita ja jarjestelmia. Perehdytysta ja kertausta tehdaan
sisaisesti viikoittain muun muassa kirjaamisen, turvallisuuskaytanteiden ja yksikon
sisaisten kaytanteiden osalta.

Uusien tyontekijoiden perehdytyksessa kaytetaan Intro perehdytysohjelmistoa.

Tarvittaessa perehdytysta jarjestetdan koko yksikon henkildstolle.

3.7 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden
seuranta

Riittava ja osaava seka palveluyksikon omavalvontaan sitoutunut henkilosto on
keskeinen tekija palvelujen saatavuuden, laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden

varmistamisessa seka palvelujen kehittamisessa.

Toiminnallisen kuntoutuksen yksikOssa ei kayteta sijaisia tyontekijoiden
sairaspoissaolojen ja lomien aikana. Poissaolon sattuessa toita jaetaan ja priorisoidaan
paikallaolevien tydntekijoiden ja asiakkaan kuntoutusyksikon kesken huomioiden
asiakkaiden ohjaukselliset asiat sekd asiakas- ja potilasturvallisuus. Suunniteltujen
poissaolojen ajaksi tyot suunnitellaan etukateen paikallaolevan henkildston voimin

toteuttaen yhdessa asiakkaan kuntoutusyksikon kanssa.

13 (25)


https://intra.pirha.fi/group/guest/perehdytys?p_l_back_url=%2Fgroup%2Fguest%2Fsearch%3Fq%3Dperehdytys&p_l_back_url_title=Haku

Pirkanmaan hyvinvointialue

3.8 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Sosiaali- ja terveydenhuoltoa toteutetaan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa siten, etta
sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan
edun mukaisen kokonaisuuden. Yhteisissa palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee
seka terveydenhuollon etta sosiaalihuollon palveluja, on sovellettava niita
terveydenhuollon ja sosiaalihuollon saannoksia, jotka parhaiten tarjoavat potilaan tuen

tarpeita vastaavat palvelut ja ladketieteellisen hoidon.

Lisatietoja henkilostolle: Monialainen yhteisty6

Toiminnallisen kuntoutuksen yksikossa tehdaan paivittain moniammatillista yhteistyota
asiakkaan varsinaisen kuntoutusyksikon kanssa. Toiminnallisen kuntoutuksen
sosionomit osallistuvat saannodllisesti moniammatillisiin tiimeihin ja yksikdn ohjaajat
kayvat asiakkaan omahoitajien kanssa saanndllista vuoropuhelua kuntoutukseen

liittyvista asioista.

3.9 Toimitilat, valineet ja lIaakinnalliset laitteet

Toimitilat ja valineet

Vaativien erityispalvelujen toimitilat Pitkaniemen vammaispalvelujen tukikeskuksessa
koostuvat neljasta rakennuksesta, joihin on sijoitettu 4 kuntoutusyksikkoa, lasten
lyhytaikaisen hoidonyksikko, poliklinikkapalvelut, toiminnallinen kuntoutus ja hallinto.
Tilat on suunniteltu esteettomiksi. Kuntoutuyksikoissa on kaytdossa kameravalvonta

yleisissa tiloissa ja ulko-ovilla.

Toiminnallisella kuntoutuksella on kaytdssaan useita toiminnallisia tiloja kuten
ryhmatyotilat, uima-allas ja kuntosali. Lisaksi tyota tehdaan paljon ulkoalueilla,
lahiymparistossa seka tarvittaessa myos laitosalueen ulkopuolella. Kaikilla tyontekijoilla

on kaytdssaan oma henkildhalytin seka lisaksi ulkoaluehalyttimia yhteiskaytdssa 4 kpl.
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Laakinnalliset laitteet

Toiminnallisessa kuntoutuksessa ei ole kaytossa laakinnallisia laitteita.

Laakintatekniikan yksikon tehtavana on vastata laakinnallisten laitteiden elinkaaren
aikaisista tukipalveluista sisaltaen laitteiden ennakoivat huollot, kunnossapidon ja
laitteiden poistot seka ladkintatekniikan asiantuntijapalvelut. Istekki Oy tuottaa
laakintatekniikan paivittaiset huolto- ja yllapitopalvelut. Laakinnallisten laitteiden
viankorjauksiin, huoltoihin ja tukipalveluihin liittyvissa asioissa tulee tehda palvelupyynto
Paketin kautta laitteessa olevan tunnusnumeron avulla. Kaytettaessa laitteen

tunnusnumeroa pyynto ohjautuu automaattisesti oikealle huoltoyksikolle.

Lisatietoja: Laki Iaakinnallisista laitteista (719/2021) - Finlex.fi

Lisatietoja henkilostolle: Laakintatekniikka

Sateilyn kayton turvallisuus

Yksikossa ei ole kaytdssa sateilyturvallisuuteen liittyvia laitteita.

Lisatietoja henkilostolle: Sateilyturvallisuus

3.10 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Tietojarjestelmat

Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehdaan tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta
tietoturva-arviointi aina ennen kayttoonottoa. Tietoturva-arviointi tehdaan myos
jarjestelman muuttuessa oleellisesti. Tietoturva-arviointi sisaltaa myos tietojarjestelman
kayttdon liittyvan riskiarvion. Tietojarjestelmille tehdaan riskiarviointi kolmen vuoden

valein tai kun jarjestelma oleellisesti muuttuu.
Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen paivittaista toimintaa ja jokainen

henkildston jasen on vastuussa omalta osaltaan naiden toteutumisesta.
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Hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvapolitikan mukaan johdolla on kokonaisvastuu
tietosuoja- ja tietoturvatyon johtamisesta, rekisterinpidosta seka resursoinnista.
Jokainen uusi tyontekija kay pakolliset tietosuoja- ja tietoturvaosiot lapi osana
perehdytystaan, ja koko henkildston on lapaistava pakollinen peruskoulutus kahden

vuoden valein.

Tietoturvasuunnitelma

Hyvinvointialue on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajana laatinut tietosuojaa,
tietoturvaa ja tietojarjestelmien turvallista kayttoa koskevan tietoturvasuunnitelman.
Tietoturvasuunnitelma ei ole julkinen asiakirja, mutta sen voi pyytaa luettavaksi
tietosuojavastaavalta tai tietoturvavastaavalta. Suunnitelmaa tadydennetaan ja
paivitetdan tarpeen mukaan vastaamaan lainsdadantéa ja Pirkanmaan
hyvinvointialueen prosesseja. Tietoturvasuunnitelma on laadittu 28.3.2023, ja sita on
paivitetty viimeksi 11.10.2024.

tietosuojavastaava Katja Rajala

tietoturvavastaava Henry Davidsson

Lisatietoja henkilostolle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet

Yksikdssa noudatetaan Pirhan tietohallinnon laatimaa turvasuunnitelmaa, joka kattaa

tietojarjestelmien turvallisen kayton, tukikanavat ja ohjeet.

3.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisterdidyn (henkildn, jonka tietoja kasitellaan)
oikeuksien ja vapauksien toteutumisen henkilotietojen kasittelyssa. Henkilotietojen
kasittelyn on aina perustuttava lakiin. Henkilotietojen kasittelyn on oltava asianmukaista
ja tapahduttava aina tiettya tarkoitusta varten joko asianomaisen henkilon

suostumuksella tai muulla laissa saadetylla perusteella.
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Lisatietoja: Tietosuoja - pirha.fi

Lisatietoja henkilostolle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet

Yksikdssa noudatetaan Pirhan asiakas- ja potilastietojen kasittelyohjeita. Sosiaali- ja
terveydenhuollossa seka pelastustoimessa henkilotietoja koskee lakisaateinen
salassapitovelvollisuus. Tietoja saavat kasitella vain asiakkaan tai potilaan hoitoon,
palveluiden jarjestamiseen tai niihin liittyviin tehtaviin osallistuvat henkilot, joiden

tyotehtavien kannalta kasittely on valttamatonta.

3.12 Laakehoitosuunnitelma

Pirkanmaan hyvinvointialueen laakehoitosuunnitelmassa, joka pohjautuu sosiaali- ja
terveysministerion Turvallinen laakehoito -oppaaseen, kuvataan yhteiset linjaukset
ladkehoidon toteuttamisen kaytantoihin seka palvelulinjoilla toteutettavan ladkehoidon
erityispiirteet. Palvelulinjojen laakehoitosuunnitelmissa kuvataan palvelulinjan toimi- ja
vastuualueilla toteutettava laakehoito ja yhtenaiset toimintakaytannot
laakitysturvallisuuden varmistamiseksi. Jokaisessa laakehoitoa toteuttavassa yksikossa
tulee lisaksi olla oma tarkentava, yksikkdkohtainen laakehoitosuunnitelma. Yksikon

esihenkild vastaa yksikon ladkehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta.
Pirkanmaan hyvinvointialueen laakehoitosuunnitelma seka jatkossa palvelulinjatasoiset
ladkehoitosuunnitelmat 16ytyvat henkilostolle laakitysturvallisuussivustolta. Sivustolta

I6ytyy myos muita ladkehoidon toimintaohjeita.

Lisatietoja henkilostolle: Laakitysturvallisuus

Toiminnallisen kuntoutuksen yksikossa ei toteuteta lIadkehoitoa.

3.13 Infektioiden torjunta

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikoita torjumaan

hoitoon liittyvia infektioita seka ladkkeille erittain vastustuskykyisia mikrobeja.
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Tartuntatautilain mukaan jokaisen toimintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava
tartunnan torjunnasta, potilaiden, asiakkaiden ja henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta

suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobilaakkeiden asianmukaisesta kaytosta.

Lisatietoja: Infektioiden torjunta ja hoito - pirha.fi

Lisatietoja henkildstdlle: Infektioiden torjunnan omavalvonta sote-yksikdissa

Toiminnallisen kuntoutuksen yksikdossa noudatetaan ja toteutetaan Pirhan yleisia ja

yhteisia ohjeita infektioiden torjunnassa esim. kasihygieniaan tai suojaimiin liittyen.

4 Omavalvonnan riskienhallinta

Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle.
Jokaisen tyontekijan tulee ottaa vastuu, arvioida tilanteita ja tyotaan asiakkaaseen ja
potilaaseen kohdistuvien riskien kannalta ja kehittada toimintaa jatkuvasti

turvallisemmaksi.

4.1 Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskienhallinnan vastuut

Toiminnallisen kuntoutuksen yksikon riskienhallinnasta vastaa yksikon esihenkilo
yhdessa yksikon turvallisuusyhdyshenkilon kanssa. Kaytdssa on Granite
riskienhallintaohjelmisto seka HaiPro vaaratapahtuminen raportointijarjestelma.

Tyosuojeluvaltuutettu on aktiivisesti mukana riskienhallinnassa.

Riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskien tunnistamisesta ja arvioimisesta vastaa yksikon esihenkild yhdessa yksikon
turvallisuusyhdyshenkilon kanssa. Paloturvallisuuden osalta kaytossa on
yksikkdkohtainen paloturvallisuusohje ja poistumisturvallisuusselvitys. Vuosittain
tehdaan yhdessa paloviranomaisten ja sairaalapalopaallikon kanssa sisainen
palotarkastus. Yksikdssa jarjestetaan saanndllisesti turvallisuuskavelyja henkilostolle ja

aina tarvittaessa myo0s opiskelijoille.
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Lisatietoja henkilostolle: Riskienhallinta

4.2 Riskienhallinnan keinot seka epakohtien ja puutteiden kasittely

Toiminnan suunnittelulla ehkaistaan ennalta tunnistettujen riskien toteutumista.
Hyvinvointialueella on kaytdssa jarjestelma (HaiPro), johon tydntekija ilmoittaa asiakas-
ja potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, epakohdat tai epakohdan uhat seka
tyoturvallisuuteen, toimintaymparistoon, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat havainnot ja

tapahtumat.

Sote-valvontalain 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkil6stéén kuuluvan tai
vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon
ilmoittamaan viipymatta palveluyksikon vastuuhenkillle tai muulle toiminnan
valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai

terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Palveluyksikon esihenkilot vastaavat ilmoitusten kasittelysta, tarvittavien korjaavien ja
ehkaisevien toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen
estamiseksi. Esihenkild voi kayttaa tapahtumien selvittamisessa palveluyksikon
turvallisuusasiantuntijoita (esimerkiksi ladkevastaavat), mutta esihenkild paattaa
toimenpiteista. Esihenkildiden tulee kasitella tapahtumia saannollisesti yndessa
henkiloston kanssa. Esihenkilo vastaa suunnitelmien ja toteutettujen toimien

kirjaamisesta ja seuraa toteutettujen toimien vaikutuksia.

Asiakkaan tai potilaan palveluun, hoivaan tai hoitoon liittyvasta vakavasta
vaaratapahtumasta kaynnistetaan vakavan vaaratapahtuman tutkinta tai

vaaratapahtuman perusteellinen tarkastelu.

Lisatietoja henkilostolle: Vakavan vaaratapahtuman tutkinta
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Lisatietoja henkilostolle: Vaaratapahtumat ja epakohtailmoitukset

Toiminnallisen kuntoutuksen yksikdssa riskienhallintaa tehdaan Pirhan yleisten ohjeiden
mukaisesti Granite riskienhallintaohjelman avulla. Tyo6turvallisuusriskit arvioidaan
vahintaan 2 kertaa vuodessa. Vastuualueella on kaytossa tyoturvallisuuden

hallintamalli, joka on kaikkien tyontekijoiden saatavilla henkiloston Teams-kanavalla.

Toiminnallisen kuntoutuksen yksikon henkilostd on koulutettu uhka- ja
vakivaltatilanteisiin aggression hoidollinen hallintakoulutuksella (AHHA). Menetelman

kertauksia on tarjolla saanndllisesti.

4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen
varmistaminen

Riskienhallinnan seuranta

Riskienhallintaa seurataan saanndllisesti vastuualueen turvallisuustyoryhmassa.
Turvallisuustyoryhman kokoonpanossa on edustus tyonantajalta, toimintayksikodiden
esihenkildista, henkilostosta, yllapitopalveluista, tyosuojelusta, tyoterveyshuollosta,

alueen muista toimijoista seka vartiointipalveluista.

Riskienhallinnan raportointi
Riskienhallinnan raportointia tehdaan saannollisesti vastuualueen

turvallisuustydryhmassa, jossa yksikot esittelevat Graniten kautta riskienhallintaa.

Osaamisen varmistaminen
Yksikon henkiloston osaaminen varmistetaan saanndllisten koulutusten ja

perehdytyksien avulla.

4.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Palvelunjarjestaja varmistaa palveluyksikon omavalvonnan ja palvelun laadun

toteutuminen ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa. Sopimuksen kautta hankittavan
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palvelun laadun tulee vastata omana toimintana tuotetun palvelun laatua. Mikali
puutteita havaitaan, varmistetaan potilas- / asiakasturvallisuus ja puutteet
dokumentoidaan. Viipymatta otetaan yhteytta yksikon esihenkiloon ja kaynnistetaan

vuoropuhelu sopimuskumppanin kanssa laatupoikkeaman korjaamiseksi.

Pirkanmaan hyvinvointialueella on sopimus vartijapalvelu Securitas Oy.n kanssa.
Vaativissa erityispalveluissa vartija on paikalla paivittain klo 8—21. Muuna aikana on
kaytettavissa piirivartijan palvelut. Securitas Oy.n edustus osallistuu vaativien

erityispalveluiden turvallisuustyéryhmaan.

4.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Valmiuden- ja jatkuvuudenhallinnalla varmistetaan, etta organisaatiolla on kyky hoitaa
sille kuuluvat tehtavat mahdollisimman hairiéttdmasti ja huolehtia mahdollisista uusista,
tavanomaisista poikkeavista tehtavista kaikissa tilanteissa. Pirkanmaan
hyvinvointialueen ydintehtava on sosiaali-, terveys- ja pelastuspalveluiden jarjestaminen
kaikissa olosuhteissa.

Kokonaisvarautuminen hairidtilanteisiin ja poikkeusoloihin muodostuu Pirkanmaan
hyvinvointialuetta koskevasta valmiussuunnitelmasta seka tehtavaalueiden ja

palvelutuotannon valmiussuunnitelmista.

Lisatietoja: Pirkanmaan hyvinvointialue, valmiussuunnitelman yleinen osa - pirha.fi

Pirhassa on tehty hyvinvointialuetasoinen valmiussuunnitelma. Vastuualuejohtaja
osallistuu palvelulinjatasoisen valmiussuunnitelman tekoon. Vastuualueella on kaytdssa
toimintakortit, joilla ohjataan toiminta erilaisissa hairidtilanteissa. Toimintakortit ovat

koko henkildoston saatavilla henkiloston Teams-kanavalla.

Yksikdssa noudatetaan kaikkia Pirhan ohjeistuksia ja saannoksia.
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5 Omavalvonnan toimeenpano ja toteutumisen seuranta

5.1 Toimeenpano

Yksikon hyvaksytty omavalvontasuunnitelma on yksikon Teams-kanavalla, josta yksikon

henkilosto lukee suunnitelman.

5.2 Toteutumisen seuranta ja raportointi

Omavalvonnan toteutumisen seuranta

Palvelualueen / yksikon vastuuhenkildt ja henkilokunta seuraavat
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa
havaitaan puutteellisuuksia, yksikko tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon

saattamiseksi.

Yksikon esihenkild ja henkilosto seuraavat toimintaa saannodllisesti. Mikali toiminnassa

havaitaan epakohtia tai puutteita, niihin puututaan ja tehdaan tarvittavia muutoksia.

Omavalvonnan raportointi

Toiminnassa havaittujen epakohtien korjaustoimenpiteet raportoidaan kolmen
kuukauden valein ennalta maaritellyilla mittareilla. Raportit julkaistaan
vastuualuetasoisesti Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla

(Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi).

Toiminnallisen kuntoutuksen omavalvontasuunnitelma on yksikon henkiloston nahtavilla
Temas-kanavalla ja se kaydaan lapi yksikon henkildéston kanssa. Suunnitelmaa
paivitetdan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tehdaan muutoksia tai
kehittamistoimenpiteitd esimerkiksi havaittujen epakohtien, kehitettyjen omavalvonnan
toimintamallien tai palautteiden perusteella. Suunnitelman paivityksesta vastaa yksikon

esihenkilo ja sen hyvaksyy palvelupaallikko.
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6 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelma paivitetty (paikka ja paivays)
Nokialla 18.5.2026

Palveluyksikon vastuuhenkilo

Jyrki Borenius
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