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Tiedote Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiamiesten
vuosiselvityksesta 2023

Vuosiselvitys 2023 on Pirkanmaan hyvinvointialueen asiamiestoiminnan ensim-
mainen selvitys. Se koskee hyvinvointialueen palveluita asiakkaiden ja potilaiden
nakokulmasta. Vuoden 2024 alusta sosiaali- ja potilasasiamiesten nimikkeet ovat
laissa muuttuneet sosiaali- ja potilasasiavastaaviksi.

Vuosi 2023 oli varsin tiivis ja varsinkin potilasasiamiestoimintaan liittyen tuli paljon
yhteydenottoja. Hyvinvointialueen alkuvuosi nayttaytyi potilaille ja asiakkaille seka-
vana. Tama tuli ilmi myds alkuvuoden yhteydentoissa asiamiehille.

Kaikille Pirkanmaan hyvinvointialueen potilasasiamiehille tuli vuonna 2023 kasitel-
tavaksi yhteensa 2761 asiaa. Kaikille hyvinvointialueen sosiaaliasiamiehilla tuli yh-
teensa 889 asiaa.

Vuosiselvityksessé tuodaan esille vuoden 2023 tilastoja seka kerrotaan niista asi-
akkaiden ja potilaiden oikeuksien havainnoista, joiden esiintuomista hyvinvointi-
alueen asiamiehet ovat pitdneet tarkeana. Sosiaali- ja potilasasiamiehet ovat vuo-
siselvityksessa tuoneet esiin asiakkaiden ja potilaiden oikeutta saada muistutuk-
siin vastaus kohtuullisessa ajassa, ajantasaisten hoitosuunnitelmien tarkeytta poti-
laiden hoidossa seka sosiaalihuollon asiakkaiden oikeutta omatyontekijaan. Vuo-
siselvityksessa on myos kasitelty potilaiden esiintuomia psykiatrisen hoidon péaa-
syn haasteita sek& vammaispalveluiden kasittelyaikojen lakisaateisten kasittelyai-
kojen ylittymista osassa palveluista.

Lisatietoja

Sosiaali- ja potilasasiavastaava, vastuuhenkild Taija Mehtonen
Puhelin 040 800 4186

Sahkoposti sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

tai potilasasiavastaava@pirha.fi

Palvelupaallikkd Katja Uitus-Mantyla
Puhelin 044 472 2687
Sahkoposti katja.uitus-mantyla@pirha.fi

etunimi.sukunimi@pirha.fi | pirha.fi

%q Pirkanmaan hyvinvointialue | PL 272, 33101 Tampere



