Sosiaaliasiavastaava

Sosiaaliasiavastaava on apunasi, kun tarvitset neuvoa ja tietoa
oikeuksistasi asiakkaana. Sosiaaliasiavastaavatoiminta perustuu lakiin.

Jos asiakas tai hanen laheisensa on tyytyméaton sosiaalipalveluiden tai
varhaiskasvatuksen laatuun tai kohteluun, asiaa voi selvittdad yhdesséa
sosiaaliasiavastaavan kanssa. Sosiaaliasiavastaavan tehtava on neuvoa-
antava, asiavastaava ei voi muuttaa paatoksia, eika toimi oikeusavustajana.
Palvelu on maksuton.

Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaavina toimivat Sanna
Juurakko ja Taija Mehtonen (vastuuhenkil®).

Sosiaaliasiavastaavan tehtavana on

e neuvoa asiakkaita sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
annetun lain seka varhaiskasvatuslain soveltamiseen liittyvissa asi-
oissa.

e neuvoa ja tarvittaessa avustaa asiakasta tai asiakkaan laillista edusta-
jaa, omaista tai muuta laheista muistutuksen tekemisesséa seké neuvoa
ja tarvittaessa avustaa varhaiskasvatuksen muistutuksen tekemisessa.

e neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaati-
mus tai muu asiakkaan sosiaalihuollon tai varhaiskasvatuksen oikeus-
turvaan liittyva asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomai-
sessa.

e tiedottaa asiakkaan oikeuksista.

e koota tietoa asiakkaiden yhteydenotoista ja seurata asiakkaiden oikeuk-
sien ja aseman kehitysta.

¢ toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteutta-
miseksi.

Sosiaaliasiavastaavaan saa yhteyden

1. Puhelimitse 040 5045249 (ma-to klo 9-11)
2. Sahkopostitse sosiaaliasiavastaava@pirha.fi (yleinen neuvonta
3. Kirjeitse: Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere
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