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Omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava sovittavilla indikaattoreille ja seurannassa havaitut 

puutteet on korjattava. Seurannasta on tehtävä selvitys ja sen perusteella tehtävät muutokset on julkaistava julkisessa 

tietoverkossa tai muulla julkisuutta edistävällä tavalla sekä pidettävä julkisesti nähtävänä.  

741/2023 Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 

 

Keskeisimmät havainnot Havainnoista johdetut toimenpiteet 

Palautteiden perusteella tarjoamme asiantuntevaa 

hoitoa ja kohtaamme potilaat ammattitaitoisesti ja 

ystävällisesti. Myönteisten potilaspalautteiden 

perusteella hoitoon on oltu tyytyväisiä.  

Henkilöstön palautteissa nousi esille 

potilasprosesseihin liittyvien ohjeistusten merkitys 

ja tarve niiden kehittämiselle 

 

Potilasprosesseihin liittyviä ohjeistuksia tarkastellaan systemaattisesti ja 

täsmennetään tarvittaessa. 
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