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Johdanto

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) astui voimaan 1.1.2024. Lain
mukaan palvelutuottajan on valvottava oman ja alihankkijansa toiminnan laatua ja

asianmukaisuutta seka asiakas- ja potilasturvallisuutta.

Kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestajien seka niiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajien, jotka antavat palveluja useammassa kuin yhdessa
palveluyksikdssa, pitaa laatia toiminnastaan omavalvontaohjelma. Pirkanmaan

hyvinvointialueen omavalvontaohjelma I6ytyy Laatu ja omavalvonta - pirha.fi -sivuilta.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto on antanut 14.5.2024 maarayksen
omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja seurannasta. Maarays on voimassa myos

1.1.2026 jalkeen Lupa- ja valvontaviraston aloitettua toiminnan.

Palveluntuottaja laatii jokaiselle palveluyksikolleen omavalvontasuunnitelman, joka

kattaa kaikki palvelut, jotka tuotetaan palveluyksikdssa tai sen lukuun.

Omavalvontasuunnitelman laajuus ja sisaltd maaraytyvat palveluyksikdssa tuotettavien

palvelujen ja toiminnan laajuuden mukaan.

Omavalvontasuunnitelma on tyévaline, jonka avulla varmistetaan toiminnan laatua,
asianmukaisuutta ja turvallisuutta seka seurataan asiakas- ja potilastydohon osallistuvan
henkiloston riittdvyyttd omavalvonnallisin menetelmin. Omavalvontasuunnitelmaan

sisallytetdan kuvaus vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettelysta.

Palveluyksikon lahiesihenkilot vastaavat suunnitelman laatimisesta, toteuttamisesta ja
seurannasta yhteisty0ssa henkildston kanssa. Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy
palvelulinjojen maaritellyt vastaavat viranhaltijat. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan

toiminnan oleellisesti muuttuessa, mutta vahintaan kerran vuodessa.

Palveluntuottajan on laadittava omavalvontasuunnitelma sahkdisesti. Suunnitelma on
julkaistava julkisesti, esimerkiksi tietoverkossa, ja pidettava nahtavana
palveluyksikdssa. Suunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava
ennalta maaritellyin mittarein. Havaitut puutteet on korjattava viivytyksetta. Seurannasta

laaditaan selvitys, ja sen perusteella tehtavat muutokset julkaistaan nahtaville.
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Pirkanmaan hyvinvointialue

Pirkanmaan hyvinvointialueen oman palvelutuotannon omavalvontasuunnitelmat ja
seurannasta laaditut selvitykset |0ytyvat verkkosivuilta:

Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi.

Omavalvontasuunnitelma sisaltaa linkkeja seka asiakkaalle, etta henkilostolle.
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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat
tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikdon perustiedot

Palveluntuottaja
Pirkanmaan hyvinvointialue
PL 272, 33101 Tampere
kirjaamo@pirha.fi

Kirjaamon kayntiosoite: Niveltie 5, G-rakennus (1. krs)

Y-tunnus
3221308-6

Palveluyksikon nimi

Paivaaikainen toiminta Sapina

Palveluyksikkoon kuuluvat palvelupisteet/etapalvelut ja yhteystiedot
Vainiontie 8 17800 Kuhmoinen puh: 044 4937401/ohjaajat
tyotoiminta.sapina@pirha.fi

Teija Jarvinen puh: 040 1336295 teija.jarvinen2@pirha.fi

Palvelu ja asiakasryhmat, joille palvelua tuotetaan;

Vammaisten paivaaikainen toiminta 4 asiakaspaikkaa

1.2 Palvelut, toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Pirkanmaan hyvinvointialueen vammaisten asumisen ja paivaaikaisen toiminnan
vastuualue on osa ikaihmisten ja vammaisten palveluiden palvelulinjaa. Vastuualue
vastaa paasaantoisesti vammaispalvelulain ja kehitysvammaisten erityishuollosta
annetun lain mukaisista palveluista. Asumisen ja paivaaikaisen toiminnan
vastuualuejohtajana toimii Marjaana Rasanen. Vastuualue on jaettu kahteen alueeseen;
etelaan ja pohjoiseen. Etelaisen alueen palvelupaallikkona toimii Liisa Hoikkanen ja
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pohjoisen alueen palvelupaallikkona Tuula Soukka. Jokaisessa yksikossa on nimettyna
yksikon esihenkild. Yhdella esihenkildlla voi olla yksi tai useampi yksikko

lahijohdettavana.

Vammaispalvelulain mukaisesti jarjestetty paivaaikainen toiminta jakaantuu

paivatoimintaan ja kehitysvammaisten henkiloiden tyotoimintaan.

Paivaaikainen toiminta Sapina kuuluu vammaisten asumisen ja paivaaikaisen toiminnan
etelaiseen vastuualueeseen, jonka palvelupaallikkona on Liisa Hoikkanen. Pirkanmaan
hyvinvointialueen vammaisten paivaaikainen toiminta perustuu hyvinvointialueen
arvoihin, jotka ovat ihmislaheisyys, arvostus, rohkeus, vastuullisuus ja luottamus.
Vammaispalveluissa on vuoden 2024 aikana ohjattu osallistavia arvotydpajoja, joiden
kautta vammaispalveluiden omiksi arvoiksi on valittu luottamus, asiakaslahtoisyys ja

osallisuus.

Sapinan toimipiste on asumispalveluyksikk6 Paijalakodin yhteydessa oleva yksio.
Paivaaikaisen toiminnan asiakkaita on maksimissaan nelja. Asiakkaiden yksilollisten
suunnitelmien mukaisesti tyotoiminnan lisaksi asiakkailla voi olla tyollistymista tukevaa

harjoittelua tai palkkatyota.

Paivaaikainen toiminta Sapinan toiminta-ajatus

Sapinan toiminta-ajatuksena on tukea asiakkaiden toiminta — ja tydokykya seka
harjoitella taitoja, joilla edistetaan mahdollista tyodllistymista. Myos itsenaisen elamisen
taitojen opettelu ja harjoittelu seka sosiaalisen vuorovaikutuksen edistaminen kuuluu
oleellisesti toimintaan. Paivaaikainen toiminta (tyotoiminta) on osittain liikkuvaa
toimintaa. Tyotoiminnan ryhma suorittaa tyotehtavia esimerkiksi yhdistysten ja kunnan
tarpeiden mukaan. Yhteistyota tehdaan myos ikaihmisten palvelujen kanssa. Toiminta
on muun muassa ulkoilussa avustamista tai pienten pihatdiden tekemista. Lisaksi
ryhmalla on asumisyksikdssa sovitut vastuutehtavat, lahinna kiinteistonhuoltoon ja
puhtauspalveluihin liittyen. Varsinaisten tyotaitojen harjoittelun ja opettelemisen lisaksi
paivaaikaisessa toiminnassa pidetaan ylla fyysista toimintakykya seka harjoitellaan

erilaisia kadentaitoja seka yllapidetaan akateemisia taitoja. Sapinan ryhmalla on kerran
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viikossa varattu kuntosalivuoro ja kunnan nuorisotoimen kanssa tehdaan myos

yhteistyota.

Palvelut toteutetaan ainoastaan Pirkanmaan hyvinvointialueella, Kuhmoisten kunnan

alueella.

Tyotoiminnan ohjaustehtavissa toimii nelja ohjaajaa tyovuorolistojen mukaisesti.
Onhjaajien tydpanos on Sapinassa 25 % ja asumisen palveluissa 75 %. Ohjaustydssa on
yksi ohjaaja vuorollaan. Poikkeuksena ovat esimerkiksi retket, jolloin ohjaukseen ja

avustukseen tarvitaan toinen ohjaaja.

Ohjaajat laativat toiminnasta viikko ja kuukausisuunnitelman. Toimintaa toteutetaan
arkipaivina klo 9-14.30. Asiakkaat osallistut toimintaa yksilollisen
toteuttamissuunnitelmansa mukaisesti. Jokaiselle asiakkaalle on myos laadittu
henkilokohtainen itsemaaraamisoikeutta tukeva suunnitelma, Koska ryhma on pieni,
toiminta toteutetaan aina koko ryhmalle pois lukien ne asiakkaat, jotka ovat esimerkiksi
tyoharjoittelussa. TyOharjoittelussa olevien asiakkaiden harjoittelua tuetaan sovitusti
antamalla tydhdnvalmennusta asiakkaan tydpaikalla. Osa asiakkaista on tyollistynyt
palkkatydhdon. Nama asiakkaat osallistuvat Sapinan ryhman toimintaan tydpaivansa

jalkeen, mikali niin haluavat.

Toiminta tapahtuu kiinteasti yhteistydssa asumispalvelujen kanssa. Sapinan ryhma voi
esimerkiksi toteuttaa viriketoimintaa asukkaille ja ulkoilua seka tapahtumia tehdaan
yhteisesti. Aina kun Sapinan asiakkaat toimivat asumisyksikdn puolella asukkailta
kysytaan mielipide heidan osallistumiseensa. Tama voi olla esimerkiksi ateriointi

asumisyksikon puolella tai yhteinen askartelutuokio.

Ostopalvelun tuottajat:

Ateriapalvelujen tuottajana toimii Pirkanmaan hyvinvointialueen in house -yhtio
Pirkanmaan Voimia Oy, jonka toimesta Sapinaan tulee lounasateriat. Aterioiden
lampdtiloja seurataan ja ne merkitaan keittiossa olevalle seurantalomakkeelle.

Aistinvaraisesti tehdaan huomioita aterioiden koostumuksesta seka mausta.
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Ateriapalvelun lisaksi tarvittavat elintarvikkeet, kuten esimerkiksi maidot, leivat ja
leikkeleet tilataan Prisman kauppakassipalvelun kautta ja tuotteet toimitetaan yksikkoon
kerran viikossa perjantaisin. Tuotteiden vastaanottaja tarkistaa pakkausten eheyden,

puhtauden ja pakkausmerkinnat (viimeinen kayttopaivamaara).

Myos ruoan sailytyslampotiloja mitataan ja seurataan. Jaakaapit puhdistetaan viikoittain
ja mahdolliset vanhentuneet elintarvikkeet havitetaan. Avattuihin tuotteisiin kirjataan
avauspaivamaarat seka pakastettuihin tuotteisiin pakastus- ja sulatuspaivamaarat. Jos
asiakkaalla on ruokarajoitteita tai allergioita, henkilosto huomio nama seikat asiakkaan
ruokailuissa. Jos ateriapalveluissa havaitaan poikkeama, tehdaan korjaavat

toimenpiteet ja tarvittaessa reklamaatio ateriapalveluun.

Puhtaanapitopalveluista vastaa Pirkanmaan Voimia Oy. Voimian siivous toteutuu

asumisyksikossa kerran viikossa palvelukuvauksen mukaisesti.

Kori-tilausjarjestelman kautta (Tuomi-logistiikka) tilataan yksikkdon tarvikkeet, kuten

paperit, puhdistusaineet, suojaimet ym. tarvikkeet.

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen

2.1 Laatiminen ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelman laatimisen / paivittamisen toteuttaminen
Omavalvontasuunnitelma laaditaan yksikdn esihenkilon toimesta. Suunnitelmaa
kaydaan lapi yksikkopalavereissa ja henkilosto osallistuu suunnitelman laadintaan ja

paivittdmiseen. Sapinan asiakkaat ovat osallistuneet suunnitelman laadintaan.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkilo ja yhteystiedot
Teija Jarvinen puh: 040 133 6295 teija.jarvinen2@pirha.fi
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Omavalvontasuunnitelman paivitys

Palvelualueen / yksikdn omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa yksikon
vastuuhenkild. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa
tehdaan muutoksia tai kehittamistoimenpiteita esimerkiksi havaittujen epakohtien,
kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien tai palautteiden perusteella.
Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetaan palveluyksikdssa vahintaan kerran

vuodessa.

Jos yksikodn ohjeistuksissa ja/tai toiminnassa tapahtuu muutoksia, paivitetaan ne
omavalvontasuunnitelmaan. Muutoksista ilmoitetaan vammaispalvelujohtajalle, joka

huolehtii paivitetyn suunnitelman julkaisemisesta.

2.2 Omavalvontasuunnitelman nahtavilla olo ja julkaiseminen

Omavalvontasuunnitelmat ovat yksikdiden toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla
asiakkaiden / potilaiden, omaisten ja omavalvonnasta kiinnostuneiden saatavilla ja ne

julkaistaan hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmat julkaistaan Pirkanmaan hyvinvointialueen

verkkosivuilla (Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi).

Yksikossa palvelusuunnitelma on kenen tahansa luettavissa yksikon ilmoitustaululla.
Omavalvontasuunnitelma tallennetaan henkil6ston kayttoon yksikon Teams kanavalle,

jossa on nahtavilla myos yksikossa laaditut aikaisemmat omavalvontasuunnitelmat.
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3 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen
tilannekuvaan. Johtajien ja esihenkildiden tulee tietaa, mita heidan vastuullaan olevassa
toiminnassa tapahtuu, mitka ovat keskeiset ongelmat ja mitka ovat toimintaa uhkaavat

keskeiset riskit.

Keskeisia tiedon lahteitd ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tyontekijoiden
tekemat asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset, kantelut, seka
Potilasvakuutuskeskukselle tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa

noudatetaan vastuun ja oikeudenmukaisuuden kulttuurin periaatteita.

3.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakas- ja
potilaskeskeisia, turvallisia ja asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja palveluyksikdn
omavalvontaan sitoutunut henkildstd on keskeinen tekija palvelujen laadun ja asiakas-

ja potilasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen kehittamisessa.

Sapinassa asiakkaiden suunnitelmat paivitetaan aina tarvittaessa. Kaikilla Sapinan
asiakkailla on paatds kehitysvammaisten tyétoiminnasta. Tydtoiminnan asiakkaat
saavat tyollisyytta tukevan toiminnan korvausta. Edellytys korvauksen saamiselle on
arviointi asiakkaan tyo- ja toimintataidoista. Jokaiselle Sapinan asiakkaalle on tehty
kyseinen arviointi. Arviointi on tehty yhdessa asiakkaan ja ohjaajan, seka esihenkilon

kanssa. Arvioinnit toimitetaan asiakkaan sosiaalityontekijalle paatosten tekoa varten.

3.2 Vastuu palvelujen laadusta

Sapinan palveluiden kokonaisvastuu on Pirkanmaan hyvinvointialueella. Sapind kuuluu
vammaisten asumisen ja paivaaikaisen toiminnan etelaiseen vastuualueeseen.
Vastuualuejohtaja on Marjaana Rasanen, etelaisen vastuualueen palvelupaallikkona

toimii Liisa Hoikkanen. Sapinan paivittaisesta toiminnasta ja henkildstohallinnosta
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vastaa asumisyksikon esihenkild. Esihenkild osallistuu asiakkaiden palvelujen

toteuttamisen suunnitteluun ja seuraa niiden toteutumista.

Toimintojen laadun seurantaan kuuluu asiakassuunnitelmien saanndllinen
paivittaminen. Esihenkilo vastaa yksikon kehittamisesta ja toiminnan suunnittelusta
hyvinvointialueen antamien resurssien ja paikkakunnan tarjoamien mahdollisuuksien
puitteissa (esimerkiksi henkiloston satavuus, tyoharjoittelupaikkojen vahainen maara).
Lisaksi han huolehtii, etta yksikon toiminta noudattaa hyvinvointialueen kulloinkin

voimassa olevia ohjeita ja linjauksia.

3.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaille, potilaille ja Iaheisille viestitaan selkeasti ja sujuvasti turvallisen hoidon,
hoivan ja palvelun kannalta tarkeat yhteiset asiat. Asiakkaat, potilaat seka heidan

laheisensa kohdataan inhimillisesti, ammattimaisesti ja luotettavasti.

Asiakasta ja potilasta kuullaan ja han saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan
oikeaan aikaan. Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan

turvallisen jatkuvuuden varmistamiseksi.

Asiakkaan palvelu perustuu asiakkaan yksilolliseen asiakassuunnitelmaan
(palvelusuunnitelma), jossa maaritelldan asiakkaan palvelujen ja tuen sisalto.
Vammaispalvelujen tyontekija laatii suunnitelman yhteistyossa asiakkaan seka
asiakkaan muiden keskeisten tahojen, kuten esimerkiksi asiakkaan laheisen,
edunvalvojan ja palveluntuottajan kanssa. Suunnitelma tarkistetaan aina tarvittaessa tai

asiakkaan tilanteen muuttuessa.

Asiakkaan yksil6lliseen suunnitelmaan (= toteuttamissuunnitelma) kirjataan toimenpiteet
tyollistymisen tukemiseksi seka ne keinot, joilla tuetaan ja edistetaan asiakkaan
itsenaista suoriutumista. Asiakkaan tuetun paatoksenteon tavoitteena on kannustaa,
rohkaista ja tukea henkil6a tekemaan omaa elamaansa koskevia paatoksia ja valintoja.

Valintojen ja paatdsten tekeminen edellyttaa harjoittelua.
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Itsemaaraamisoikeuden vahvistamisen tavoite koskee kaikkia vammaisten asumisen ja
paivaaikaisen toiminnan asiakkaita (kehitysvammalaki 42 §). Asiakkaille tehdaan
yksilollinen itsemaaraamisoikeuden tukemisen suunnitelma. ltsemaaraamisoikeuden
tukemisen suunnitelma on tarkistettava tarvittaessa tai vahintaan kuuden kuukauden
valein, ellei se ole ilmeisen tarpeetonta. Suunnitelma tehdaan yhteistydssa asiakkaan
seka hanen laillisen edustajansa, omaisen tai muun laheisen kanssa, ellei siihen ole
iimeista estetta. Asiakkaiden itsemaaraamista voidaan tukea monin eri keinoin
huomioiden voimavaralahtdisyys, oikeudenmukaisuus, osallisuus, vuorovaikutuksen
tukeminen, yksilollisyys ja turvallisuus. Asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden

suunnitelmat paivitetaan puolivuosittain.

Rajoitteita kaytetaan vain silloin, kun niihin on pakottava tarve ja kaytéssa on lievin
mahdollinen keino. Jos rajoitustoimenpiteisiin joudutaan turvautumaan, on niille oltava
laissa saadetty peruste ja sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa
ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa
vaarantua. ltsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista tehdaan asianmukaiset
kirjalliset paatokset. Rajoittamistoimenpiteiden kayttda arvioi ja seuraa lain edellyttama

kehitysvammahuollon asiantuntijatydoryhma.

Sapinan asiakkailla ei ole rajoitustoimenpiteitd. On myos arvioitu, etta

rajoitustoimenpiteita ei jouduta kayttamaan yhdenkaan asiakkaan kohdalla.

Yksikon toiminnan lahtokohtana on asukkaiden asiallinen ja kunnioittava kohtelu.
Epaasiallinen ja loukkaava kohtelu on kielletty. Havaittaessa epaasiallista kohtelua
ilmoitetaan siita esihenkildlle. Esihenkild keskustelee tapahtuneesta tyontekijan kanssa.

Yksikkopalavereissa keskustellaan asiakkaiden kohteluun liittyvista periaatteista.

Asiakkaalla on oikeus osallistua hanta koskevien palvelujen suunnitteluun ja hanta
informoidaan hanta koskevissa palvelu- ja hoitotapahtumissa. Hoidon ja palvelun
suunnittelua/tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa,

laheisensa tai laillisen edustajansa kanssa.
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Vammaispalvelujen asiakkaiden palvelusuunnitelmien laadinnasta vastaa
vammaispalvelujen sosiaalitydntekija. Suunnitelma laaditaan yhdessa palaverissa
asiakkaan ja ohjaajien, yksikon esihenkilon seka tarvittaessa asiakkaan
omaisen/laheisen kanssa. Asiakkaan kanssa kdydaan ennakolta lapi palaverin aiheita ja
kysymyksia, jotta asiakkaan on helpompi ennakoida palaverin vaiheita ja vastata ja

miettia omia mielipiteita ja tahtoa omaehtoisesti.

Paiva- tai tydtoiminnassa tehtavassa asiakkaan palvelujen toteuttamissuunnitelmassa
kuvataan, miten toimet toteutetaan asiakkaan arjessa kaytannon tasolla. Tama
suunnitelma on tarkea arjen tyovaline, joka tehdaan yhteistyossa asiakkaan kanssa.
Tarvittaessa hanen tahtoaan on selvitettava yhteistydssa hanen laillisen edustajansa,
omaisen tai laheisen kanssa. Asiakkaiden suunnitelmiin tutustuminen on osa

perehdytysta.

Asiakkaat osallistuvat aina omiin palavereihinsa ja suunnitelmiensa tekoon. Tarvittaessa
asiakkaan kanssa tehdaan yhteistyota ennen varsinaista suunnittelupalaveria. Asiakas
omainen/laheinen on mukana suunnitelmien laadinnassa asiakkaan toiveiden
mukaisesti. Tarvittaessa kaytetaan puhetta tukevia kommunikointimenetelmia. Kaikki

Sapinan asiakkaat kommunikoivat puheella.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot:

Potilasasiavastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa
oikeuksistaan potilaana. Vastaavasti sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen
asiakkaille neuvoja ja tietoja. Jos potilas tai asiakas tai hanen laheisensa on tyytymaton
hoidon tai palvelujen laatuun tai kohteluun, asiaa voi selvittaa yhdessa
potilasasiavastaavan tai sosiaaliasiavastaavan kanssa. Molemmat tehtavat ovat
neuvoa-antavia. Potilas- tai sosiaaliasiavastaava ei voi muuttaa paatoksia eika toimi

oikeusavustajana. Palvelut ovat maksuttomia.

Pirkanmaan hyvinvointialueella sosiaaliasiavastaavina toimivat Sanna Juurakko ja Taija

Mehtonen (vastuuhenkild).
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Sosiaaliasiavastaavan tehtavana on:

Neuvoa asiakkaita sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun
lain seka varhaiskasvatuslain soveltamiseen liittyvissa asioissa.

Neuvoa ja tarvittaessa avustaa asiakasta tai asiakkaan laillista edustajaa,
omaista tai muuta laheista muistutuksen tekemisessa seka neuvoa ja
tarvittaessa avustaa varhaiskasvatuksen muistutuksen tekemisessa.

Neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus tai
muu asiakkaan sosiaalihuollon tai varhaiskasvatuksen oikeusturvaan liittyva asia
voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa.

Tiedottaa asiakkaan oikeuksista.

Koota tietoa asiakkaiden yhteydenotoista ja seurata asiakkaiden oikeuksien ja
aseman kehitysta.

Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi.

Potilasasiavastaava:

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirkanmaan

hyvinvointialueen potilasasiavastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere
p. 040 190 9346

Potilasasiavastaava@pirha.fi

Sosiaaliasiavastaava:

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirkanmaan

hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere
p. 040 504 5249

Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Lisatietoja: Potilasasiavastaava - pirha.fi

Lisatietoja: Sosiaaliasiavastaava - pirha.fi
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3.4 Muistutusten ja kanteluiden kasittely

Palveluun tai kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla / potilaalla on oikeus tehda
muistutus. Muistutusmenettelya harkitsevan kannattaa kuitenkin ensin yrittaa selvittaa
asia keskustelemalla asianomaisessa toimintayksikdssa. Muistutuksen voi tehda
asiakkaan / potilaan lisaksi hanen omaisensa, muu laheinen tai laillinen edustaja. Muun
kuin asianomaisen tehdyn muistutuksen kohdalla on paasaantoisesti selvitettava,

antaako asiakas / potilas hyvaksyntansa muistutukseen vastaamiseen.

Toimintayksikon pitaa tiedottaa asiakkaille oikeudesta tehda muistutus ja jarjestaa
muistutuksen tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus tulisi tehda
paasaantoisesti kirjallisesti, mutta erityisesta syysta sen voi tehda myos suullisesti.
Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus tiedonsaantioikeus
huomioiden kohtuullisessa ajassa, yleensa yhdessa kuukaudessa. Laajempaa
selvittelya tai useampaa palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus voidaan antaa
kahden kuukauden kuluessa. Vastaus lahetetaan asiakkaalle / potilaalle, jota muistutus

koskee, jollei ole erityistd syyta muutoin toimia.

Muistutuksen tekeminen ei esta asiakasta / potilasta tekemasta kantelua valvovalle

viranomaiselle.

Lisatietoja: Oletko tyytymatdn saamaasi palveluun? - pirha.fi

Lisatietoja: Muistutus tai kantelu sosiaali- tai terveydenhuollosta - Lupa- ja

valvontavirasto

Lisatietoja henkilostolle: Hallinnolliset asiakirjaprosessit

Palvelupaallikko kasittelee muistutuksen yhdessa yksikon esihenkilon kanssa.
Muistutukset kasitellaan yksikon esihenkilon toimesta myos henkilokunnan kanssa.
Muistutuksien perusteella arvioidaan yksikdn toimintaa ja tehdaan toimintaan tai
toimintatapoihin tarvittavat muutokset seka seurataan ja arvioidaan muutoksien

kaytantéonpanoa.
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3.5 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtoisyytta ja osallistumista

erilaisin toimenpitein. Kaytdossa on useita palautteen keraamisen tapoja.

Lisatietoja: Osallistu ja vaikuta - pirha.fi

Suorat palautteet kasitellaan viimeistaan 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta.
Mikali asiakas on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan. Saatua
asiakaskokemustietoa hyddynnetaan kaytannossa ja osana kaikkea paatdksentekoa

seka kehittamista.

Palvelusta voi aina antaa suoraa palautetta. Palautteen voi antaa sahkoisesti ja jos
henkildlla ei ole mahdollista nain tehda, han voi antaa palautetta paperisella
lomakkeella. Asumisyksikon sisaantulon yhteydessa on palautelaatikko kirjallisten
palautteiden antamista varten. Henkild voi halutessaan antaa palautteen suljetussa
kirjekuoressa, jotta palaute tulee anonyymisti. Palautelaatikko tarkistetaan saanndllisesti
ja palautteet lahetetaan kerran viikossa asiakaspalvelukeskukseen.
Asiakaspalvelukeskus tallentaa palautteet asiakaspalautejarjestelmaan, jonka jalkeen
ne ohjautuvat kasiteltavaksi toimipisteen tai yksikon palautteen kasittelijalle samalla
tavalla kuin sahkoisesti annetut palautteet. Asiakas voi halutessaan antaa
yhteystietonsa palautteen yhteydessa, samoin kuin luvan ottaa yhteytta, mikali
palautteenkasittelyssa on tarpeen saada lisatietoa palautteen tiimoilta. Paasaanto on,
etta asiakkaan palautteeseen vastataan, mikali asiakas on ilmoittanut yhteystietonsa.
Ohjaajien tehtava on kehottaa esimerkiksi omaisia palautteiden antamiseen. Myds
asiakkailta pyydetaan palautetta. Sapinan asiakkaiden kanssa kaytyjen keskustelujen
kautta saadaan hyvaa palautetta toiminnasta ja tata palautetta hyodynnetaan

toimintojen suunnittelussa.

Sapinan asiakkaita on kannustettu osallistumaan vastuualueella kaksi kertaa vuodessa
jarjestettaviin asiakas-laheis-henkilostoverkostoon. Taman verkoston kautta asiakkailla
ja laheisilla on mahdollisuus saada tarkeaa tietoa palveluista ja muista ajankohtaisista

asioista ja esittaa palautteita.
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3.6 Henkilosto

Sapinassa tyoskentelee nelja ohjaajaa. Tydntekijdiden ohjausvuorot Sapinassa
suunnitellaan tyovuorolistoihin niin, etta keskimaarin tyontekijalla on kolmesta neljaan
ohjausvuoroa Sapinassa kolmen viikon listassa.

Onhjaajista kolme on lahihoitajia ja yksi on kuntoutuksen ohjaaja (AMK). Sapinan

ohjaajat toimivat my0s ohjaajina asumisyksikon puolella.

Ammattioikeuden tarkistaminen

TyoO-, patevyys- ja tutkintotodistukset toimitetaan tydnantajalle, esihenkildlle, patevyys-
ja tutkintotodistukset, joiden perustella hanet on valittu tehtavaan tai virkaan.
Lahiesihenkild varmistaa todistusten oikeellisuuden seka tyontekijan patevyyden tyohon

ja tarvittaessa tarkistaa tyontekijan oikeudet JulkiTerhikista / JulkiSuosikista.

Pirkanmaan hyvinvointialueen esihenkilot tarkistavat tyontekijoiden ammattioikeuden
ennen tydsuhteen alkamista. Sosiaali- ja/tai terveydenhuollon koulutuksen saaneen
henkilon tulee olla rekisterdityna Lupa- ja valvontaviraston yllapitamaan sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisteriin (JulkiTerhikki/JulkiSuosikki).
Riittavaksi sosiaali- tai terveydenhuollon koulutukseksi katsotaan vahintaan sosiaali- ja

terveysalan perustutkinto tai siitymasaannosten mukainen kelpoisuus.

Sosiaali- ja terveysalan ammattihenkild on velvollinen yllapitamaan ja kehittamaan
ammattitaitoaan seka perehtymaan ammattitoimintaansa koskeviin saannoksiin ja
maarayksiin. Yksikon esihenkilon tulee luoda edellytykset sille, etta sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkild saa tydossaan tarvittavan perehdytyksen ja ettd han voi
osallistua ammattitaitonsa kehittamiseksi tarpeelliseen tdydennyskoulutukseen
vuosittain tarkistettavien kehittamissuunnitelmien mukaisesti. Taydennyskoulutuksia
ovat esimerkiksi kommunikaatiokoulutus ja haastaviin tilanteisiin varautuminen.
Tarvittaessa esihenkild huolehtii myos tydnohjauksen jarjestamisesta henkildstolle.
Uusien tydntekijoiden ja sijaisten perehdyttamiseen on yksikossa kaytossa
perehdytysohjeet. Vammaisten asumisen ja paivaaikaisen toiminnan yksikoissa

perehdytykseen kaytetaan Intro-jarjestelmaa.
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Rikostaustaote

Rikostaustaotteella tarkoitetaan rikosrekisteriotetta, joka on tarkoitettu esitettavaksi
tydnantajalle, viranomaiselle, oppilaitokselle tai vapaaehtoistoiminnan jarjestajalle
Suomessa, kun henkild ryhtyy toimimaan alaikaisten lasten (rikosrekisterilaki 6 §:n 2

mom.), ikdihmisten tai vammaisten henkildiden (rikosrekisterilaki 6 §:n 4 mom.) kanssa.

Lisatietoja henkilostolle: Rekrytoinnin suunnittelussa huomioitavaa

Esihenkilo tarkistaa rikosrekisteriotteen kehitysvammaisten henkildiden kanssa
tyoskentelevilta uusilta tyontekijoilta seka myos yli kuukauden ajan tydskentelevilta
sijaisilta. Rekisteriotteen tarkastamisesta tehdaan merkinta tyontekijan hr-tyopoydalle.

Rekisteriotetta ei kopioida eika arkistoida tyonantajalle.

Perehdytys
Tyoturvallisuuslaki velvoittaa tydnantajaa perehdyttamaan tyontekijan tydohon ja

tydolosuhteisiin seka tyovalineiden oikeaan kayttoon ja turvallisiin tydtapoihin.

Pirkanmaan hyvinvointialueella on laadittu yhtenainen perehdytysprosessi ja
perehdytyksen toimintamallit. Perehdytyksen tukena on myos sahkoinen Intro-

perehdytysjarjestelma.

Lisatietoja henkilostolle: Perehdytys

Uuden tyontekijan perehdytys on prosessi, johon osallistuu koko henkilosto. Tiettyjen
osa-alueiden perehdyttdmiseen nimetaan vastuuhenkilot. Esimerkiksi
turvallisuusyhdyshenkilo ottaa suurimman vastuun turvallisuusasioiden
perehdyttamisessa. Intro perehdytysjarjestelma ohjaa vaiheittain perehdytysta ja seka
perehdytettava etta perehdytysvastaava kuittaavat jarjestelmassa kulloinkin kaydyt
osiot. Perehdytyksen tukena on perehdytyskansio. Sapinan toiminnassa on tarkeaa
perehdyttaa tydntekijaa Sapinan ulkopuolella tapahtuvaan toimintaan seka
yhteistydverkostoon. Omavalvontasuunnitelmaan perehtyminen on osa

perehdytysprosessia.
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3.7 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden
seuranta

Riittava ja osaava seka palveluyksikon omavalvontaan sitoutunut henkilosto on
keskeinen tekija palvelujen saatavuuden, laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden

varmistamisessa seka palvelujen kehittdmisessa.

Riittavaan henkilostomaaraan pyritaan loytamaan erilaisia ratkaisuja seka lyhyella, etta
pitkalla aikavalilla erilaisin sijaisjarjestelyin seka henkilostosiirroin.
Tyovuorosuunnittelussa huomioidaan riittava resurssi. Yksikdssa nimetty listan tekija

suunnittelee ja tarvittaessa ennakoi lisaresurssin tarvetta.

Yksikon luonteen ja koon vuoksi paivaaikaisen toiminnan ryhnman ohjaukseen riittaa
paivittain yksi ohjaaja. Ohjaajien loma-ajat sijoittuvat suurimmaksi osaksi paivaaikaisen
toiminnan sulkujen ajaksi. Koska paivaaikaisen toiminnan tukikohta on asumisyksikon
yhteydessa, ohjaajien tukena on asumisyksikon muu henkilokunta silloin kun se on
tilapaisesti valttamatonta. Jos asumisyksikosta ei ole mahdollista irrottaa resursseja
paivaaikaiseen toimintaan akuutissa tilanteessa, peruutetaan paivaaikainen toiminta

kyseessa olevalta ajalta.

Uusi toimintamalli, jossa Sapinan ryhman ohjausvastuu jakautuu neljalle ohjaajalle, on

vahentanyt haavoittuvuutta silloin kun henkildstéssa on ollut vajausta.

3.8 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Sosiaali- ja terveydenhuoltoa toteutetaan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa siten, etta
sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan
edun mukaisen kokonaisuuden. Yhteisissa palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee
seka terveydenhuollon ettd sosiaalihuollon palveluja, on sovellettava niita
terveydenhuollon ja sosiaalihuollon sdanndksia, jotka parhaiten tarjoavat potilaan tuen

tarpeita vastaavat palvelut ja ladketieteellisen hoidon.

Lisatietoja henkilostolle: Monialainen yhteisty6
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Omaisten ja edunvalvojien kanssa tehdaan yhteistydéta muun muassa asukkaan
sosiaalietuuksien hakemisessa. Vammaissosiaalityontekijoiden kanssa pidetaan
yhteytta aina asiakkaan palvelutarpeiden muuttuessa ja tarvittaessa pidetaan yhteisia
palavereja. Kirjaukset palavereista tehdaan asiakastietojarjestelmaan, jotta tieto valittyy
kaikille yksikk6on. Ohjaajat ovat sdannollisesti yhteydessa tyd- ja harjoittelupaikkojen

henkilostoon.

Paivaaikaisen toiminnan ja asumispalvelujen valilla tiedonkulku toimii luontevasti, silla
toimiminen tapahtuu samassa asumisyksikon tiloissa ja yhteistyossa yksikon ohjaajien
kanssa. Paijalakodin Teams-kanavalla on oma Sapinan kansio, johon on koottu
yksikk6a koskevat ohjeet, tiedotteet ja muu tarkea informaatio. Myos palaverimuistiot on

luettavissa Teams-kanavalta.

3.9 Toimitilat, valineet ja laakinnalliset laitteet

Toimitilat ja valineet

Sapinan tukikohta on asumisyksikon yhteydessa oleva noin 26m2 kokoinen yksio.
Yksiossa on wc ja pesutila seka pienkeittio. Asumisyksikkd on rakennettu 1992.
Ohjaajien toimistotila on asumisyksikdn puolella. Sapinan tilassa on asiakkaiden
kaytdssa tietokone ja tulostin. Myds Clevertouch laitetta kaytetaan Sapinassa.
Paivaaikaisen toiminnan asiakkaat syovat ateriat ja valipalat yksiossa. Kun asiakkaita
on vahan, heilla on mahdollisuus ruokailla asumisyksikdn ruokailutilassa yhdessa

asukkaiden kanssa heidan luvallaan.

Paijalakodin kiinteiston omistaa Kuhmoisten kunta. ja kunnan tekninen toimi vastaa
vuosihuolloista (esim. sprinklerijarjestelma, palovaroitinjarjestelma) ja muista
kiinteistoon kuuluvista rakenteista. Ulkoalueiden hoidosta vastaa kunnan tekninen toimi.
Akuutit korjaustarpeet ilmoitetaan valittomasti puhelimitse kunnan tekniseen

paivystykseen, muut korjaustarpeet tehdaan sahkoisesti Paketti tilauspalvelun kautta.
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Automaattinen sammutusjarjestelma kattaa kiinteiston kaikki tilat. Palotarkastukset on
tehty sdanndllisesti. Viimeisin palotarkastus on tehty 2/2026. Henkiloston

alkusammutuskoulutus pidetty 12/2023. Terveydensuojelun tarkastus on tehty 11/2022

Asumisyksikon ohjaaijilla on turvahalytin, josta halytys menee suoraan Securitas

vartiointipalveluihin.

Ladkinnalliset laitteet

Sapinassa ei ole kaytdssa laakinnallisia laitteita.

Lisatietoja: Laki Iaakinnallisista laitteista (719/2021) - Finlex.fi

Lisatietoja henkilostolle: Laakintatekniikka

Sateilyn kayton turvallisuus
Ei koske yksikkoa

Lisatietoja henkildstolle: Sateilyturvallisuus

3.10 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Tietojarjestelmat

Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehdaan tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta
tietoturva-arviointi aina ennen kayttéonottoa. Tietoturva-arviointi tehdaan myos
jarjestelman muuttuessa oleellisesti. Tietoturva-arviointi sisaltaa myos tietojarjestelman
kayttoon liittyvan riskiarvion. Tietojarjestelmille tehdaan riskiarviointi kolmen vuoden

valein tai kun jarjestelma oleellisesti muuttuu.

Sapinassa on otettu helmikuussa 2026 kaytt6on sosiaalihuollon asiakastietojarjestelma
Saga. Henkildstd on kaynyt suunnitellut Saga-kayttajakoulutukset kayttéonottovaiheiden
mukaisesti seka lisaksi ennen koulutuksia edeltavat kirjaamisen koulutukset.

Asiakastietojarjestelmaan kirjataan asiakkaiden toteuttamissuunnitelmat seka tehdaan
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paivittaiskirjaukset. Saga-jarjestelmaan tehdaan merkinnat aterioista laskutusta varten

ja merkinnat kayttopaivista tilastointeja varten.

Sapinan asiakkaiden muut asiakirjat esimerkiksi tyollistymista tukevan korvauksen
arviointilomakkeet ovat paperisina asiakkaan omassa kansiossa, jota sailytetaan
ohjaajien toimistossa lukitussa kaapissa. Asiakirjat on tallennettu myos

rekisterihallintajarjestelma Lokeroon.

Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen paivittaista toimintaa ja jokainen
henkiloston jasen on vastuussa omalta osaltaan naiden toteutumisesta.
Hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvapolitikan mukaan johdolla on kokonaisvastuu
tietosuoja- ja tietoturvatyon johtamisesta, rekisterinpidosta seka resursoinnista.
Jokainen uusi tyontekija kay pakolliset tietosuoja- ja tietoturvaosiot lapi osana
perehdytystaan, ja koko henkildston on lapaistava pakollinen peruskoulutus kahden

vuoden valein.

Tietosuoja-asioissa noudatetaan hyvinvointialueen yleisia ohjeita. Henkilosto suorittaa
pakollisena tietosuoja- ja tietoturvakoulutuksen. Perehdytyksen osa-alueena on
salassapito ja tietoturvallinen asiakastietojen kasittely seka toiminta puhelin ja
sahkopostiviestinnassa. Tietosuoja- ja tietoturvapoikkeamista tehdaan aina Haipro

ilmoitukset.

Tietoturvasuunnitelma

Hyvinvointialue on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajana laatinut tietosuojaa,
tietoturvaa ja tietojarjestelmien turvallista kayttoa koskevan tietoturvasuunnitelman.
Tietoturvasuunnitelma ei ole julkinen asiakirja, mutta sen voi pyytaa luettavaksi
tietosuojavastaavalta tai tietoturvavastaavalta. Suunnitelmaa tadydennetaan ja
paivitetdan tarpeen mukaan vastaamaan lainsdadantéa ja Pirkanmaan
hyvinvointialueen prosesseja. Tietoturvasuunnitelma on laadittu 28.3.2023, ja sita on
paivitetty viimeksi 11.10.2024.
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tietosuojavastaava Katja Rajala

tietoturvavastaava Henry Davidsson

Lisatietoja henkilostolle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet

Sapinassa on tehty tietosuoja- ja tietoturvakierto esihenkilon ja
turvallisuusyhdyshenkilon toimesta. Kierron aikana tehtyihin huomioihin on reagoitu ja

korjaavia toimia on toteutettu, esimerkiksi turvatulostin on saatu yksikkoon.

3.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisterdidyn (henkildn, jonka tietoja kasitellaan)
oikeuksien ja vapauksien toteutumisen henkilotietojen kasittelyssa. HenkilGtietojen
kasittelyn on aina perustuttava lakiin. Henkil6tietojen kasittelyn on oltava asianmukaista
ja tapahduttava aina tiettya tarkoitusta varten joko asianomaisen henkilon

suostumuksella tai muulla laissa saadetylla perusteella.

Lisatietoja: Tietosuoja - pirha.fi

Lisatietoja henkilostolle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet

Asiakastiedot kirjataan sahkaisiin jarjestelmiin ja muu asiakasta koskeva tieto, asukkaan
omat asiakirjat ym. sailytetdan kansiossa, jotka sailytetaan lukollisessa ohjaajien
toimistossa. Toimistossa ja niissa tiloissa, joissa kasitellaan asiakasta koskevaa
materiaalia, huolehditaan siita, etta tietoturvalliseksi luokiteltavat paperit eivat ole
sivullisien nahtavilla. Tietosuojajatteet laitetaan omaan lukolliseen
tietosuojajatelaatikkoon. Asiakasta koskevat puhelut tehdaan tiloissa, joissa muiden ei
ole mahdollista kuulla puheluja. Jos on tapahtunut tietoturvapoikkeama, jokainen

tyontekija on velvollinen tekemaan tasta ilmoituksen Pirhan HaiPro-ymparistoon.

3.12 Laakehoitosuunnitelma

Pirkanmaan hyvinvointialueen laakehoitosuunnitelmassa, joka pohjautuu sosiaali- ja

terveysministerion Turvallinen ladkehoito -oppaaseen, kuvataan yhteiset linjaukset
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laakehoidon toteuttamisen kaytantoihin seka palvelulinjoilla toteutettavan laakehoidon
erityispiirteet. Palvelulinjojen laakehoitosuunnitelmissa kuvataan palvelulinjan toimi- ja
vastuualueilla toteutettava lIaakehoito ja yhtenaiset toimintakaytannot
laakitysturvallisuuden varmistamiseksi. Jokaisessa laakehoitoa toteuttavassa yksikossa
tulee lisaksi olla oma tarkentava, yksikkOkohtainen laakehoitosuunnitelma. Yksikon

esihenkild vastaa yksikon laakehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta.
Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma seka jatkossa palvelulinjatasoiset
ladkehoitosuunnitelmat 16ytyvat henkildstolle laakitysturvallisuussivustolta. Sivustolta

lOoytyy myos muita laakehoidon toimintaohjeita.

Lisatietoja henkilostolle: Laakitysturvallisuus

Yksikossa ei toteuteta lagkehoitoa.

3.13 Infektioiden torjunta

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikdita torjumaan
hoitoon liittyvia infektioita seka ladkkeille erittain vastustuskykyisia mikrobeja.
Tartuntatautilain mukaan jokaisen toimintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava
tartunnan torjunnasta, potilaiden, asiakkaiden ja henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta

suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobilaakkeiden asianmukaisesta kaytosta.

Lisatietoja: Infektioiden torjunta ja hoito - pirha.fi

Lisatietoja henkildstdlle: Infektioiden torjunnan omavalvonta sote-yksikdissa

Yksikdssa noudatetaan hyvinvointialueen yleisia ohjeita ja tavanomaisia varotoimia
infektioiden torjunnassa. Tarvittaessa ollaan yhteydessa hygieniahoitajaan. Yleisena
ohjeena korostetaan hyvaa kasihygieniaa, kasihuuhteen kayttamista seka kasien

kunnosta huolehtimista. Hygieniaohjeet ovat saatavilla yksikon ohjeistuskansiossa.
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Sapinan asiakkailla, kuten myoés omaisilla on tiedossa, etta sairaana ei osallistuta
toimintaan. Tama on Sapinan yksikdssa erityisen tarkeaa, silla toiminta toteutetaan
tiiviisti asumisyksikon kanssa. Jos asumisyksikdn puolelta on tartuntavaaraa, Sapinan

asiakkaiden toiminta on talloin ainoastaan omissa tiloissa ja valtetaan kontakteja.

Infektioturvallisuuskaynti on tehty yksikkdon elokuussa 2024. (Hygieniahoitaja Josefiina
Rajalan toimesta). Yksikdssa on saatavilla kasihuuhdetta kaikille sisdankayntien
yhteydessa. Lisaksi kdsihuuhdetta on saatavilla useassa eri pisteessa yksikon eri
tiloissa. Pienia kasihuuhdepulloja voivat ohjaajat kayttaa ja kuljettaa mukana silloin kun
on tiedossa, etta kasihuuhdetta ei ole saatavilla, esimerkiksi kun ohjaajat ovat

asiakkaiden kanssa yksikon ulkopuolisessa toiminnassa.

Yksikon hygieniayhdyshenkil6: Aija Jussila, aija.jussila@pirha.fi
Pirkanmaan hyvinvointialueen vastaava hygieniahoitaja on
Minna Vuorihuhta minna.vuorihuhta@pirha.fi puhelin: 044 4728 042

Kuhmoisten alueen hygieniahoitaja on Rajala Josefiina, josefiina.rajala@pirha.fi,
puhelin 044 472 8752

4 Omavalvonnan riskienhallinta

Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle.
Jokaisen tyontekijan tulee ottaa vastuu, arvioida tilanteita ja tyotaan asiakkaaseen ja
potilaaseen kohdistuvien riskien kannalta ja kehittaa toimintaa jatkuvasti

turvallisemmaksi.

4.1 Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskienhallinnan vastuut
Lainsaadanto, kuten esimerkiksi tyoturvallisuuslaki velvoittaa riskienhallintaan

yksikossa. Lainsaadannon asettamaa perustasoa tarkennetaan toimintaa ohjaavissa
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suunnitelmissa. Hyvinvointialueella laaditaan saanndllisesti riskienhallintasuunnitelma.
Riskienhallintaa ohjaavat osa-aluekohtaiset ohjeet kuten esimerkiksi tyoturvallisuuden

riskienhallinnan ohje.

Jokaisella henkiloston jasenella on oma vastuunsa riskienhallinnassa ja siihen
vaikuttamisessa. Henkilosto osallistuminen, havainnointi ja erilaisista havainnoista
ilmoittaminen tukevat riskienhallintaprosessia. Esihenkild toteuttaa, seuraa, arvioi ja

valvoo riskienhallinnan jarjestamista ja siihen liittyvia toimenpiteita vastuuyksikossaan.

Ylempi johto (palvelupaallikét, vammaispalvelujohtaja) toimeenpanee ja raportoi riskien

hallinnasta omalla vastuualueellaan.

Riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskien tunnistamiseen osallistuu yksikon koko henkilosto. Riskeja voidaan tunnistaa
esimerkiksi katselmuksien kautta (esimerkiksi turvallisuuskavely). Parhaiten riskien
tunnistaminen ja havainnointi tapahtuu arjen toimintojen rinnalla ja avoimessa

keskustelussa tyOyhteisossa.

Sapinan toiminnassa poikkeamailmoituksia ei juurikaan ole tullut. Olemassa olevat riskit
on arvioitu paasaantoisesti kohtalaisiksi. Havaitut riskit ovat osittain samoja kuin
asumisyksikdssakin, silla toimitaan yksikon tiloissa ja henkildkunta on samaa.
Toimintaymparistosta johtuvia riskeja ovat pienet tilat ja melutason lisaantyminen
ajoittain. Liikkuva toiminta yksikdn ulkopuolella lisaa riskeja, silla toimitaan vieraassa
ymparistossa. Selkeilld ohjeilla, aikataulutuksella ja riittavalla varautumisella toteutetaan

riskienhallintaa.

Lisatietoja henkilostolle:_Riskienhallinta

4.2 Riskienhallinnan keinot seka epakohtien ja puutteiden kasittely

Toiminnan suunnittelulla ehkaistdan ennalta tunnistettujen riskien toteutumista.
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Hyvinvointialueella on kaytossa jarjestelma (HaiPro), johon tydntekija ilmoittaa asiakas-
ja potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, epakohdat tai epakohdan uhat seka
tyoturvallisuuteen, toimintaymparistoon, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat havainnot ja

tapahtumat.

Sote-valvontalain 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkil6stédn kuuluvan tai
vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon
ilmoittamaan viipymatta palveluyksikon vastuuhenkillle tai muulle toiminnan
valvonnasta vastaavalle henkilOlle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai

terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Palveluyksikon esihenkilot vastaavat ilmoitusten kasittelysta, tarvittavien korjaavien ja
ehkaisevien toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen
estamiseksi. Esihenkild voi kayttaa tapahtumien selvittamisessa palveluyksikon
turvallisuusasiantuntijoita (esimerkiksi l1adkevastaavat), mutta esihenkild paattaa
toimenpiteista. Esihenkildiden tulee kasitella tapahtumia saanndllisesti yndessa
henkiloston kanssa. Esihenkilo vastaa suunnitelmien ja toteutettujen toimien

kirjaamisesta ja seuraa toteutettujen toimien vaikutuksia.
Asiakkaan tai potilaan palveluun, hoivaan tai hoitoon liittyvasta vakavasta
vaaratapahtumasta kaynnistetaan vakavan vaaratapahtuman tutkinta tai

vaaratapahtuman perusteellinen tarkastelu.

Lisatietoja henkilostolle: Vakavan vaaratapahtuman tutkinta

Lisatietoja henkilostolle: Vaaratapahtumat ja epakohtailmoitukset

Yksikdssa noudatetaan edella olevia Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjeita ja
kaytanteita asiakasturvallisuuteen liittyen. Perehdytyksessa kaydaan lapi Haipro-
iimoitusten tekeminen. limoitusten yhteinen kasittely on osa avointa tyon ja tyotapojen

tarkastelua ja se ymmarretaan tarkeana osana turvallisen asiakastyon kehittamisessa.
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Henkilokunnalla on tiedossa myaos, etta ilmoitusten kasittelyssa ei etsita syyllisia, vaan

ratkaisuja turvalliseen toimintakulttuuriin

Asiakasturvallisuuden riskienhallintaan on kaytossa Haipro-jarjestelma. Jarjestelmaan
tehdyt ilmoitukset kasitellaan yksikkopalaverissa. Asia kasitellaan siina laajuudessa kuin
on tarpeellista ja tehdaan tarvittavat toimenpiteet. Henkilokunta on velvollinen tuomaan
esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epakohdat ja
laatupoikkeamat. Havaituista sekoista tehdaan ilmoitus suoraan esihenkildlle suullisesti

tai sahkoisesti Haipro-ohjelman avulla.

Tyoturvallisuusriskien arvioimiseksi Pirhan toimintayksikoissa on kaytdssa sahkoinen
riskienhallintajarjestelma Granite. Tyoéturvallisuusriskit arvioidaan ja tiedot paivitetaan
sahkoista Granite tydkalua kayttaen vahintaan kaksi kertaa vuodessa ja aina tilanteiden
muuttuessa. Tyoturvallisuusriskien vahentamisesta vastuussa ovat vastuualuejohtajat,
palvelupaallikot ja esihenkilot, mutta toimenpiteita vastuutetaan myos muille

tyontekijoille heidan osaamisensa huomioiden

4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen
varmistaminen

Riskienhallinnan seuranta

Yksikossa kaydaan henkiloston kanssa yhteisesti lapi ilmaantuneita epakohtia ja
yhteisesti etsitdan ratkaisumalleja riskien poistamiseksi tai vahentamiseksi. On tarkea
tunnistaa ohjaustyon kriittiset vaiheet. Osa olevista riskeista on kuitenkin aina olemassa,
kuten se, ettd yksikdssa tyoskennelladn myds yksin. Perehdytyksessa kaydaan lapi,
miten haittatapahtumista ilmoitetaan. Henkildstolle korostetaan, etta erityisen tarkeaa on
tehda ilmoitus lahelta piti -tapahtumista, jolloin mahdollisiin riskitilanteisiin voidaan
puuttua ajoissa. Infektioepidemiatapauksessa noudatetaan hygieniahoitajien

ohjeistuksia.

Riskienhallinnan raportointi
Esihenkil6 informoi vastuualuejohtajaa tai vastuuyksikdn paallikkéa viipymatta
merkittavista ongelmista seka toimintaa uhkaavista keskeisista riskeista ja niiden

hallinnan riittamattomyydesta.
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HaiPron asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitusten kokonaismaara raportoidaan
vastuualuetasoisesti. Naista raportoidaan tapahtuman luonteen suhdeluku, suunnitellut

kehittamistoimet ja seuraukset asiakkaalla.

Vakavan haitan ilmoitusten lukumaara raportoidaan. Naista raportoidaan yleisella

tasolla tehdyt korjaavat ja ehkaisevat toimenpiteet.

Osaamisen varmistaminen

Henkilosto perehdytetaan HaiPro jarjestelman kayttoon. HaiPro-ilmoitusten yhteisen
kasitellyn yhteydessa on mahdollisuus tarkentaa ja selventaa ohjeistusta henkilostolle.
Yleisesti henkilostoa kannustetaan ilmoitusten tekemiseen. Intrassa on jarjestelman

kayttéa varten hyvat ohjeet.

Lisatietoja henkilostolle: HaiPro-jariestelman ohjeet

4.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Palvelunjarjestaja varmistaa palveluyksikon omavalvonnan ja palvelun laadun
toteutuminen ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa. Sopimuksen kautta hankittavan
palvelun laadun tulee vastata omana toimintana tuotetun palvelun laatua. Mikali
puutteita havaitaan, varmistetaan potilas- / asiakasturvallisuus ja puutteet
dokumentoidaan. Viipymatta otetaan yhteytta yksikon esihenkiloon ja kaynnistetaan

vuoropuhelu sopimuskumppanin kanssa laatupoikkeaman korjaamiseksi.

Sapinan toimintaan liittyvia sopimuksellisia toimintoja ovat ateriapalvelut ja
puhtaanapitopalvelut. Ateriapalvelut tuottavat Pirkanmaan Voimia Oy samoin kuin myos
puhtaanapitopalvelut. Molempien palvelujen sisaltdéa ja laatua seurataan ja tarvittaessa
annetaan palautetta. Voimian toimesta yksikkoon tehdaan laatukaynnit saannallisin
ajoin. Siivouspalveluista pidetaan tarvittaessa yhteistydpalaveria Voimian alue-
esihenkildn kanssa. Voimialle palautteen voi antaa sahkdisesti Pirhan Intran sivuilla

olevalla Voimian asiakaspalautelomakkeella.
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4.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Valmiuden- ja jatkuvuudenhallinnalla varmistetaan, etta organisaatiolla on kyky hoitaa
sille kuuluvat tehtavat mahdollisimman hairiottomasti ja huolehtia mahdollisista uusista,
tavanomaisista poikkeavista tehtavista kaikissa tilanteissa. Pirkanmaan
hyvinvointialueen ydintehtava on sosiaali-, terveys- ja pelastuspalveluiden jarjestaminen

kaikissa olosuhteissa.
Kokonaisvarautuminen hairiotilanteisiin ja poikkeusoloihin muodostuu Pirkanmaan
hyvinvointialuetta koskevasta valmiussuunnitelmasta seka tehtavaalueiden ja

palvelutuotannon valmiussuunnitelmista.

Lisatietoja: Pirkanmaan hyvinvointialue, valmiussuunnitelman yleinen osa - pirha.fi

Valmiudesta ja varautumisesta vastaa yksikon esihenkilo yhdessa palvelulinjan
esihenkiloiden kanssa.

Esimerkiksi epidemioiden osalta yksikdssa on varauduttu riittavalla suojainten maaralla.
Etelan alueella Kuussalonki Kangasalla pitaa ylla laajempaa varastoa suojaimista, joilla
varaudutaan mahdolliseen isoon epidemiaan. Yksikdossa henkilostolla tulee olla riittava

rokotesuoja.

Varautuminen mahdollisiin hairiotilanteisiin:

Sahkdkatkoihin on varauduttu valaistuksen osalta siten, etta led-varavaloja on
toiminnan tiloissa, yleisissa tiloissa ja ohjaajilla. Kuhmoisissa vesitornin vesimaara riittaa
yli vuorokauden ajaksi. Veden varastoimista varten on kuitenkin hankittu vesiastioita.
Tietoliikenne-hairididen aikana tehdaan muistiinpanot ja kirjaukset tilapaisesti kasin

papereille, jotka havitetaan valittomasti tietoturvajatteisiin.
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5 Omavalvonnan toimeenpano ja toteutumisen seuranta

5.1 Toimeenpano

Jokaisen henkiloston jasenen tulee tutustua omavalvontasuunnitelmaan ja sisaistaa se
toiminnan tyokaluksi. Tyontekijat tekevat lukukuittauksen, kun ovat lukeneet
suunnitelman. Suunnitelman sisallosta ja paivityksesta keskustellaan yhteisissa

yksikkOpalavereissa seka kehitetaan toimintaa.

5.2 Toteutumisen seuranta ja raportointi

Omavalvonnan toteutumisen seuranta

Palvelualueen / yksikdn vastuuhenkil6t ja henkilokunta seuraavat
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa
havaitaan puutteellisuuksia, yksikko tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon

saattamiseksi.

Yksikon omavalvontasuunnitelma laaditaan yhteistydssa henkiloston kanssa. Jokaisen
henkiloston jasenen tulee tuntea omavalvonnan sisalto ja toimia suunnitelman
mukaisesti. Omavalvontasuunnitelma on henkil6ston saatavilla yksikdbn omassa
suljetussa Teams-kanavassa. Omavalvontasuunnitelman paivityksesta informoidaan

henkilostoa tiedottamalla muutoksista sopivalla tavalla, esimerkiksi yksikkOpalavereissa

Omavalvonnan raportointi

Toiminnassa havaittujen epakohtien korjaustoimenpiteet raportoidaan kolmen
kuukauden valein ennalta maaritellyilla mittareilla. Raportit julkaistaan
vastuualuetasoisesti Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla

(Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi).

HaiPron asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset ja suunnitellut kehittamistoimet
raportoidaan vastuualuetasoisesti. Vakavan haitan ilmoituksista raportoidaan

ilmoitusten lukumaara seka tehdyt korjaavat ja ehkaisevat toimenpiteet.
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6 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelma paivitetty
Kuhmoinen 17.4.2026

Palveluyksikon vastuuhenkilo
Esihenkilo Anne Nuuttila

1.5.2026 alkaen Teija Jarvinen

Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyja

Marjaana Rasanen
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