Potilasasiavastaava

Potilasasiavastaava on apunasi, kun tarvitset neuvoa ja tietoa
oikeuksistasi potilaana. Potilasasiavastaavatoiminta perustuu lakiin.
Jos potilas tai hAnen laheisensa on tyytymaton hoidon laatuun tai
kohteluun, asiaa voi selvittda yhdessa potilasasiavastaavan kanssa.
Potilasasiavastaavan tehtava on neuvoa-antava, asiavastaava ei voi
muuttaa hoitopaatoksia, eika toimi oikeusavustajana. Palvelu on maksuton.

Pirkanmaan hyvinvointialueen potilasasiavastaavina toimivat liris Markkanen,
Marja Urpo, Arja Laukka, Liisa Takkunen ja Taija Mehtonen (vastuuhenkil6).

Potilasasiavastaavan tehtavana on
e neuvoa potilaita potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
soveltamiseen liittyvisséa asioissa.

e neuvoa ja tarvittaessa avustaa potilasta tai potilaan laillista edustajaa,
omaista tai muuta laheista muistutuksen tekemisessa.

e neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus,
vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai ladkevahinkoa koskeva
korvausvaatimus tai muu potilaan terveydenhuollon oikeusturvaan
liittyva asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa.

e tiedottaa potilaan oikeuksista.

e koota tietoa potilaiden yhteydenotoista ja seurata potilaiden oikeuksien
ja aseman kehitysta.

e toimia sdadettyjen tehtdviensa lisaksi muutenkin potilaan oikeuksien
edistamiseksi ja toteuttamiseksi.

Potilasasiavastaavaan saa yhteyden

1. Puhelimitse 040 1909 346 (ma-to klo 9-11)
2. Sahkopostitse: potilasasiavastaava@pirha.fi (yleinen neuvonta)

3. Kirjeitse: Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Péivitetty 4.12.2024
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