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Omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava sovittavilla indikaattoreille ja seurannassa havaitut
puutteet on korjattava. Seurannasta on tehtava selvitys ja sen perusteella tehtavat muutokset on julkaistava julkisessa

tietoverkossa tai muulla julkisuutta edistavalla tavalla seka pidettava julkisesti nahtavana.

741/2023 Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

Keskeisimmat havainnot ‘ Havainnoista johdetut toimenpiteet

Asiakaspalautteiden
perusteella palvelun laatu,
ammatillinen osaaminen ja
vuorovaikutus arvioitiin Hyvia toimintamalleja yllapidetaan ja vahvistetaan. Vuorovaikutus- ja kohtaamisosaamista tuetaan
paaosin erittdin myonteisiksi. | jatkossakin yhteisilla linjauksilla ja ammatillisella keskustelulla, jotta asiakaslahtdinen ja arvostava
Kohtaamisen seka annetun | kohtaaminen toteutuu yhdenmukaisesti.

tuen koettiin olevan
merkityksellisia asiakkaan ja

omaisten nakokulmasta.

Palautteissa nousi esiin tarve
selkeammille saapumis-,
opastus ja pysakointiohjeille | Saapumis- ja asiointiohjeita seka opastusta pyritaan selkiyttamaan, jotta palveluun hakeutuminen ja
seka vastaanotolla asiointi olisi mahdollisimman sujuvaa.

ilmoittautumiskaytantdjen

selkiyttamiselle.



https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/saadoskokoelma/2023/741

