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Ajankohtaista perhekeskus-yhdyspintapalvelusta

(ulkoinen info)

Pirkanmaan perhekeskus tehdaan yhdessa

Perjantai 26.04.2024 klo 9:00-10:00
Puhujina tilaisuudessa: Inge Nieminen, Anne Perala, Virve Savolainen, Mirka Virtanen
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Pirkanmaan perhekeskuksen rakentuminen

* Perhekeskustoimint
amallia on kehitetty
eri hankkeissa
vuodesta 2000
alkaen.

« Valtakunnallista
perhekeskus- ja
kohtaamispaikkaver
kostoa koordinoi
terveyden ja
hyvinvointilaitos.

* Perhekeskustoimint
amalli on kaikilla 21
hyvinvointialueella
ja Helsingissa

o %

* Palveluverkosto
lasten, nuorten ja
perheiden
hyvinvoinnin
tukemiseksi

* Fyysiset
perhekeskukset

» Kohtaamispaikat

* Digitaalinen
perhekeskus

* Perhekeskustoiminta
mallin tavoitteena on
asiakaslahtoisesti
kehittad monialaista
yhteistyota

* QOikea-aikaista tukea
omasta verkostosta

¥késin. Y

Yhteisovaikuttavuuden
viitekehys

+ ltla yhteistyo
Verkostojohtamisen
teoriapohjaa
hyoddyntaen luotu
rakenteet
Pirkanmaan
perhekeskuksen
kasikirja ohjaa
perhekeskustoimintaa
Perhekeskus
verkkotreeni yhteisten
toimintatapojen
juurruttamiseksi
Luotu moniammatillisia

\_ asiantuntijaverkostoja )

» Paikallisesti verkostoja
ohjaa paikallinen
ohjausryhma

* Yhteisten
kehittamisverkostojen
ilmiolahtoisesti
perustamista

* Yhteisten
toimintamallien
kayttoonotto
moniammatillisen
yhteistyon tueksi

« Systeeminen tyoote
* Yhteiset rakenteet ja
tavat monialaiselle

yhteistyolle
* Minun tiimini
« Kohtaamispaikkaverkos
tot

- _/




Perhekeskus yhteensovittaa

Perhekeskus

Asiantuntija-
verkostot_

skonnolliset

ks o yhteisét

Sot'eti;é;kus

Verkostojohtamista ja Verkostoja, hankkeits,

linjajohtamista

palvelukokonaisuuksia, Perhekeskuspalveluita Perhekeskusten verkostoja
asiakirjoja

PERHEKESKUS

Mukana eldmassa.



Pirkanmaan tavoite ja teoria

« Toiminnan asiakaslahtoisyyden ja osallisuuden vahvistaminen

» Vaikuttavuutta lisataan vahvistamalla monialaista yhdessa
tekemista

« Erillisesta tyosta yhteiseen tyohon yhteisten asiakkaan ympairille
* Yhteinen rakenne/toimintamalli yhteistyon tekemisen pohjaksi

* Muutos koskee myos johtamista ja kehittamista

« Tavoitteen saavuttamiseksi systeeminen tyoote yhteiseksi
orientaatioksi ja tyoskentelytavaksi perhekeskukseen

« Kayttoonotetaan systeemista toimintaa tukeva verkostotyon malli
perhekeskuksissa

YHDESSA

* MyoOs yhteensovittavaa verkostojohtamista ja systeemista
kehittamista

» Tietojohtaminen, YhteisOvaikuttavuuden viitekehyksen
hyodyntaminen



Kunnat, hyvinvointialue, jarjestot, uskonnolliset yhteisot, Kela

WY

Yhteinen arvopohja, viitekehys, toimintaperiaatteet

Sovitut rakenteet ja verkostot + yhteiset toimintamallit ja menetelmat

Johtaminen ja Maaku_nnalllnen phjau_sryhm?
K C . * Alueelliset koordinaatioryhmat
oordinointi » Paikalliset ohjaavat ryhmat

/d

» Koulutukset
 Asiantuntijaverkostot Viestinta
« |Imio- ja teemakohtaiset kehittajaryhmat

Osaaminen ja
kehittaminen

: :  Kohtaamispaikat Kohtaaminen
Asiakas- ja  Monialainen verkostotyo
kohtaamistyo » Asiakasohjaus ja palvelupolut

Sahkoinen perhekeskus (kehitteilla)



Pirkanmaan perhekeskus:
HVA, kunnat, jarjestot, kirkko, Kela

Pirkanmaan maakunnallinen ohjausryhma
Maakunnallinen Ohjaa maakunnallisen lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman valmisteluty6ta ja ;
seuraa toimenpiteiden
taso Pirkanmaan perhekeskusverkoston johtajien, esihenkildiden ja asiantuntijoiden verkosto

Lasten, nuorten ja perhepalveluiden ydinryhma + Itla

Etelan, lannen ja pohjoisen alueelliset koordinaatioryhmat
Alueellinen taso Pirha Lanupe esihenkiloverkostot

Paikallisten perhekeskusverkostojen edustajat

Lahijohto + esihenkilot

Paikallinen taso Systeeminen tapa tehda monialaista tyétd, Minun tiimini -tyo
Kohtaamispaikkatoiminta

Tyontekijatason perhekeskustiimit
Paikalliset ohjausryhmat - johtotiimit

Yhteisovaikuttavuus

Yhteinen tavoite, Toisiaan edistavat toiminnot, Jaetut seurannan mittarit, Jatkuva vuorovaikutus

Taustatukiorganisaatio




Perhekeskuksen palveluita

Kuntien palvelut

Kohtaamispaikkatoiminta
Varhaiskasvatus

Esi- ja perusopetus seka
aamu- ja iltapaivatoiminta

Toisen asteen koulutus

Nuoriso-, kulttuuri-, liikkunta- ja
kirjastopalvelut, vapaa
sivistystyo

Maahanmuuttajatyo
Tyollisyyspalvelut
Hyvinvoinnin ja
terveyden edistaminen

‘ l Mukana eldmdssa.

Sosiaali- ja

terveyspalvelut

« Aitiys- ja
lastenneuvola

* Neuvolapsykologi-
palvelut

» Kohtaamispaikka-
toiminta

» Opiskeluhuolto:
terveydenhuolto-,
kuraattori- ja
psykologipalvelut

* Suun terveydenhuolto
« Laakarin ja hoitajan
vastaanotto

* Kuntoutus ja terapia:
puhe-, fysio-,
toiminta- ja
ravitsemusterapia

* Perheoikeudelliset
palvelut

» Kotipalvelu

Perhetyo

Kasvatus- ja
perheneuvonta

Lasten ja nuorten
mielenterveys- ja
paihdepalvelut

Lapsiperheiden
sosiaalityo

Lastensuojelu
Erikoissairaanhoito
Vammaispalvelut
Ehkaisyneuvonta

Aikuisten
sosiaalipalvelut

Aikuisten
mielenterveys- ja
paihdepalvelut

Jarjestojen palvelut ja
toiminta

*  Ammatillinen toiminta mm.:
avoin varhaiskasvatus,
kohtaamispaikat,
psykososiaalinen tuki

» Vapaaehtoistyd mm.:
harrastus-toiminta,
kohtaamispaikat,
vertaistoiminta, vaikuttamistyo

Seurakuntien toiminta

» Lapsi- ja perhetyo,
kohtaamispaikat

* Nuorisotyo

* Diakoniatyo

* Perheneuvonta

Kelan palvelut ja etuudet
» Lapsiperheiden ja tyoikaisten
etuudet, kuntoutus ja muut

palvelut



Perhekeskusten nykytilanne

» Paikallisella tasolla ollaan eri tahdissa
« Useammassa kunnassa paikalliset ohjausryhmat nimetty ja
toiminta saatu kaytantoon
« Haasteet:
» Organisaatioiden taloudelliset tilanteet
» Palveluverkkouudistus
« Rakenteiden ja konkretian nakymattomyys

* Verkostojohtamisen teoriapohjan nakyvaksi tekeminen
* |hmisten osallisuus

* Mihin pitaa kiinnittaa huomiota:
» Verkostojen luomiseen

* Monialaisten kohtaamispaikkaverkostojen
rakentamiseen/aktivoimiseen

* Viestintaan
* YksikOissa perhekeskuksen sisallyttamista omiin
asiakasprosesseihin
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Yhden yhteydenoton periaate

« Jokainen perhekeskustoimija on ovi perhekeskukseen, mutta kenenkaan ei
tarvitse tietaa ja osata kaikkea!

« Tukenasi on:
» Koko perhekeskusverkosto
» Hyvinvointialueen asiakasohjaus
« Organisaatioiden omat konsultaatiovaylat

« Perhekeskuksen konsultaationumerot
« (loytyvat Pirkanmaan perhekeskus-teamsista)

« Sahkoiset tietoalustat
» Hyvinvointia elintavoilla- sivusto
 Digitaalinen perhekeskus (tulossa)
« Lahella.fi
« Valtakunnalliset sivustot: Vanhempainnetti, Neuvokas perhe,
v Hyvakysymys jne.

‘ § PERHEKESKUS




Pirha / Lasten, nuorten ja perheiden asiakasohjaus
Avun pyytamisen helpottamiseksi

» Jotta perheet, lapset ja nuoret eivat jaisi yksin
pulmiensa kanssa

+ Jotta pulmat eivat kasvaisi ongelmiksi

» Luodaan luottamusta palveluihin ja avun
saamiseen — toivon luominen

* Hapean ja leimatuksi tulemisen pelon
halventamiseksi

\ /

PERHEKESKUS .
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Asiakasohjauksen toimintamalli

Asiakkaan
huoli

T0|m|Jan huoli
Varhaiskasvatus
Koulu
Perhekerhot
Nuorisopalvelut

Muut hva:n, kunnan,

3.sektorin palvelut

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Apua!

Minulla on huolia! Tarvitsen ohjeita, miten toimia!

Mista loydan apua?

\ [

“ PERHEKESKUS

Mita asiakkaan
kanssa sovittu/
keskusteltu?

Asiakkaan nimi?
jos on lupa

Muut asiat?

www.pirha.fi
Pyyda apua lomake

Puhelinajat ark. 8:00-15:30
Etela 040 133 7936

Lansi 040 828 5277
Pohjoinen 041 730 1320

Pirha-chat/
Pyyda apua perheille

v

« Toimintaehdotus: Minun tiimini?
« Tarve palvelutarpeen arvioinnille?

- Yhteinen ymmarrys ja sopimus
jatkosta/ vastuista ym. )



https://www.pirha.fi/pyyda-apua

Pirha/ Lasten, nuorten ja perheiden palvelut

Minun tiimini —toimintamalli

www.pirha.fi e_O o
Pyydi ahua .‘. m
lomake
Asukas-
'E m S D kokemus

e e e Sain apua silloin, kun
Tiimityoskentely sité tarvitsin.

Tyontekija tunnistaa asukkaan kanssa : R :
. . . Minun tiimini kootaan aina
yhdessa monialaisen tuen tarpeen/ asukas tilanteen mukaan ia
toivoo monialaista tapaamista. Tunnistaminen voi . J - -
yhdessa asiakasperheen °

Tyontekija ja asukas/ lapsiperhe

tapahtua missa vain (asiakasohjaus, palvelut tai Rinnallakulkijuus kanssa sooien
3. sektori) ja milloin vain (varhaisessa vaiheessa Alueella on yheteis.esti ﬂ
tai palvelutarpeen arvioinnin aikana). Asiakasta ei liheteti pois, St T GE Tvéntekiis
hénesta ei padsteta irti eika ahdollistavat yontekl)
Lasten, nuorten ja perheiden palveluissa Varhaisen han jaa palveluiden valiin [—— kokemus
- i - rakente :
Mi::Lennt?i?rlm?:iaf;)é?j!::fé::g:sasé. Tarvittaessa myohemmin toimijoiden )
Ota yhteys asiakasohjaukseen puhelimella saattaen vaihto. yhteiset aikataulut. Yhdessa olemme
ark. 8-15.30: enemmaén.

Etela 040 133 7936
Lansi 040 828 5277
Pohjoinen 041 730 1320
e Lisatieto: Minun tiimini -toimintamalli - pirha.fi



https://www.pirha.fi/pyyda-apua
https://www.pirha.fi/pyyda-apua
https://www.pirha.fi/minun-tiimini-toimintamalli?p_l_back_url=%2Fsearch%3F_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_formDate%3D1699447680727%26q%3Dminun%2Btiimini

Perhekeskuksen Minun tiimini -tiekartta

HUOM. Sote-joryn paatos 6.9.2023: Minun tiimini -toimintamalli otetaan kayttoon kaikilla palvelulinjoilla tiekartan mukaisesti ja perhekeskusverkostoissa
7 tiekarttaa mukaillen. Kayttoonoton tukea tarjotaan laajan palvelun sote-asemille ja perhekeskusverkostoille. Muutokset ovat mahdollisia.

Syksy 2023

Etelainen

» Lempaala - Vesilahti

» Akaa - Urjala

» Valkeakoski

Pohjoinen

» Tampere Lansi (Tesoma)
Lantinen

» Ylojarvi

» Nokia

Pirkanmaan
hyvinvointialue

¥

Kevat 2024

Eteldinen

» Kangasala - Kuhmoinen - Palkane
Pohjoinen

» Tampere Keskusta

» Tampere Koillinen

» Tampere Kaakko

» Tampere Etela

» Tampere Lansi (Lielahti)

> Virrat — Ruovesi

» Mantta-Vilppula - Juupajoki
» Orivesi

PERHEKESKUS

Mukana eléméssa.

Syksy 2024

Lantinen

» Hameenkyro - lkaalinen

» Parkano - Kihnio
» Sastamala

» Punkalaidun
Pohjoinen

» Pirkkala

A
Méntts-
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Orive
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v
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Viestinta perhekeskuksessa

Suunnitelmallisuus

» Perhekeskuksessa/tyoryhmassa/
verkostossa/kokouksessa/ tapaamisessa
sovitaan yhdessa, mita, milloin, miten
viestitaan, kuka viestii ja kenelle

Jokaisen perhekeskustoimijan vastuu
viestinnasta

 Kenelle voisin viestia tasta?

* Miten voisin itse aktiivisesti hankkia tietoa?

‘ l Mukana eldmdssa.

Viestintakanavia

Paikalliset kanavat viestintaan perheiden kanssa:
sosiaalinen media, verkkosivut, ilmoitustaulut, idid-
taulut, Wilma, Paikky, paikallislehdet jne.

Maakunnallisen perhekeskusverkoston yhteiset
kanavat

» Perhekeskuksen uutiskirje

« Pirkanmaan perhekeskus -Teams —tydétila

» Digitaalinen perhekeskus (tulossa)
Paikallisten perhekeskusten Teams-kanavat
Jarjestojen viestintakanavat:

*  Kumppanuusyhdistys Arttelin uutiskirje

+ Jarjestotpirkanmaa.fi

« Lahella.fi
Organisaatioiden omat viestintakanavat

14



Pirkanmaan perhekeskuksen tyovalineet

Perhekeskuksen kasikirja
« Kasikirja kokoaa yhteen, mita tarkoittaa Pirkanmaan perhekeskus.

« Kasikirja on tarkoitettu kaikille lasten, nuorten ja perheiden kanssa
toimiville ammattilaisille ja vapaaehtoisille. Se toimii
perehdytysvalineena uusille tyontekijoille, mutta myods jokapaivaisena
tyovalineena kokeneemmillekin ammattilaisille ja vapaaehtoisille.

» Perhekeskuksen kasikirja (pdf)

Pirkanmaan perhekeskustreeni -verkkokoulutus

» Yhteistydssa eOppivan kanssa toteutettu verkkokoulutus on tarkoitettu
kaikille lasten, nuorten ja perheiden kanssa toimiville ammattilaisille ja
vapaaehtoisille.

« Koulutuksen kaytyasi opit, mita perhekeskus Pirkanmaalla ja tyossasi
tarkoittaa, miten voit olla osana perhekeskusta ja tyoskennella
monialaisesti yhdessa, palveluita yhteensovittaen seka lapsi- ja
perhelahtoisesti.

* Linkki koulutukseen: Pirkanmaan perhekeskustreeni - eOppiva

\ /
‘ ( PERHEKESKUS

Mukana eldmassa.


https://www.pirha.fi/documents/d/guest/perhekeskuksen-kasikirja-paivitetty-4-12-2023
https://www.eoppiva.fi/koulutukset/pirkanmaan-perhekeskustreeni/

Pirkanmaan perhekeskuksessa
tapahtuu paljon

Pysy ajan tasalla - tilaa uutiskirje, liity Teams-tyotilaan

Pirkanmaan perhekeskuksen Teams -tyotilasta I0ydat tietoa
perhekeskustoiminnasta ja voit verkostoitua muiden toimijoiden
kanssa. Tydtila on tarkoitettu ammattilaisille ja
vapaaehtoistoimijoille.

 Tilaa Pirkanmaan perhekeskuksen uutiskirje

* Liity Teams-tyotilaan verkkolomakkeella

* PERHEKESKUS



https://perhekeskus-uutiskirje.pirha.fi/
https://forms.office.com/e/381Kq8zc7q

Muistilista sinulle

Kohtaaminen

0 Kohtaan lapset, nuoret, perheet ja toiset perhekeskustoimijat
systeemisen tyootteen mukaisesti.

Yhdessa tekeminen

0 Kun oma osaamiseni tai palveluni ei riita, mietin yhdessa
perheen kanssa, keita kutsuisimme mukaan.

Viestinta ja verkostoituminen

O Olen liittynyt Pirkanmaan perhekeskus -Teams -tyotilaan.
O Olen tilannut Pirkanmaan perhekeskuksen uutiskirjeen.
Osaamisen vahvistaminen

O Seuraan perhekeskuksen koulutuskalenteria ja osallistun
yhteisiin koulutuksiin.

Mukana eldmassa.
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MITA MINA
MAHDOLLISTAN ?
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Ajankohtaista

 Aamukahvit

« Kevaan aamukahvit perjantaisin klo 8.30-9.30
» Seuraavat aamukahvit jarjestetaan etana 3.5, 17.5, 31.5, 14.6 ja 28.6

o Olkkari

» Kevaan olkkarit torstaisin klo 14-15.30 teamissa
« Seuraavat olkkarit jarjestetaan etana 2.5 ja 6.6

« |tlan yhteisovaikuttavuus-luennot keskiviikkoisin klo 14:00-15:30, kevat 2024
jarjestetaan etana: Liity luennoille
» 8.5. klo 14.00-15.30 Organisoitumisen konkretia ja sidosryhmien yhteistyo

* 15.5. klo 14.00-15.30 Elamantilannelukutaito ja konkreettiset asiakastyon kaytannot
« 22.5. klo 14.00-15.30 Tiedolla johtaminen ja tilannekuvatyokalu Nakyma

‘ I Mukana elémdssa


https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_NmU0YjMzNTAtM2NjYi00NThjLWE0MDYtYWM0MDU4NjcxZjhi%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%2269b44c04-a420-440f-b8e4-f85cbec5b332%22%2c%22Oid%22%3a%22dc09685d-0851-40d9-9c78-fa0365459116%22%7d

Yhteystiedot

Nieminen Inge

Palvelupaallikko

Asiakasohjaus ja varhainen tuki, Lantinen alue
Lasten, nuorten ja perheiden palvelulinja
Pirkanmaan hyvinvointialue
Inge.nieminen@pirha.fi

Pia Hietanen

Suunnittelija, perhekeskus

Lasten, nuorten ja perheiden palvelulinja
Pirkanmaan hyvinvointialue
pia.hietanen@pirha.fi

Katariina Hamalainen

Suunnittelija, Minun tiimini & yhteisOvaikuttavuus
Lasten, nuorten ja perheiden palvelulinja
Pirkanmaan hyvinvointialue
katariina.hamalainen@pirha.fi

YHDESSA

\ /

‘ PERHEKESKUS Diaesityksen kuvat: Satu Cozens/Kummakko-Design

Mukana eldmassa.
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