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Johdanto

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) astui voimaan 1.1.2024. Lain
mukaan palvelutuottajan on valvottava oman ja alihankkijansa toiminnan laatua ja

asianmukaisuutta seka asiakas- ja potilasturvallisuutta.

Kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestajien seka niiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajien, jotka antavat palveluja useammassa kuin yhdessa
palveluyksikdssa, pitaa laatia toiminnastaan omavalvontaohjelma. Pirkanmaan

hyvinvointialueen omavalvontaohjelma 16ytyy Laatu ja omavalvonta - pirha.fi sivuilta.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira on antanut 14.5.2024
maarayksen omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja seurannasta. Maarays on

voimassa myds 1.1.2026 jalkeen Lupa- ja valvontaviraston aloitettua toiminnan.

Palveluntuottaja laatii jokaiselle palveluyksikolleen omavalvontasuunnitelman, joka

kattaa kaikki palvelut, jotka tuotetaan palveluyksikdssa tai sen lukuun.

Omavalvontasuunnitelman laajuus ja sisaltd maaraytyvat palveluyksikdssa tuotettavien

palvelujen ja toiminnan laajuuden mukaan.

Omavalvontasuunnitelma on tyévaline, jonka avulla varmistetaan toiminnan laatua,
asianmukaisuutta ja turvallisuutta seka seurataan asiakas- ja potilastydohon osallistuvan
henkiloston riittdvyyttd omavalvonnallisin menetelmin. Omavalvontasuunnitelmaan

sisallytetdan kuvaus vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettelysta.

Palveluyksikon lahiesihenkilot vastaavat suunnitelman laatimisesta, toteuttamisesta ja
seurannasta yhteisty0ssa henkildston kanssa. Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy
palvelulinjojen maaritellyt vastaavat viranhaltijat. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan

toiminnan oleellisesti muuttuessa, mutta vahintaan kerran vuodessa.

Palveluntuottajan on laadittava omavalvontasuunnitelma sahkdisesti. Suunnitelma on
julkaistava julkisesti, esimerkiksi tietoverkossa, ja pidettava nahtavana
palveluyksikdssa. Suunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava
ennalta maaritellyin mittarein. Havaitut puutteet on korjattava viivytyksetta. Seurannasta

laaditaan selvitys, ja sen perusteella tehtavat muutokset julkaistaan nahtaville.
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Pirkanmaan hyvinvointialue

Pirkanmaan hyvinvointialueen oman palvelutuotannon omavalvontasuunnitelmat ja
seurannasta laaditut selvitykset |0ytyvat verkkosivuilta:

Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi.

Omavalvontasuunnitelma sisaltaa linkkeja seka asiakkaalle, etta henkilostolle.
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Pirkanmaan hyvinvointialue

1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat
tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikdon perustiedot

Palveluntuottaja
Pirkanmaan hyvinvointialue
PL 272, 33101 Tampere
kirjaamo@pirha.fi

Kirjaamon kayntiosoite: Niveltie 5, G-rakennus (1. krs)

Y-tunnus
3221308-6

Palveluyksikon nimi
Kuhmoisten asuntola Paijalakoti, puh: 040 7303122/ ohjaajat
KUH.Kuhmoisten.Asuntola@pirha.fi

Palveluyksikkoon kuuluvat palvelupisteet/etapalvelut ja yhteystiedot
Vainiontie 8 17800 Kuhmoinen

Asumisyksikon esihenkilo Teija Jarvinen, puh: 040 1336295
teija.jarvinen2@pirha.fi@pirha.fi

Palvelu ja asiakasryhmat, joille palvelua tuotetaan;

Kehitysvammaisten ymparivuorokautinen palveluasuminen, 7 asukaspaikkaa.

1.2 Palvelut, toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Pirkanmaan hyvinvointialueen vammaisten asumisen ja paivaaikaisen toiminnan
vastuualue on osa ikaihmisten ja vammaisten palveluiden palvelulinjaa. Vastuualue
vastaa sosiaalihuoltolain, kehitysvammaisten erityishuoltolain sekd vammaispalvelulain

perusteella jarjestettavista vammaisten asumisen- ja paivaaikaisen toiminnan
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palveluista. Asumisen ja paivaaikaisen toiminnan vastuualuejohtajana toimii Marjaana
Rasanen. Vastuualue on jaettu kahteen alueeseen; etelaan ja pohjoiseen. Etelaisen
alueen palvelupaallikkona toimii Liisa Hoikkanen, ja pohjoisen alueen
palvelupaallikkona Tuula Soukka. Jokaisessa yksikdssa on nimettyna yksikon
esihenkild. Yhdella esihenkilolla voi olla yksi tai useampi yksikko lahijohdettavana.
Vammaisten asumispalvelut ja paivaaikainen toiminta jakaantuu ymparivuorokautiseen
palveluasumiseen, yhteisodlliseen asumiseen, tuettuun asumiseen ja paivaaikaiseen

toimintaan.

Kuhmoisten asuntola Paijalakoti kuuluu vammaisten asumisen ja paivaaikaisen
toiminnan eteldiseen alueeseen, jonka palvelupaallikkd on Liisa Hoikkanen.
Paijalakodin ymparivuorokautisessa palveluasumisessa palveluja on mahdollista
toteuttaa seitsemalle asukkaalle. Palvelu toteutetaan ainoastaan lahipalveluna

Kuhmoisten kunnassa Pirkanmaan hyvinvointialueella.

Paijalakodin yhteydessa toimii myds vammaisten paivaaikainen toiminta, Sapina.
Paivaaikaisen toiminnan tukikohta on asumisyksikon yhteydessa oleva yksio.
Paivaaikaisen toiminnan asiakkaita on maksimissaan 4 asiakasta/paiva. Paivaaikainen

toiminta Sapinalla on oma omavalvontasuunnitelma.

Paijalakodin toiminta-ajatus

Kuhmoisten asuntola Paijalakodissa tuotetaan ymparivuorokautista asumispalvelua
aikuisille kehitysvammaisille henkilGille. Asumispalvelujen toiminta-ajatus on tuottaa
laadukasta ja turvallista yksilllisiin tarpeisiin perustuvaa asumisen palvelua.
Palveluissa asiakasta tuetaan, ohjataan ja autetaan toteuttamaan itsedan, omia
vahvuuksiaan ja saamaan onnistumisen kokemuksia elamaansa ja arkeensa. Lahes
kaikki Paijalakodin asukkaat ovat iakkaita. Asukkaiden keski-ika on 72,85 vuotta
(4/2026).

Arvot ja toimintaperiaatteet

Kuhmoisten asuntola Paijalakodin arvot pohjautuvat Pirkanmaan hyvinvointialueen

strategiaan ja arvoihin. Arvot liittyvat laheisesti tydn ammattieettisiin periaatteisiin ja
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ohjaavat valintoja myds silloin, kun laki ei anna tarkkoja vastauksia kaytannon tyosta
nouseviin kysymyksiin. Paijalakodin keskeisia arvoja ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-
arvo, avoimuus ja rehellisyys, palveluhenkisyys ja yhteistyokykyisyys. Arvot ovat

pohjana koko yksikon toiminnalle.

Oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo: Kohtelemme asukkaita ja toinen toisiamme
tasavertaisesti ja kunnioittaen yksildiden persoonallisuuksia. Teemme tyota arvostaen
asukkaiden itsemaaraamisoikeutta.

Avoimuus ja rehellisyys: Pidamme ylla keskustelevaa ilmapiiria ja annamme tilaa
mielipiteille. Pidamme kiinni annetuista lupauksista. Huolehdimme ajanmukaisesta
tiedonkulusta.

Palveluhenkisyys ja yhteistyokykyisyys: Toimimme joustavasti yhteistyotahojen ja

eri verkostojen kanssa.

Toimintaperiaatteisiimme kuuluu vahvasti tiedostaminen siita, etta tydoskentelemme
asukkaiden kodissa. Arvostamme heidan yksityisyyttaan ja omannakdisen elaman
mahdollistamista. Asukkaat saavat kykyjensa mukaan toteuttaa mieleisiaan toimintoja,
jotka voivat olla esimerkiksi itsenainen kauppa-asioiden hoito ja ulkoilu, kampaajalla
kayminen tai vierailu ystavien luona. Toiminnassa huomioimme juhlat ja merkkipaivat.
Asukkaiden toiveiden mukaan yksikdssa vierailee esimerkiksi seurakunnan tyontekijoita
tai muita toimijoita. Asukkaiden vaikuttamista ja yhteiskunnallista osallisuutta tuetaan ja

yksikossa kaikki halukkaat asukkaat paasevat aanestamaan valitsemissaan vaaleissa.

Ostopalvelun tuottajat:

Ateriapalvelujen tuottajana toimii Pirkanmaan hyvinvointialueen in house -yhtio
Pirkanmaan Voimia Oy. Paijalakotiin toimitetaan ateriat lounaalle ja paivalliselle.
Aterioiden lampadtiloja seurataan ja ne merkitaan keittiossa olevalle
seurantalomakkeelle. Aistinvaraisesti tehdaan huomioita aterioiden koostumuksesta
seka mausta. Ateriapalvelun lisaksi tarvittavat elintarvikkeet, kuten esimerkiksi maidot,
leivat ja leikkeleet tilataan Prisman kauppakassipalvelun kautta ja tuotteet toimitetaan
yksikkoon kerran viikossa perjantaisin. Tuotteiden vastaanottaja tarkistaa pakkausten

eheyden, puhtauden ja pakkausmerkinnat (viimeinen kayttopaivamaara).
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Myos ruoan sailytyslampotiloja mitataan ja seurataan. Jaakaapit puhdistetaan viikoittain
ja mahdolliset vanhentuneet elintarvikkeet havitetaan. Avattuihin tuotteisiin kirjataan
avauspaivamaarat seka pakastettuihin tuotteisiin pakastus- ja sulatuspaivamaarat. Jos
asukkaalla on ruokarajoitteita tai allergioita, on kyseiset tiedot kirjattu
asiakastietojarjestelmaan ja henkilostdo huomio nama seikat asukkaiden ruokailuissa.
Jos ateriapalveluissa havaitaan poikkeama, tehdaan korjaavat toimenpiteet ja

tarvittaessa reklamaatio ateriapalveluun.

Puhtaanapitopalveluista vastaa Pirkanmaan Voimia Oy. Voimian siivous toteutuu
asumisyksikdssa 2 kertaa viikossa ymparivuorokautisen asumispalvelujen

palvelukuvauksen mukaisesti.

Kori-tilausjarjestelman kautta (Tuomi-logistiikka) tilataan yksikkdon tarvikkeet, kuten

paperit, puhdistusaineet, suojaimet ym. tarvikkeet.

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen

2.1 Laatiminen ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelman laatimisen / paivittamisen toteuttaminen
Omavalvontasuunnitelma laaditaan yksikdn esihenkildn toimesta. Suunnitelmaa
kaydaan lapi yksikkopalavereissa ja henkilostd osallistuu suunnitelman laadintaan ja

paivittamiseen.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkilo ja yhteystiedot
Asumisyksikon hallinnollinen esihenkild Teija Jarvinen, teija.jarvinen2@pirha.fi
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Omavalvontasuunnitelman paivitys

Palvelualueen / yksikdn omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa yksikon
vastuuhenkild. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa
tehdaan muutoksia tai kehittamistoimenpiteita esimerkiksi havaittujen epakohtien,
kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien tai palautteiden perusteella.
Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetaan palveluyksikdssa vahintaan kerran

vuodessa.

Jos yksikdn ohjeistuksissa ja/tai toiminnassa tapahtuu muutoksia, paivitetaan ne
omavalvontasuunnitelmaan. Muutoksista ilmoitetaan vammaispalvelujohtajalle, joka

huolehtii paivitetyn suunnitelman julkaisemisesta.

2.2 Omavalvontasuunnitelman nahtavilla olo ja julkaiseminen

Omavalvontasuunnitelmat ovat yksikdiden toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla
asiakkaiden / potilaiden, omaisten ja omavalvonnasta kiinnostuneiden saatavilla ja ne

julkaistaan hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmat julkaistaan Pirkanmaan hyvinvointialueen

verkkosivuilla (Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi).

Yksikon omavalvontasuunnitelma julkaistaan Pirkanmaan hyvinvointialueen
verkkosivuilla. Yksikdssa palvelusuunnitelma on kenen tahansa luettavissa yksikon
kaytavalla olevalla ilmoitustaululla. Omavalvontasuunnitelma tallennetaan henkildston
kayttoon yksikon Teams kanavalle, jossa on nahtavilla myos yksikossa laaditut

aikaisemmat omavalvontasuunnitelmat.
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3 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen
tilannekuvaan. Johtajien ja esihenkildiden tulee tietaa, mita heidan vastuullaan olevassa
toiminnassa tapahtuu, mitka ovat keskeiset ongelmat ja mitka ovat toimintaa uhkaavat

keskeiset riskit.

Keskeisia tiedon lahteitd ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tyontekijoiden
tekemat asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset, kantelut, seka
Potilasvakuutuskeskukselle tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa
noudatetaan vastuun ja oikeudenmukaisuuden kulttuurin periaatteita.

(Pirhan asiakas- ja turvallisuuspolitiikka)

3.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakas- ja
potilaskeskeisia, turvallisia ja asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja palveluyksikon
omavalvontaan sitoutunut henkildstd on keskeinen tekija palvelujen laadun ja asiakas-

ja potilasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen kehittamisessa.

Asukkaiden palvelujen turvallisuuden varmistaminen yksikdssa toteutetaan riittavalla ja
ammattitaitoisella henkildkunnalla, joiden osaamista kehitetaan jatkuvasti muun muassa
koulutuksilla. Koulutuksien lisaksi henkiloston ensiapu- ja alkusammutustaidot pidetaan
ajantasaisina. Jokainen tyontekija on vastuussa oman tyonsa laadusta ja henkiloston
velvollisuus on edesauttaa asiakaslahtoista toimintatapaa asukkaiden verkostot

huomioiden.

Asumisyksikon palveluille asettamat laatuvaatimukset: Palvelumme ovat
asukkaalle turvallisia, oikea-aikaisia, yksildllisia ja itsemaaraamisoikeutta kunnioittavia
ja tukevia. Tarjoamme asukkaille heidan tarvitsemaansa apua ja tukea paivittaisissa
toimissa, osallistumisessa ja sosiaalisten suhteiden yllapitamisessa. Palvelut
toteutetaan asukkaan yksilOllisten tarpeiden mukaisesti. Asukkaiden toiveet otetaan

huomioon palveluja toteutettaessa ja suunnitellessa.
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Paijalakodissa on otettu kayttoon VAPA RAI -arviointi InterRAI-ID menetelma.
Arviointeja hyodynnetaan asukkaiden toteuttamissuunnitelmien laadinnassa seka

palvelujen tuottamisessa.

Lisaksi soveltuvin osin voidaan kayttaa muita arviointimittareita, kuten Muistikka

seurantavalinetta kehitysvammaisen henkilon muistioireiden tunnistamiseen.

3.2 Vastuu palvelujen laadusta

Paijalakodin palveluiden kokonaisvastuu on Pirkanmaan hyvinvointialueella. Paijalakoti
kuuluu vammaisten asumisen ja paivaaikaisen toiminnan etelaiseen vastuualueeseen.
Vastuualuejohtaja on Marjaana Rasanen, etelaisen vastuualueen palvelupaallikkona
toimii Liisa Hoikkanen. Paijalakodin paivittaisesta toiminnasta ja henkilostohallinnosta
vastaa asumisyksikon esihenkild. Esihenkild osallistuu asiakkaiden palvelujen
toteuttamisen suunnitteluun ja seuraa niiden toteutumista osallistuen itse myos
paivittaiseen ohjaus- ja hoitotydhon. Palvelujen laatu varmistetaan yksikossa tehtavalla
omavalvonnalla. Toimintojen laatua seurataan esimerkiksi asiakaskirjausten kautta ja
huolehtimalla, etta toteuttamissuunnitelmat paivitetdan saanndllisesti ja aina
tarvittaessa. Esihenkilo vastaa yksikon kehittamisesta ja toiminnan suunnittelusta
hyvinvointialueen antamien resurssien ja paikkakunnan tarjoamien mahdollisuuksien
puitteissa (esimerkiksi henkildston satavuus). Lisaksi han huolehtii, etta yksikon toiminta
noudattaa hyvinvointialueen kulloinkin voimassa olevia ohjeita ja linjauksia.
Valvontakaynneilla ilmenneet huomiot ja ohjeet on otettu huomioon ja tarvittavat

muutokset toiminnassa on otettu kaytantoon.
Palvelun laadun seurannan tukena yksikossa kaytetaan erilaisia seurantamenetelmia.

Naita ovat muun muassa sailytystilojen lampdétilaseurannat (elintarvikkeet ja laakkeet),

halytyslaitteiden toimivuuden tarkistukset jne.
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3.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaille, potilaille ja Iaheisille viestitaan selkeasti ja sujuvasti turvallisen hoidon,
hoivan ja palvelun kannalta tarkeat yhteiset asiat. Asiakkaat, potilaat seka heidan
laheisensa kohdataan inhimillisesti, ammattimaisesti ja luotettavasti.

Asiakasta ja potilasta kuullaan ja han saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan
oikeaan aikaan. Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan

turvallisen jatkuvuuden varmistamiseksi.

Kaikille asukkaille taataan paasy hoitoon tai palveluihin, joihin hanella on oikeus ja joita
han tarvitsee. Omaohjaat huolehtivat asukkaan terveyspalvelujen saamisesta
varaamalla ajan laakarilta tai muulta terveydenhuollon toimijalta. Paijalakodin
vastuulaakari tekee kotikaynnin yksikkdon 2 kertaa vuodessa, tarvittaessa kaynteja voi

olla useamminkin.

Asiakkaan palvelu perustuu vammaispalvelujen laatimaan asiakkaan yksilolliseen
asiakassuunnitelmaan (palvelusuunnitelma), jossa maaritellaan asiakkaan tuen sisalto.
Vammaispalvelujen tyontekija laatii suunnitelman yhteistydssa asiakkaan seka
asiakkaan muiden keskeisten tahojen, kuten esimerkiksi asiakkaan laheisen,
edunvalvojan ja palveluntuottajan kanssa. Suunnitelma tarkistetaan aina tarvittaessa tai

asiakkaan tilanteen muuttuessa.

Asiakkaan yksil6lliseen suunnitelmaan (= toteuttamissuunnitelma) kirjataan ne
toimenpiteet, joilla tuetaan ja edistetaan asiakkaan itsenaista suoriutumista. Asiakkaan
tuetun paatoksenteon tavoitteena on kannustaa, rohkaista ja tukea henkil6a tekemaan
omaa elamaansa koskevia paatoksia ja valintoja. Valintojen ja paatosten tekeminen

edellyttaa harjoittelua.

Toiminnan lahtdkohtana on kaikkien asukkaiden asiallinen ja kunnioittava kohtelu.
Asukkaiden itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan ja tarvittaessa kaytetaan yksilodllisia
menetelmia kommunikoinnin tukena, jotta asukkaan toiveet ja mielipiteet tulevat
mahdollisimman hyvin kuulluksi. Epaasialliseen kohteluun puututaan valittomasti ja
jatkotoimet tehdaan tapauksen edellyttamalla tasolla. Paijalakodissa seka asukkaiden
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etta henkiloston vaihtuvuus on ollut vahaista. Pitkaan asukkaiden kanssa tyoskennelleet
ohjaajat osaavat tulkita asukkaiden toiveita ja pystyvat yhdistamaan asukkaiden
ilmaisua myos heidan elamanhistoriaansa liittyen. Kaikki Paijalakodin asukkaan

kommunikoivat puheella.

Asukkaalla on oikeus osallistua hanta koskevien palvelujen suunnitteluun ja hanta
informoidaan hanta koskevissa palvelu- ja hoitotapahtumissa. Hoidon ja palvelun
suunnittelua/tarvetta arvioidaan yhdessa asukkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa,
laheisensa tai laillisen edustajan kanssa. Arvioinnin lahtokohtana on henkilon oma
nakemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittamisessa
huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllapitaminen ja edistdminen seka
kuntoutumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn
ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky.
Lisaksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat eri
ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat kuten terveydentilan epavakaus, heikko ravitsemustila,

turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu.

Asukas on aina mukana omassa palvelusuunnitelma- ja toimintakykyarvioinnissa.
Mukana on tarvittaessa asukkaan omaiset/laheiset asukkaan mielipiteen mukaan.
Asukkaan kanssa kaydaan ennakolta lapi palaverin aiheita ja kysymyksia, jotta
asukkaan on helpompi ennakoida palaverin vaiheita ja vastata ja miettia omia

mielipiteita ja tahtoa omaehtoisesti.

Asukkaan henkilokohtaiseen paivittaista ohjausta, hoitoa ja palvelua kasittelevaan
suunnitelmaan kirjataan ne toimet, joita asiakkaan kanssa toteutetaan seka asiakkaan
tavoitteet, Tama suunnitelma tukee asukkaan palvelusuunnitelmaa, jonka laadinnasta ja
paivittdmisesta vastaa asukkaan vammaissosiaalitydntekija. Omaohjaajat organisoivat

tarvittavat palaverit sosiaalityontekijoiden kanssa.
Asukkaan omaohjaa(jat) vastaavat paivittaistd ohjausta ja hoitoa kasittelevan

suunnitelman laadinnasta ja paivittamisesta yhdessa asukkaan ja tarvittaessa omaisen

kanssa. Tyontekijdiden huolellinen perehdyttaminen on edellytys sille, etta asukkaan
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suunnitelmat toteutuvat asukkaan arjessa. Paivittaisessa tyossa arvioidaan palvelujen
toteuttamissuunnitelmien toimimista arjessa ja suunnitelma paivitetaan puolivuosittain.
Asiakkaan suunnitelmat kirjataan sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmaan.
Paijalakodissa on helmikuussa 2026 otettu kayttdon sosiaalihuollon
asiakastietojarjestelma Saga. Terveydenhuoltoa koskevat asiakaskirjaukset tehdaan
OMNI 360 -jarjestelmaan.

Itsemaaraamisoikeuden vahvistamisen tavoite koskee kaikkia vammaisten asumisen ja
paivaaikaisen toiminnan asiakkaita (kehitysvammalaki 42 §). Asiakkaille tehdaan
yksilollinen itsemaaraamisoikeuden tukemisen suunnitelma. ltsemaaraamisoikeuden
tukemisen suunnitelma on tarkistettava tarvittaessa tai vahintaan kuuden kuukauden
valein, ellei tarkistaminen ole ilmeisen tarpeetonta. Suunnitelma tehdaan yhteistyossa
asiakkaan seka hanen laillisen edustajansa, omaisen tai muun laheisen kanssa, ellei
siihnen ole ilmeista estetta. Asiakkaiden itsemaaraamista voidaan tukea monin eri
keinoin huomioiden voimavaralahtoisyys, oikeudenmukaisuus, osallisuus,
vuorovaikutuksen tukeminen, yksilollisyys ja turvallisuus. Paijalakodissa on laadittu

yksikdn oma IMO suunnitelma (Liite 1)

Itsemaaraamisoikeutta rajoittavia toimenpiteiden kayton tulee pohjautua
asianmukaiseen paatokseen. Rajoitustoimenpiteita tehdaan ainoastaan tilanteissa,
joissa asukkaan tai muiden henkildiden turvallisuus tai terveys voi vaarantua eivatka
muut keinot ole riittavia. Rajoitustoimenpiteita koskevat paatokset valmistellaan ja
tehdaan hyvinvointialueen IMO tydéryhmassa. Myds asumisyksikon virassa toimiva
esihenkild voi tehda paatoksen rajoittamisesta, kun ensin on tehty lausuntopyynté IMO

tyéryhmalta rajoitustoimenpiteen tarpeesta.

Pirkanmaan hyvinvointialueella toimii kolme asiantuntijaryhmaa alueittain, joissa on
nimetyt edustajat 1aaketieteen, psykologian ja sosiaalityon toimesta. IMO-tyéryhma on
kaytettavissa oman tuotannon asumisyksikoiden ja palvelutalojen asukkaiden

itsemaaraamisoikeustarpeiden selvittelyyn.
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Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot:

Potilasasiavastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa
oikeuksistaan potilaana. Vastaavasti sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen
asiakkaille neuvoja ja tietoja. Jos potilas tai asiakas tai hanen laheisensa on tyytymaton
hoidon tai palvelujen laatuun tai kohteluun, asiaa voi selvittaa yhdessa
potilasasiavastaavan tai sosiaaliasiavastaavan kanssa. Molemmat tehtavat ovat
neuvoa-antavia. Potilas- tai sosiaaliasiavastaava ei voi muuttaa paatoksia eika toimi

oikeusavustajana. Palvelut ovat maksuttomia.

Potilasasiavastaava:

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen potilasasiavastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

p. 040 190 9346

Potilasasiavastaava@pirha.fi

Sosiaaliasiavastaava:

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

p. 040 504 5249

Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Lisatietoja: Potilasasiavastaava - pirha.fi

Lisatietoja: Sosiaaliasiavastaava - pirha.fi

3.4 Muistutusten ja kanteluiden kasittely

Palveluun tai kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla / potilaalla on oikeus tehda
muistutus. Muistutusmenettelya harkitsevan kannattaa kuitenkin ensin yrittaa selvittaa
asia keskustelemalla asianomaisessa toimintayksikdssa. Muistutuksen voi tehda

asiakkaan / potilaan lisaksi hanen omaisensa, muu laheinen tai laillinen edustaja. Muun
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kuin asianomaisen tehdyn muistutuksen kohdalla on paasaantoisesti selvitettava,
antaako asiakas / potilas hyvaksyntansa muistutukseen vastaamiseen.
Toimintayksikon pitaa tiedottaa asiakkaille oikeudesta tehda muistutus ja jarjestaa
muistutuksen tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus tulisi tehda
paasaantoisesti kirjallisesti, mutta erityisesta syysta sen voi tehda myos suullisesti.
Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus tiedonsaantioikeus
huomioiden kohtuullisessa ajassa, yleensa yhdessa kuukaudessa. Laajempaa
selvittelya tai useampaa palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus voidaan antaa
kahden kuukauden kuluessa. Vastaus lahetetdan asiakkaalle / potilaalle, jota muistutus

koskee, jollei ole erityista syyta muutoin toimia.

Muistutuksen tekeminen ei esta asiakasta / potilasta tekemasta kantelua valvovalle

viranomaiselle.

Lisatietoja: Oletko tyytymatdn saamaasi palveluun? - pirha.fi

Lisatietoja: Muistutus tai kantelu sosiaali- tai terveydenhuollosta - Lupa- ja

valvontavirasto

Lisatietoja henkilostolle: Hallinnolliset asiakirjaprosessit

Palvelupaallikko kasittelee muistutuksen yhdessa yksikon esihenkilon kanssa.
Muistutukset kasitelldan yksikon esihenkilon toimesta myos henkildkunnan kanssa.
Muistutuksien perusteella arvioidaan yksikon toimintaa ja tehdaan toimintaan tai
toimintatapoihin tarvittavat muutokset seka seurataan ja arvioidaan muutoksien

kaytantdonpanoa

3.5 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtoisyytta ja osallistumista
erilaisin toimenpitein. Kaytossa on useita palautteen keraamisen tapoja.

Lisatietoja: Osallistu ja vaikuta - pirha.fi
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Suorat palautteet kasitellaan viimeistaan 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta.
Mikali asiakas on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan. Saatua
asiakaskokemustietoa hyodynnetaan kaytannossa ja osana kaikkea paatoksentekoa

seka kehittamista.

Palvelusta voi aina antaa suoraa palautetta. Palautteen voi antaa sahkoisesti ja jos
henkildlla ei ole mahdollista nain tehda, han voi antaa palautetta paperisella
lomakkeella. Asumisyksikon sisdantulon yhteydessa on palautelaatikko kirjallisten
palautteiden antamista varten. Henkild voi halutessaan antaa palautteen suljetussa
kirjekuoressa, jotta palaute tulee anonyymisti. Palautelaatikko tarkistetaan saanndllisesti
ja palautteet lahetetaan kerran viikossa asiakaspalvelukeskukseen.
Asiakaspalvelukeskus tallentaa palautteet asiakaspalautejarjestelmaan, jonka jalkeen
ne ohjautuvat kasiteltavaksi toimipisteen tai yksikon palautteen kasittelijalle samalla
tavalla kuin sahkoisesti annetut palautteet. Asiakas voi halutessaan antaa
yhteystietonsa palautteen yhteydessa, samoin kuin luvan ottaa yhteytta, mikali
palautteenkasittelyssa on tarpeen saada lisatietoa palautteen tiimoilta. Paasaanto on,
etta asiakkaan palautteeseen vastataan, mikali asiakas on ilmoittanut yhteystietonsa.
Onhjaajien tehtava on kehottaa esimerkiksi omaisia palautteiden antamiseen. Myds

asiakkailta pyydetaan palautetta.

3.6 Henkilosto

Paijalakodin henkildstoon kuuluu 8 ohjaajaa seka esihenkilo.

4 ohjaaja; lahihoitajia

1 vastaava ohjaaja, lahihoitaja

ohjaaja; sairaanhoitaja

ohjaaja; kuntoutuksen ohjaaja (AMK)

ohjaaja; sosiaalialan ohjaaja

esihenkild; sairaanhoitaja, esihenkild on yksikdssa paikalla keskimaarin 1-2 kertaa

kuukaudessa.
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Ohjaajista neljan ohjaajan tydpanos jakautuu 25 % paivaaikaisen toiminnan ohjaukseen

ja 75 % asumisen palveluihin.

Henkilostossa on nimetty eri osaamisalan vastuuhenkiloita henkiloston osaamisen ja
kiinnostuksen mukaisesti. Yksikossa on esimerkiksi ladkevastaava, laatuvastaava,

turvallisuusyhdyshenkild ja IMO-yhdyshenkild.

Henkiloston soveltuvuus ja ammattiosaaminen tarkistetaan rekrytointivaiheessa. Uuden
aloittavan tyontekijan tulee sovitun ajan kuluessa kayda tyohontulotarkastuksessa ja
osoittaa soveltuvuutensa kyseiseen tehtavaan seka jaksotyota tekevan osalta myos
soveltuvuus yotyohon. Yotyota tekevien henkildiden kohdalla tulee myos
yotyotarkastukset tehda saanndllisesti. Naista selvityksista esihenkild tekee merkinnat
HR-tyopoydalle. Esihenkilo tekee merkinnat vain tarkastusten ajankohdasta, eika hanen

tietoonsa tule muita terveystietoja.

Ammattioikeuden tarkistaminen

Tyo6-, patevyys- ja tutkintotodistukset toimitetaan tyonantajalle, esihenkilolle, patevyys-
ja tutkintotodistukset, joiden perustella hanet on valittu tehtavaan tai virkaan.
Lahiesihenkilo varmistaa todistusten oikeellisuuden seka tyontekijan patevyyden tyohon

ja tarvittaessa tarkistaa tyontekijan oikeudet JulkiTerhikista / JulkiSuosikista.

Pirkanmaan hyvinvointialueen esihenkilot tarkistavat tyontekijoiden ammattioikeuden
ennen tydsuhteen alkamista. Sosiaali- ja/tai terveydenhuollon koulutuksen saaneen
henkilon tulee olla rekisterdityna Lupa- ja valvontaviraston yllapitamaan sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisteriin (JulkiTerhikki/JulkiSuosikki).
Riittavaksi sosiaali- tai terveydenhuollon koulutukseksi katsotaan vahintaan sosiaali- ja

terveysalan perustutkinto tai siitymasaannosten mukainen kelpoisuus.
Rikostaustaote

Rikostaustaotteella tarkoitetaan rikosrekisteriotetta, joka on tarkoitettu esitettavaksi

tyonantajalle, viranomaiselle, oppilaitokselle tai vapaaehtoistoiminnan jarjestajalle
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Suomessa, kun henkild ryhtyy toimimaan alaikaisten lasten (rikosrekisterilaki 6 §:n 2

mom.), ikdihmisten tai vammaisten henkildiden (rikosrekisterilaki 6 §:n 4 mom.) kanssa.

Lisatietoja henkilostolle: Rekrytoinnin suunnittelussa huomioitavaa

Paijalakodissa kaikkien uusien tyontekijoiden, myos pidempiaikaisten sijaisten

rikostaustaote tarkistetaan. Tarkistuksesta tehdaan merkinta HR-tyopoydalle.

Perehdytys
Tyoturvallisuuslaki velvoittaa tyonantajaa perehdyttamaan tydntekijan tyohon ja

tydolosuhteisiin seka tyovalineiden oikeaan kayttoon ja turvallisiin tydtapoihin.

Pirkanmaan hyvinvointialueella on laadittu yhtenainen perehdytysprosessi ja
perehdytyksen toimintamallit. Perehdytyksen tukena on myos sahkoinen Intro-
perehdytysjarjestelma. Intro perehdytysjarjestelmassa maaritelldan eri perehdytyksen
aihealueille perehdytysvastaaja. Kun eri aihealueet ovat riittavan laajasti kayty lapi, seka

perehtyja, etta perehdyttaja kuittaavat perehdytyksen valmiiksi.

Lisatietoja henkilostolle: Perehdytys

Sosiaali- ja terveysalan ammattihenkild on velvollinen yllapitamaan ja kehittamaan
ammattitaitoaan seka perehtymaan ammattitoimintaansa koskeviin saannoksiin ja
maarayksiin. Yksikon esihenkilon tulee luoda edellytykset sille, etta sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkild saa tydossaan tarvittavan perehdytyksen ja ettd han voi
osallistua ammattitaitonsa kehittamiseksi tarpeelliseen tdydennyskoulutukseen esim.
vaihtoehtoiset kommunikointimenetelmat, haastaviin tilanteisiin varautuminen tai
apuvalineiden kayttd seka fyysinen avustaminen. Taydennyskoulutuksien tarve
kartoitetaan vuosittain toteuttavien kehityskeskustelujen yhteydessa. Tarvittaessa
esihenkild huolehtii myds tydnohjauksen jarjestamisesta henkilostolle. Uusien
tyontekijoiden ja sijaisten perehdyttamisessa on yksikossa kaytossa perehdytysohjeet.
Vammaisten asumisen ja paivaaikaisen toiminnan yksikoissa perehdytykseen kaytetaan
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Intro-jarjestelmaa. Intro jarjestelman tukena kaytetaan perehdytyskansiota, joka

paivitetaan aina tarvittaessa.

3.7 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden
seuranta

Riittava ja osaava seka palveluyksikon omavalvontaan sitoutunut henkilostd on
keskeinen tekija palvelujen saatavuuden, laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden

varmistamisessa seka palvelujen kehittamisessa.

Riittdvaan henkilostomaaraan pyritaan Ioytamaan erilaisia ratkaisuja seka lyhyella, etta
pitkalla aikavalilla erilaisin sijaisjarjestelyin seka henkilostosiirroin.
Tyoévuorosuunnittelussa huomioidaan riittava resurssi. Yksikodissa nimetyt
tyovorolistojen tekijat suunnittelevat ja tarvittaessa ennakoivat lisaresurssin tarpeet.
Pirkanmaan hyvinvointialueella I&hiesihenkildiden tehtavia organisoidaan niin, ettei
heidan vastuullaan ole yksikdiden kaikki asiat, vaan asioita vastuutetaan myods muulle
henkilostolle. Nain Iahiesihenkilon tydaikaa saadaan johtamiseen. Esihenkilon tekee
yhteistyota yksikon vastaavan ohjaajan kanssa, jolle on maaritelty omat
vastuutyotehtavat, esimerkiksi tydvuorosuunnittelu, tiedottaminen jne. Paijalakodissa
vastaava ohjaaja on aloittanut tyotehtavat 1.4.2026. Vastaavan ohjaajan ty6ajasta noin

20-25% on néita vastuutehtavia.

Yksikdn minimimiehitys on yksi aamuvuorossa, yksi iltavuorossa ja yksi yovuorossa.
Tyovuorot suunnitellaan niin, ettd aina kun on mahdollista, niin suunnitellaan myds niin
sanottu valivuoro. Valivuorot suunnitellaan enemman toimintaa vaativiin paiviin (esim.
pesupaivat) ja silloin kun ohjaaja avustaa asukasta esimerkiksi terveydenhoitoon
liittyvissa kaynneissa. Ohjaajien tydkuvaan kuuluu myds asukkaiden viriketoiminnan
jarjestaminen ja osallistumisen tukeminen. Talléin henkildstdresurssit suunnitellaan niin,
etta asukkaiden on mahdollista osallistua esimerkiksi toivomiinsa retkiin tai muihin

tapahtumiin.

Koska yksikossa tyoskennellaan ajoittain myos yksin, tulee kaikilla yksikdssa

tyoskentelevilla olla riittdva osaaminen ja koulutus seka yksikon luonteen vaatimat
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ladkehoidon opinnot seka naytot suoritettuna. Kaytannossa tama tarkoittaa sita, etta
myos tilapaisilla sijaisilla on vahintaan lahihoitajan opinnot seka voimassa oleva
ladkelupa. Sijaiset ovat tehneet perehtymisjakson ja antaneet tarvittavat laakenaytot
yksikdssa ennen kuin heidat voidaan rekrytoida sellaisiin vuoroihin, joissa he

mahdollisesti tyoskentelevat yksin ja ovat vuorossaan laakevastuussa.

Asukkaiden tuen tarvetta ja toimintakykya arvioidaan saanndllisesti, joten tiedetaan
miten paljon henkildstda ohjaustyo vaatii ja kuinka paljon sen arvioidaan vievan aikaa.
Esimerkiksi asukkaan kotiutuessa hoitojaksolta hoitotyohon tarvitaan enemman
resursseja ja silloin suunnitellaan tyovuoroja enemman tai pidemmiksi. Tarvittaessa

henkilosto tekee lisatyota.

Paijalakodissa sijaisia tarvitaan vuosilomien ajalle seka akillisten tai pitkaaikaisten
poissaolojen ajaksi. Yksikolla ei ole omaa sijaispoolia ja sijaisten saamisessa on paljon
haasteita. Esimerkiksi kesasijaisuuksiin hakijoita on ollut vain yksittaisia henkiloita.
Akilliset sijaisuudet hoidetaan ensisijaisesti oman henkiléstdn kesken muuttaen

tyovuorosuunnittelua yhteisesti henkiloston kanssa.

Sijaisten kayttd perustuu aina sen hetkiseen organisaation ohjeistukseen ja sijainen
palkataan todelliseen tarpeeseen. Sijaisten rekrytoinnissa noudatetaan seuraavaa

jarjestysta:

sijaispoolit/sisaiset sijaiset (ei yksikon kaytossa)

muut sijaiset (yksikdon oma lista sijaisista)

yksikon omat tyontekijat

Tempore

Henkilostovuokrafirman kayttd palvelupaallikon kanssa sopien

ok wbd =

Paijalakodissa sijaisuuksia hoitavat kaytannodssa yksikon omalla listalla olevat
muutamat sijaiset. Akilliset sijaisuudet jarjestetdan padasiassa yksikén omien

tydntekijoiden kesken vuorojen vaihdoilla. Temporea kaytetty vuonna 2025 lainkaan.
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Henkildston osaamista yllapidetaan koulutuksien avulla. Hyvinvointialueella on
maaritelty kullekin ammattiryhmalle velvoittavat koulutukset, jotka henkilosto suorittaa ja
joiden suorittamisen esihenkilo tarkistaa HR-tyopoydalta tyontekijan koulutusraporteista.
Pirkanmaan hyvinvointialueella on vuoden 2025 aikana vammaispalveluissa alettu
seuraamaan yksikoittain henkilostoresursseja. Henkilostomitoituksessa otetaan
huomioon erikseen valiton ja valillinen ohjaustyo seka se aika mika ohjaajilla kuluu
esimerkiksi koulutuksiin tai hallinnollisiin tehtaviin (muun muassa tyovuorosuunnittelu ja
palaverit) Paijalakodin henkilostomitoitus on vaihdellut viimeisen puolen vuoden aikana
0,61-0,71 valilla.

3.8 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Sosiaali- ja terveydenhuoltoa toteutetaan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa siten, etta
sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan
edun mukaisen kokonaisuuden. Yhteisissa palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee
seka terveydenhuollon etta sosiaalihuollon palveluja, on sovellettava niita
terveydenhuollon ja sosiaalihuollon saannoksia, jotka parhaiten tarjoavat potilaan tuen

tarpeita vastaavat palvelut ja l[aaketieteellisen hoidon.

Lisatietoja henkilostolle: Monialainen yhteistyo

Yhteinen potilastietojarjestelma OMNI 360 on tullut asteittain kayttoon Pirkanmaan
hyvinvointialueella. Paijalakodissa kayttd alkanut 15.9.2025. Sosiaalihuollon
asukaskirjaukset tehdaan Saga asiakastietojarjestelmaan. Saga on otettu kayttéon

helmikuun alussa 2026.
Yhteinen jarjestelma takaa sen, etta asiakkaan palvelujen ja hoidon takaamiseksi
tarvittavat terveystiedot ovat niiden toimijoiden saatavilla, joilla niihin on oikeus ja jotka

niitd hoidon tai palvelun toteuttamiseksi tarvitsevat.

Jos palvelua varten tarvitaan toiselle toimijalle (esim. erikoissairaanhoito, silmalaakari)

tietoa, jota ei jarjestelmasta pystyta lukemaan, tulostetaan tarvittaessa tiedot,
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esimerkiksi laakityksesta. Erikoissairaanhoidon kayntien jalkeen on kaytanto pyytaa
epikriisi asukkaalle, jotta tiedonkulku esimerkiksi jatkohoito-ohjeista ja seurannasta on

aukoton.

Paijalakodissa on jokaisesta asukkaasta taytetty valmiiksi paivystyskaynnin
esitietolomake. Tama lomake ja ajantasainen laakelista annetaan asukkaan mukaan,

jos asukas joutuu siirtymaan paivystykseen tai osastohoitoon.

Omaisten ja edunvalvojien kanssa tehdaan yhteistydéta muun muassa asukkaan
sosiaalietuuksien hakemisessa. Vammaissosiaalityontekijoiden kanssa pidetaan
yhteytta aina asiakkaan palvelutarpeiden muuttuessa ja tarvittaessa pidetaan yhteisia
palavereja. Kirjaukset palavereista tehdaan asiakastietojarjestelmaan, jotta tieto valittyy

kaikille yksikkoon.

3.9 Toimitilat, valineet ja laakinnalliset laitteet

Toimitilat ja valineet

Paijakoti on pinta-alaltaan 341 m2 kiinteistd, joka on rakennettu 1992. Kiinteistd kasittaa
ryhmamuotoisen asumisosan, jossa on yhteensa 6 asukashuonetta (kukin noin 13 m2).
Naissa asukkaita on viidessa. Lisaksi on ohjaajien toimisto, esihenkilon toimisto seka
toimistotila, joka toimii ladkehuoneena ja tilana, jossa suoritetaan pienet
hoitotoimenpiteet, kuten silmatippojen tiputtaminen. verenpaineen mittaus jne.
Kodinhoitohuoneessa tapahtuu pyykkihuolto. Ulkovarastoa (lammin tila) kaytetaan
harvemmin tarvittavien tuotteiden sailytykseen. Asukashuoneiden lisaksi kiinteistoon
kuuluu 3 yksiota, (26-30 m2) joissa on oma sisaankaynti, omat wc- ja pesutilat ja
pienkeittio. Talla hetkella kaikki asukkaat kuitenkin kayttavat yhteisia pesu- ja
saunatiloja. Yksididen asukkaat voivat luonnollisesti kayttda omaa suihkutilaansa niin
halutessaan. Asukkaiden yhteista tilaa on myos olohuone ja ruokailutila, jossa yhteinen
ruokailu tapahtuu.

Yksikon ian takia toimitilat eivat tayta nykyisia vaatimuksia. Huoneet ovat suhteellisen

pienia eika asukkailla ole omaa wc-tilaa eika pesuhuonetta. (paitsi yksion asukkailla)
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Wec- tilat eivat myoskaan ole taysin esteettomia. Muutoin tilat ovat esteettomat ja
rakennuksesta ulos asukkaat paasevat hyvin likkumaan itsenaisesti tai apuvalineen
kanssa. Rakennus on vain yhdessa kerroksessa, eika portaita ole lainkaan. Yksikon
asukkaat ovat kaikki asuneet kauan kodissaan, osa aivan alusta asti. Paijalakoti
sijaitsee rauhallisella alueella ja asukkaat voivat vapaasti ja turvallisesti liikkua sen

lahiymparistossa.

Paijalakodin kiinteiston omistaa Kuhmoisten kunta. ja kunnan tekninen toimi vastaa
vuosihuolloista (esim. sprinklerijarjestelma, palovaroitinjarjestelma) ja muista
kiinteistoon kuuluvista rakenteista. Ulkoalueiden hoidosta vastaa kunnan tekninen toimi.
Akuutit korjaustarpeet ilmoitetaan valittdbmasti puhelimitse kunnan tekniseen
paivystykseen, muut korjaustarpeet tehdaan sahkoisesti Paketti tilauspalvelun kautta.
Automaattinen sammutusjarjestelma kattaa kiinteiston kaikki tilat. Palotarkastukset on
tehty saanndllisesti. Viimeisin palotarkastus 10.2.2026. Henkiloston

alkusammutuskoulutus pidetty 12/2023. Terveydensuojelun tarkastus on tehty 11/2022

Yksion asukkaat voivat tarvittaessa kayttaa turvaranneketta, josta halytys tulee
ohjaajille. Ohjaajilla on myos oma halytin, josta halytys menee suoraan Securitas Oy

vartiointipalveluun. Turva- ja kutsulaitteiden toimivuudesta vastaa S&L Turvapalvelut.

Jos tyontekija yksin tydskennellessaan tarvitsee akuuttia apua, on Paijalakodissa sovittu
"halytysrinki” jonka mukaan tyontekija halytetaan apuun. Jos halytysringin kautta ei
lisdapua ole saatavilla ohjeistus on halyttaa apu joko turvapalveluista tai 112 tilanteesta

riippuen.
Paijalakodissa muutamalla asukkaalla on sahkdsaatéinen sanky (hyvinvointialueen

toimesta saatu). Nama sangyt ovat lueteltuna yksikon laiterekisterissa ja niiden huolto

tehdaan saanndllisesti. Huollot naihin sankyihin on tehty 5/2025.
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Laakinnalliset laitteet
Yksikon laakinnalliset laiteet ovat myos rekisteroity laiterekisteriin. Paijalakodissa on
uusittu vuoden 2025 aikana kaikki kaytettavat mittarit (verenpainemittarit, verensokerin

testauslaite, saturaatiomittari seka kuumemittarit.

Laakintatekniikan yksikon tehtavana on vastata laakinnallisten laitteiden elinkaaren
aikaisista tukipalveluista sisaltaen laitteiden ennakoivat huollot, kunnossapidon ja
laitteiden poistot seka ladkintatekniikan asiantuntijapalvelut. Istekki Oy tuottaa
laakintatekniikan paivittaiset huolto- ja yllapitopalvelut. Laakinnallisten laitteiden
viankorjauksiin, huoltoihin ja tukipalveluihin liittyvissa asioissa tulee tehda palvelupyynto
Paketin kautta laitteessa olevan tunnusnumeron avulla. Kaytettdessa laitteen

tunnusnumeroa pyynto ohjautuu automaattisesti oikealle huoltoyksikolle.

Lisatietoja: Laki laakinnallisista laitteista (719/2021) - Finlex.fi

Lisatietoja henkilostolle: Laakintatekniikka

Sateilyn kayton turvallisuus

Ei koske yksikkoa.

Lisatietoja henkilostolle: Sateilyturvallisuus

3.10 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Tietojarjestelmat

Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehdaan tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta
tietoturva-arviointi aina ennen kayttéonottoa. Tietoturva-arviointi tehdéaan myos
jarjestelman muuttuessa oleellisesti. Tietoturva-arviointi sisaltad myos tietojarjestelman
kayttoon liittyvan riskiarvion. Tietojarjestelmille tehdaan riskiarviointi kolmen vuoden

valein tai kun jarjestelma oleellisesti muuttuu.

Paijalakodin asiakastietojarjestelma on Sosiaalihuollon Saga ja jarjestelman kaytto alkoi
2/2026. Terveydenhuoltoon liittyvat kirjaukset tehdaan OMNI 360 jarjestelmaan. Kaikki
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tyontekijat kayvat jarjestelmien kayttokoulutukset seka niita edeltavat vaaditut

koulutukset. Molempiin jarjestelmiin kirjaudutaan toimikorteilla (Sote ammattikortti)

Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen paivittaista toimintaa ja jokainen
henkiloston jasen on vastuussa omalta osaltaan naiden toteutumisesta.
Hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvapolitikan mukaan johdolla on kokonaisvastuu
tietosuoja- ja tietoturvatyon johtamisesta, rekisterinpidosta seka resursoinnista.
Jokainen uusi tyontekija kay pakolliset tietosuoja- ja tietoturvaosiot lapi osana
perehdytystaan, ja koko henkiloston on Iapaistava pakollinen peruskoulutus kahden

vuoden valein.

Tietosuoja-asioissa noudatetaan hyvinvointialueen yleisia ohjeita. Henkilosto suorittaa
pakollisena tietosuoja- ja tietoturvakoulutuksen. Perehdytyksen osa-alueena on
salassapito ja tietoturvallinen asiakastietojen kasittely seka toiminta puhelin ja
sahkopostiviestinnassa. Tietosuoja- ja tietoturvapoikkeamista tehdaan aina Haipro

ilmoitukset.

Tietoturvasuunnitelma

Hyvinvointialue on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajana laatinut tietosuojaa,
tietoturvaa ja tietojarjestelmien turvallista kayttéa koskevan tietoturvasuunnitelman.
Tietoturvasuunnitelma ei ole julkinen asiakirja, mutta sen voi pyytaa luettavaksi
tietosuojavastaavalta tai tietoturvavastaavalta. Suunnitelmaa tadydennetaan ja
paivitetdan tarpeen mukaan vastaamaan lainsdadantéa ja Pirkanmaan
hyvinvointialueen prosesseja. Tietoturvasuunnitelma on laadittu 28.3.2023, ja sita on
paivitetty viimeksi 11.10.2024.

tietosuojavastaava / Sote Katja Rajala

tietoturvavastaava Henry Davidsson

Lisatietoja henkilostolle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet
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Paijalakodissa on tehty tietosuoja- ja tietoturvakierto esihenkilon ja
turvallisuusyhdyshenkilon toimesta. Kierron aikana tehtyihin huomioihin on reagoitu ja

korjaavia toimia on toteutettu, esimerkiksi turvatulostin on saatu yksikkoon.

3.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisterdidyn (henkilon, jonka tietoja kasitellaan)
oikeuksien ja vapauksien toteutumisen henkilotietojen kasittelyssa. HenkilGtietojen
kasittelyn on aina perustuttava lakiin. Henkilotietojen kasittelyn on oltava asianmukaista
ja tapahduttava aina tiettya tarkoitusta varten joko asianomaisen henkilon

suostumuksella tai muulla laissa saadetylla perusteella.

Lisatietoja: Tietosuoja - pirha.fi

Lisatietoja henkilostolle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet

Asiakastiedot kirjataan sahkaisiin jarjestelmiin ja muu asiakasta koskeva tieto, asukkaan
omat asiakirjat ym. sailytetaan kansiossa, jotka sailytetaan lukollisessa ohjaajien
toimistossa. Toimistossa ja niissa tiloissa, joissa kasitellaan asiakasta koskevaa
materiaalia, huolehditaan siita, etta tietoturvalliseksi luokiteltavat paperit eivat ole
sivullisien nahtavilla. Tietosuojajatteet laitetaan omaan lukolliseen
tietosuojajatelaatikkoon. Jos on tapahtunut tietoturvapoikkeama, jokainen tyontekija on

velvollinen tekemaan tasta ilmoituksen Pirhan HaiPro-ymparistoon.

3.12 Laakehoitosuunnitelma

Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelmassa, joka pohjautuu sosiaali- ja
terveysministerion Turvallinen ladkehoito -oppaaseen, kuvataan yhteiset linjaukset
ladkehoidon toteuttamisen kaytantoihin seka palvelulinjoilla toteutettavan ladkehoidon
erityispiirteet. Palvelulinjojen laakehoitosuunnitelmissa kuvataan palvelulinjan toimi- ja
vastuualueilla toteutettava laakehoito ja yhtenaiset toimintakaytannot
laakitysturvallisuuden varmistamiseksi. Jokaisessa laakehoitoa toteuttavassa yksikossa
tulee lisaksi olla oma tarkentava, yksikkokohtainen ladkehoitosuunnitelma. Yksikon

esihenkild vastaa yksikon ladkehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta.
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Pirkanmaan hyvinvointialueen laakehoitosuunnitelma seka jatkossa palvelulinjatasoiset
ladkehoitosuunnitelmat 16ytyvat henkilostolle ladkitysturvallisuussivustolta. Sivustolta

l0ytyy myos muita ladkehoidon toimintaohjeita.

Lisatietoja henkilostolle: Laakitysturvallisuus

Paijalakodin laakehoitosuunnitelman viimeisin paivitys on tehty 4/2026. Suunnitelman
laadinnasta ja toteutumisesta vastaa yksikon esihenkilo yhdessa yksikon vastaavan
sairaanhoitajan Tuomas Ojalan kanssa. Ladkehoitosuunnitelman on hyvaksynyt yksikén

vastuulaakari Pia Viikila.

3.13 Infektioiden torjunta

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikdita torjumaan
hoitoon liittyvia infektioita seka ladkkeille erittain vastustuskykyisia mikrobeja.
Tartuntatautilain mukaan jokaisen toimintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava
tartunnan torjunnasta, potilaiden, asiakkaiden ja henkildkunnan tarkoituksenmukaisesta

suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobilaakkeiden asianmukaisesta kaytosta.

Lisatietoja: Infektioiden torjunta ja hoito - pirha.fi

Lisatietoja henkilostolle: Infektioiden torjunnan omavalvonta sote-yksikdissa

Yksik0ssa noudatetaan hyvinvointialueen yleisia ohjeita ja tavanomaisia varotoimia
infektioiden torjunnassa. Tarvittaessa ollaan yhteydessa hygieniahoitajaan.
Infektioturvallisuuskaynti on tehty yksikkoon elokuussa 2024. (Hygieniahoitaja Josefiina
Rajalan toimesta). Yksikdssa on saatavilla kasihuuhdetta kaikille sisaankayntien
yhteydessa. Lisaksi kasihuuhdetta on saatavilla useassa eri pisteessa yksikon eri

tiloissa.

Yleisena hygieniaohjeena korostetaan kasihygieniaa, pesua ja kasihuuhteen kayttoa.

Hoitoty6ta tekevat ohjaajat kayttavat lyhythihaisia tydvaatteita, jotka pestaan yksikossa.
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Koruja ja kelloa ei sallita hoitotydssa. Suojakasineita kaytetaan aina silloin kun
tyontekijan tarvitsee suojautua eritteilta seka pesutilanteissa. Hygieniaohjeet ovat

saatavilla myoOs yksikon ohjeistuskansiossa.

Asukkaita ohjataan (sanallinen ohjaus ja kuvalliset ohjeet) riittavasta ja asianmukaisesta
kasihygieniasta paivittaisten toimien yhteydessa. Sairastunut asukas ruokailee omassa
huoneessaan ja kontakteja muihin asukkaisiin valtetaan niin paljon kuin se on yksikon

luonteen mukaan mahdollista.

Puhtaanapidosta yksikdssa vastaa Pirkanmaan Voimia Oy 2 kertaa viikossa
palvelukuvauksen mukaisesti. Ohjaajat taydentavat puhtaanapitoa paivittain kulloisenkin
tarpeen mukaan.

Pyykkihuolto hoidetaan kokonaisuudessaan yksikossa. Eritepyykeille on oma
pyykinpesukone ja kuivuri. Pyykinpesukoneet puhdistetaan saannodllisesti yksikon

siivousohjelman mukaisesti.

Kaikkien niiden henkildiden, jotka tyoskentelevat elintarvikehuoneistossa tehtavissa,
joissa kasitellaan pakkaamattomia, kuumentamattomina tarjoiltavia elintarvikkeita tulee
antaa tyonantajalle selvitys, etta hanella ei ole salmonellatartuntaa. Yksikossa tama
selvitys tehdaan niin, etta tyontekija (yli kuukauden mittainen tydsuhde) toimittaa
esihenkilolle tyoterveyshoitajan kirjoittaman selvityksen terveydentilastaan (Salmonella-
tarkastus). Yksikdssa on ajantasainen listaus, josta kay ilmi tydntekijoiden soveltuvuus.

Selvitys soveltuvuudesta tallennetaan hr-tyopdydalle ohjeistuksen mukaisesti.

Paijalakodin hygieniayhdyshenkild. on Aija Jussila, aija.jussila@pirha.fi

Pirkanmaan hyvinvointialueen vastaava hygieniahoitaja on
Minna Vuorihuhta minna.vuorihuhta@pirha.fi puhelin: 044 4728 042

Kuhmoisten alueen hygieniahoitaja on Rajala Josefiina, josefiina.rajala@pirha.fi,
puhelin 044 472 8752
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4 Omavalvonnan riskienhallinta

Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle.
Jokaisen tyontekijan tulee ottaa vastuu, arvioida tilanteita ja tyotaan asiakkaaseen ja
potilaaseen kohdistuvien riskien kannalta ja kehittaa toimintaa jatkuvasti

turvallisemmaksi.

4.1 Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskienhallinnan vastuut
Yksikon toiminnassa noudatetaan organisaatioita koskevia ohjeita riskeista ja kriittisista

tydvaiheista koskien asiakasta ja hanen saamaa palvelua ja/tai hoitoa.

Asiakasturvallisuuden riskienhallintaan on kaytdssa Haipro-jarjestelma. Haipro-
jarjestelmaan tehdyista ilmoituksista tulee ilmoitus yksikon esihenkildlle. limoitukset
kasitellaan yksikkopalaverissa aina mahdollisimman pian ilmoituksen jalkeen.
Kaytannossa aina heti seuraavassa palaverissa. Asia kasitellaan siina laajuudessa kuin
on tarpeellista ja tehdaan tarvittavat toimintatapojen muutokset, uudet ohjeet tai
korjaavat toimenpiteet. Tarvittaessa ilmoituksen kasittely siirretaan ylemmalle tasolle
(esim. palvelupaallikdlle). Henkilokunta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa
asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epakohdat ja laatupoikkeamat. Havaituista
seikoista tehdaan ilmoitus suoraan esihenkildlle suullisesti tai sahkodisesti Haipro-
ohjelman avulla. Jotta riskeja voitaisiin valttaa, on tarkeaa, tehda ilmoitus myos lahelta

piti tilanteista.

Tyoturvallisuusriskien arvioimiseksi Pirhan toimintayksikdissa on kaytdssa sahkainen
riskien-hallintajarjestelma Granite. Tyoturvallisuusriskit arvioidaan ja tiedot paivitetaan
sahkoista Granite tydkalua kayttaen vahintdan kaksi kertaa vuodessa ja aina tilanteiden
muuttuessa. TyoOturvallisuusriskien vahentamisesta vastuussa ovat vastuualuejohtajat,
palvelupaallikét ja esihenkilot, mutta toimenpiteita vastuutetaan myos muille

tydntekijoille heidan osaamisensa huomioiden.
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Riskienhallintaan kuuluu varautuminen mahdollisiin hairiotilanteisiin, kuten esimerkiksi
sahkokatkoihin, vedentulon katkeamiseen tai hairidihin tietojarjestelmissa.
Paijalakodissa on varauduttu sahkokatkoihin valaistuksen osalta siten, etta led-
varavaloja on jokaiseen asukashuoneeseen, yleisiin tiloihin ja ohjaajille. Kuhmoisissa
vesitornin vesimaara riittaa yli vuorokauden ajaksi. Veden varastoimista varten on
kuitenkin hankittu vesiastioita. Sailyvista elintarvikkeista pidetaan aina tietty
varmuusvarasto. Tietoliikenne-hairididen aikana tehdaan muistiinpanot ja kirjaukset

tilapaisesti kasin papereille, jotka havitetaan valittomasti tietoturvajatteisiin.

Laakehoitoon liittyvia riskeja on tunnistettu puutteellinen laakkeiden tarkistus laakkeiden
antotilanteessa. Naihin tilanteisiin korjaavia toimia ovat huolellisuuden tehostaminen,
tiedonkulun parantaminen, ohjeistusten uudelleen lapikayminen ja kertaus seka hyva
sijaisten perehdyttaminen. Paijalakodissa on siirrytty laakkeiden Anja annosjakeluun.

Laakkeiden jakoon liittyvat riskit ovat vahentyneet annosjakelun myosta.

Kaikki poikkeamat kasitellaan yksikkdpalaverissa henkiloston kesken. Asukkaalle
tapahtuneesta informoidaan asukasta ja/tai omaista. Ladkepoikkeaman tapahduttua

konsultoidaan tarvittaessa paivystavaa laakaria.

Riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Paijalakodissa tunnistettuja riskeja ovat seuraavat:

e Yksin tyoskentely, seka henkiloston saatavuuteen liittyvat riskit.

e Laakehoitoon liittyvat riskit.

e Asukkaiden toimintakyvyn alenemisen aiheuttamat riskit (esim.
kaatuminen)

e Toimintaymparistossa asiakkaiden voimakas aanenkaytto.

e Asumisyksikdon ymparistdssa ilmenevat riskit (kiinteistdhuollon puutteet)

liImoitusten ja huomioiden perusteella Paijalakodissa riskeina painottuvat vuoroissa
yksin tyoskentely ja 1aakehoitoon liittyvat riskit. Yksin tyoskentelya tulee yksikossa aina
olemaan ja yolla ohjaaja on aina yksin. Toimintaohjeilla pyritaan valttamaan

vahinkotapahtumat. Eri tilanteissa toimimiseen on ohjeistus toimintakorteissa
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(esimerkiksi toimintakortti henkiléstopoistuma) Yksin tydskentelyssa tulee arvioida
esimerkiksi toimintojen valttamattomyys ja jarjestys. Tyontekijoilla on myos tiedossa,
miten saada tarvittaessa apua. Yllattavien tilanteiden varalta yksikdssa on
halytyssoittorinki. Apua tai tukea tarvitseva tyontekija voi tarvittaessa halyttaa toisen
tyontekijan avuksi. Tallaisia tilanteita voivat olla muun muassa asukkaan kaatuminen tai

tyontekijan oma avuntarve esimerkiksi akuutin sairastumisen vuoksi.

Laakehoidon toteuttamiseen liittyvista riskeista tyypillisia ovat antamatta jaanyt 1aake tai
etta asukas ei ole niellyt Iaaketta. Naihin riskeihin on vastattu korostamalla huolellisuutta
laakkeenantotilanteissa seka eri antotapojen arvioimista. Annosjakeluun siirtymisen

jalkeen on laakkeiden jakoon liittyvat poikkeamat poistuneet.

Lisatietoja henkilostolle: Riskienhallinta

4.2 Riskienhallinnan keinot seka epakohtien ja puutteiden kasittely

Toiminnan suunnittelulla ehkaistaan ennalta tunnistettujen riskien toteutumista.
Hyvinvointialueella on kaytossa jarjestelma (HaiPro), johon tydntekija ilmoittaa asiakas-
ja potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, epakohdat tai epakohdan uhat seka
tyoturvallisuuteen, toimintaymparistoon, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat havainnot ja

tapahtumat.

Sote-valvontalain 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkilostodn kuuluvan tai
vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon
ilmoittamaan viipymatta palveluyksikon vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan
valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai

terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.
Palveluyksikdn esihenkilot vastaavat ilmoitusten kasittelysta, tarvittavien korjaavien ja

ehkaisevien toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen

estamiseksi. Esihenkild voi kayttaa tapahtumien selvittamisessa palveluyksikon
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turvallisuusasiantuntijoita (esimerkiksi ladkevastaavat), mutta esihenkild paattaa
toimenpiteista. Esihenkildiden tulee kasitella tapahtumia saannollisesti yndessa
henkiloston kanssa. Esihenkilo vastaa suunnitelmien ja toteutettujen toimien

kirjaamisesta ja seuraa toteutettujen toimien vaikutuksia.
Asiakkaan tai potilaan palveluun, hoivaan tai hoitoon liittyvasta vakavasta
vaaratapahtumasta kaynnistetaan vakavan vaaratapahtuman tutkinta tai

vaaratapahtuman perusteellinen tarkastelu.

Lisatietoja henkilostolle: Vakavan vaaratapahtuman tutkinta

Lisatietoja henkilostolle: Vaaratapahtumat ja epdkohtailmoitukset

Yksik0ssa noudatetaan edella olevia Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjeita ja
kaytanteita asiakasturvallisuuteen liittyen. Perehdytyksessa kaydaan lapi Haipro-
iimoitusten tekeminen. limoitusten yhteinen kasittely on osa avointa tyon ja tyotapojen
tarkastelua ja se ymmarretaan tarkeana osana turvallisen asiakastyon kehittdmisessa.
Henkilokunnalla on tiedossa myads, etta ilmoitusten kasittelyssa ei etsita syyllisia, vaan

ratkaisuja turvalliseen toimintakulttuuriin

4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen
varmistaminen

Riskienhallinnan seuranta

Yksikossa kaydaan henkiloston kanssa yhteisesti lapi ilmaantuneita epakohtia ja
yhteisesti etsitaan ratkaisumalleja riskien poistamiseksi tai vahentamiseksi. On tarkea
tunnistaa ohjaus- ja hoitoty0ssa kriittiset vaiheet. Osa olevista riskeista on kuitenkin aina
olemassa, kuten se, etta yksikdssa tyoskennelldan myos yksin. Laakehoidossa tulleet
poikkeamista menee ilmoitus myos laakitysturvallisuuskoordinaattorille (Marjo
Volotinen- Maja). Perehdytyksessa kaydaan lapi, miten haittatapahtumista ilmoitetaan.
Henkilostolle korostetaan, etta erityisen tarkeaa on tehda ilmoitus ns. lahelta piti

tapahtumista, jolloin mahdollisiin riskitilanteisiin voidaan puuttua ajoissa.
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Infektioepidemiatapauksessa noudatetaan hygieniahoitajien ohjeistuksia.
Hyvinvointialueella on kaytdssa epidemiaseurantalomake, joka taytetaan, kun yksikossa

oleva epidemia on paattynyt.

Riskienhallinnan raportointi
Esihenkil6 informoi vastuualuejohtajaa tai vastuuyksikon paallikkéa viipymatta
merkittavista ongelmista seka toimintaa uhkaavista keskeisista riskeista ja niiden

hallinnan riittamattomyydesta.

HaiPron asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitusten kokonaismaara raportoidaan
vastuualuetasoisesti. Naista raportoidaan tapahtuman luonteen suhdeluku, suunnitellut

kehittamistoimet ja seuraukset asiakkaalla.

Vakavan haitan ilmoitusten lukumaara raportoidaan. Naista raportoidaan yleisella

tasolla tehdyt korjaavat ja ehkaisevat toimenpiteet.

Osaamisen varmistaminen

Henkilosto perehdytetaan HaiPro jarjestelman kayttoon. HaiPro-ilmoitusten yhteisen
kasitellyn yhteydessa on mahdollisuus tarkentaa ja selventaa ohjeistusta henkilostolle.
Yleisesti henkilostoa kannustetaan ilmoitusten tekemiseen. Intrassa on jarjestelman

kayttéa varten hyvat ohjeet.

Lisatietoa henkilostolle: HaiPro-jarjestelman ohjeet

4.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Palvelunjarjestaja varmistaa palveluyksikbn omavalvonnan ja palvelun laadun
toteutuminen ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa. Sopimuksen kautta hankittavan
palvelun laadun tulee vastata omana toimintana tuotetun palvelun laatua. Mikali
puutteita havaitaan, varmistetaan potilas- / asiakasturvallisuus ja puutteet
dokumentoidaan. Viipymatta otetaan yhteytta yksikdon esihenkiloon ja kaynnistetaan

vuoropuhelu sopimuskumppanin kanssa laatupoikkeaman korjaamiseksi.
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Paijalakodin toimintaan liittyvia sopimuksellisia toimintoja ovat ateriapalvelut ja
puhtaanapitopalvelut. Ateriapalvelut tuottavat Pirkanmaan Voimia Oy samoin kuin myds
puhtaanapitopalvelut. Molempien palvelujen sisaltda ja laatua seurataan ja tarvittaessa
annetaan palautetta. Voimian toimesta yksikkoon tehdaan laatukaynnit saannallisin
ajoin. Siivouspalveluista pidetaan tarvittaessa yhteistydpalaveria Voimian alue-
esihenkilon kanssa. Voimialle palautteen voi antaa sahkoisesti Pirhan Intran sivuilla

olevalla Voimian asiakaspalautelomakkeella.

4.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Valmiuden- ja jatkuvuudenhallinnalla varmistetaan, etta organisaatiolla on kyky hoitaa
sille kuuluvat tehtavat mahdollisimman hairiottomasti ja huolehtia mahdollisista uusista,
tavanomaisista poikkeavista tehtavista kaikissa tilanteissa. Pirkanmaan
hyvinvointialueen ydintehtava on sosiaali-, terveys- ja pelastuspalveluiden jarjestaminen

kaikissa olosuhteissa.
Kokonaisvarautuminen hairiotilanteisiin ja poikkeusoloihin muodostuu Pirkanmaan
hyvinvointialuetta koskevasta valmiussuunnitelmasta seka tehtavaalueiden ja

palvelutuotannon valmiussuunnitelmista.

Lisatietoja: Pirkanmaan hyvinvointialue, valmiussuunnitelman yleinen osa - pirha.fi

Valmiudesta ja varautumisesta vastaa yksikon esihenkild yhdessa palvelulinjan

esihenkildiden kanssa.

Esimerkiksi epidemioiden osalta yksikdssa on varauduttu riittdvalla suojainten maaralla.
Etelan alueella on sovittu yksikot, joissa on laajempi varasto suojaimia muiden
yksikdiden kayttoon laajemmassa epidemiassa. Yksikossa henkilostolla tulee olla
riittdva rokotesuoja. Myos asukkaiden kausirokotteiden ajantasaisuudesta pidetaan

huolta.
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Henkiloston riittavyys poikkeustilanteissa: Jos oma henkildsto ei riita, kartoitetaan
yksikon omat sijaiset. Naiden lisaksi henkilostoa voidaan kysya ikaihmisten palveluista

tai muilta palvelulinjoilta.

5 Omavalvonnan toimeenpano ja toteutumisen seuranta

5.1 Toimeenpano

Jokaisen henkiloston jasenen tulee tutustua omavalvontasuunnitelmaan ja sisaistaa se
toiminnan tyokaluksi. Tyodntekijat tekevat lukukuittauksen, kun ovat lukeneet
suunnitelman. Suunnitelman sisallosta ja paivityksesta keskustellaan yhteisissa

yksikkOpalavereissa seka kehitetaan toimintaa.

5.2 Toteutumisen seuranta ja raportointi

Omavalvonnan toteutumisen seuranta

Palvelualueen / yksikdn vastuuhenkil6t ja henkilokunta seuraavat
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa
havaitaan puutteellisuuksia, yksikko tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon

saattamiseksi.

Yksikon omavalvontasuunnitelma laaditaan yhteistydssa henkiloston kanssa. Jokaisen
henkiloston jasenen tulee tuntea omavalvonnan sisalto ja toimia suunnitelman
mukaisesti. Omavalvontasuunnitelma on henkil6ston saatavilla yksikdbn omassa
suljetussa Teams kanavassa. Omavalvontasuunnitelman paivityksesta informoidaan

henkilostoa tiedottamalla muutoksista sopivalla tavalla, esimerkiksi yksikkOpalavereissa.
Omavalvonnan raportointi

Toiminnassa havaittujen epakohtien korjaustoimenpiteet raportoidaan kolmen

kuukauden valein ennalta maaritellyilla mittareilla. Raportit julkaistaan
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vastuualuetasoisesti Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla

(Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi).

HaiPron asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset ja suunnitellut kehittamistoimet
raportoidaan vastuualuetasoisesti. Vakavan haitan ilmoituksista raportoidaan

ilmoitusten lukumaara seka tehdyt korjaavat ja ehkaisevat toimenpiteet.
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6 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelma paivitetty
Kuhmoinen 15.4.2026

Palveluyksikon vastuuhenkilo
Asumisyksikon esihenkilo Anne Nuuttila

1.5.2026 alkaen Teija Jarvinen

Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyja

Marjaana Rasanen
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Liite 1. Paijalakodin IMO suunnitelma

Itsemaaraamisoikeuden vahvistamisen suunnitelma
Kuhmoisten asuntola Paijalakoti 2026/ Paivitetty 15.4.2026

JOHDANTO

ltsemaaraamisoikeus tarkoittaa yksilon oikeutta tehda omia valintoja ja toteuttaa niita,
sekd maarata ja paattada omasta elamastaan joko itse tai tuettuna. Se merkitsee
oikeutta yhdenvertaisuuteen, henkilokohtaiseen vapauteen ja koskemattomuuteen.
Kyseessa on jokaiselle kuuluva perusoikeus. Kenenkaan fyysista ja psyykkista
koskemattomuutta ei saa loukata ja jokaista on kohdeltava kunnioittavasti. Kenenkaan
vapautta ei saa riistaa mielivaltaisesti eika vapaudenriiston perusteena saa olla

vammaisuus tai sairaus.

(Pirkanmaan hyvinvointialueen IMO kasikirja; luettu 18.8.2025)

Itsemaaraamisoikeus tarkoittaa asukkaan oikeutta paattaa itse omista asioistaan ja
tehda omia valintoja. Asukkaalla on myos oikeus tehda huonojakin valintoja.

Itsemaaraysoikeuden edellytys on jokaisen ihmisen ihmisarvon tunnustaminen.

Paijalakodissa arvioimme yksikon asukkaiden itsemaaraamisoikeuden tukemisen ja
vahvistamisen toteutumista. Sita pohditaan ja arvioidaan arjessa jatkuvasti.
Henkilostopalavereissa olemme kayttaneet arvioimisessa itsemaaraamisoikeuden
itsearviointitydkalua. Saannollisesti (vahintaan 6kk valein) paivitetdan asukkaan
yksilollinen itsemaaraamisoikeuden tukemisen suunnitelma ja tarvittaessa yksilollinen
itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen suunnitelma. Jos itsemaaraamisoikeuden
toteutuminen arvioidaan kyseenalaiseksi, tydoyhteisomme pohtii yhdessa keinoja
itsemaaraamisoikeuden tukemiseen ja lisdamisen. Vaativissa ja erityisen vaikeissa
tilanteissa ja kysymyksissa teemme yhteistyota asiantuntijoiden (Pirhan IMO-tydryhma)

kanssa.
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Luottamussuhde ja asukkaan ohjaaminen

Paijalakodin henkilokunnan keskeisena tehtavana on luoda jokaisen asukkaan kanssa
luottamussuhde. Turvallinen ja luottamuksellinen suhde ohjaajiin antaa asukkaalle
mahdollisuuden vaikuttaa omaan elamaansa. Ohjaajien tehtavana on tarjota asukkaille

naita mahdollisuuksia erilaisten valintojen kautta.

Asukastyohon osallistuvien ohjaajien on tarkeaa tiedostaa oman toimintansa vaikutus
asukkaisiin ja miettia toimintaansa jatkuvasti niin, ettei omalla toiminnallaan tai
asenteillaan aiheuta tilanteita, joissa itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen tulee

aiheelliseksi.
Tuettu paatoksenteko

Asukkaan itsemaaraamisoikeutta tuetaan ja vahvistetaan joka paiva arjessa. Ohjaajat
kyselevat, kuuntelevat ja havainnoivat asukkaan arkea, jotta hanen oma aanensa ja
toiveensa tulevat kuulluiksi niin arjessa kuin hanen elamassaan yleisestikin.
Tarvittaessa kaytetaan vaihtoehtoisia tai puhetta tukevia kommunikointimenetelmia

kuten esimerkiksi kuvia.

Asukasta tuetaan tekemaan omia valintoja omien voimavarojensa ja osaamisensa
tasolla. Asukkaalle tarjotaan erilaisia vaihtoehtoja, joista han itse saa valita, kuten
esimerkiksi mita asukas haluaa pukea paalleen tai juoda ruokaillessaan. Pienetkin
arkisilta tuntuvat valinnat vahvistavat asukkaan tunnetta siita, etta han voi itse paattaa

elamastaan ja asioistaan.

Paijalakodin asukkaat ovat iakkaita, ja he ovat tottuneet siihen, etta asiat paatetaan
heidan puolestaan. He tarvitsevat todella paljon tukea ja kannustusta oman
mielipiteensa ilmaisuun seka paatdsten tekoon. Ohjaajien yksi tarkeimmista tehtavista

on tarjota tata tukea.

Itsemaaraamisoikeuteen kuuluu oikeuksien liséksi myds velvollisuuksia, ja niitéd kaydaan
asukkaiden kanssa lapi. Itsemaaraamisoikeutta tuetaan asukasta kunnioittavalla
kohtaamisella seka tuetun paatoksenteon menetelmin. ltsemaaraamisoikeuteen kuuluu

myds erilaisten yhteiskunnan velvollisuuksien opettelu ja harjoittelu.
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Paijalakodissa asukkaille mahdollistetaan asukkaiden kanssakaymista omaistensa ja
ystaviensa luona, seka autetaan naiden vierailujen toteutumista. Kannustamme

asukkaita pitamaan yhteytta omaisiin ja ystaviin seka tarvittaessa tuemme heita siina.

Asukkaille mahdollistetaan ja heita tuetaan erilaisissa harrastuksissa ja tapahtumissa.
Tarjoamme asukkaillemme mahdollisuuden osallistua esim. liikuntatoimen,

seurakunnan ja erilaisten yhdistysten jarjestamiin aktiviteetteihin.

Paijalakodissa pidetaan saanndllisesti ns. "taloyhtion kokouksia”, joissa asukkaat itse
saavat suunnitella ja miettia asumiseensa liittyvia asioita. Ohjaajat ovat kokouksessa
tukena. Naista kokouksista on tullut asukkaille tarkeita, ja he tuovat niissa oma-

aloitteisesti hyvin asioita puheeksi.

Tarjoamme asukkaille myds omaa kahdenkeskista aikaa ohjaajan kanssa

luottamussuhteiden vahvistamiseksi ja asukkaan aanen kuuluville saamiseksi.
Itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen

Paijalakodin asukkaiden hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen.
Palveluja toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta. Sita
voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asukkaan tai muiden henkildiden terveys ja
turvallisuus uhkaa vaarantua. ltsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista

tehdaan asianmukaiset kirjalliset paatokset.

Rajoitustoimenpiteet toteutetaan lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja
turvallisesti asukkaan ihmisarvoa kunnioittaen. Asukkaan palvelu- ja
hoitosuunnitelmaan kirjataan itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen kaytanndista ja

valineista.

Rajoittamisen kayton niukkuus tulee olla jokaisen Paijalakodin asukastyohon
osallistuvan ohjaajan johtoajatuksena asukkaiden elamaa ja arjen toimintatapoja
suunnitellessa. Jokainen asukastydhon osallistuva on omalta osaltaan vastuussa
itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen asiallisesta kaytosta ja kirfjaamisesta.
Rajoittaminen on aina tarkoin harkittua ja sita toteutettaessa on aina toimittava

ammattimaisesti.

Talla hetkella Paijalakodissa ei ole kaytdssa rajoittamistoimenpiteita.
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Tarkemmat tiedot itsemaaraamisoikeuden rajoittamiseen loytyy Paijalakodin Teamsin

IMO-kansiosta.
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