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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkdéa ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikdn perustiedot

Palveluntuottaja

Pirkanmaan hyvinvointialue
PL 272, 33101 Tampere
kirjaamo@pirha.fi

Kirjaamon kayntiosoite: Niveltie 5, G- rakennus (1. krs)

Y-tunnus
3221308-6

Palveluyksikdn nimi, osoite

Onninkoti
Kissankellonkuja 3 AS 1, 35300 Orivesi

Palveluyksikkddn kuuluvat palvelut, asiakasryhmaét, palvelupisteet ja asiakaspaik-

kamaara
Ymparivuorokautinen palveluasuminen, ikdihmiset

Onninkoti, 14 asiakaspaikkaa

Palveluyksikdon vastuuhenkild (nimi ja yhteystiedot)
Palveluesimies Marianna Kuuslehto, marianna.kuuslehto@pirha.fi, 040 6377542

Asumisen palveluiden alue ja palvelupaallikké (nimi ja yhteystiedot)
Ikdihmisten asumisen palvelut, pohjoinen lahipalvelualue

Palvelup&allikkd Anne Paavilainen, anne.paavilainen@pirha.fi, 050 4012257

1.2 Palveluyksikon palvelut

Pirkanmaan hyvinvointialueen ikdihmisten asumisen palveluiden vastuualue on osa
ikdihmisten ja vammaisten palvelulinjaa seka ikaihmisten palvelujen toimialuetta. Asumisen
palveluiden palvelu-/toimintayksikdt on organisoitu maantieteellisesti neljaan
vastuuyksikkdalueeseen. lkadihmisten asumisen palveluissa tuotetaan talla hetkella
ymparivuorokautista palveluasumista, laitoshoitoa, lyhytaikaista ymparivuorokautista asumista

ja yhteisollistéa asumista.
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Onninkodilla jarjestetaan ymparivuorokautista palveluasumista ikaihmisille. Asiakaspaikkoja
yksikdssa on yhteensa 14: yhden hengen huoneita on kymmenen ja kahden hengen huoneita
kaksi.

Ymparivuorokautisella palveluasumisella tarkoitetaan asumista yhteiséllista toimintaa
tarjoavassa esteettomassa ja turvallisessa asumispalveluyksikdssa, jossa asiakkaalla on oma
asunto. Ymparivuorokautinen palveluasuminen on tarkoitettu ikaihmiselle, jonka asuminen
omassa kodissa ei enda suju kotihoidon, perhehoidon tai yhteisollisen asumisen avulla.
Hoitoa ja huolenpitoa saa henkilostolta vuorokaudenajasta riippumatta myos akilliseen
tarpeeseen. Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa asiakkaan palvelut jarjestetaan

yksil6llisen palvelu- ja hoitosuunnitelman mukaisesti.

Ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikossa asiakas voi elaa ja asua turvallisesti omien
toiveidensa ja tottumustensa mukaisesti. Asiakas voi halutessaan osallistua esimerkiksi

ulkoiluun, liikkumiseen, kulttuuriin ja harrastamiseen.

Onninkodin tarjoamat palvelut kattavat monipuolisesti asiakkaan yksil6lliset tarpeet,
terveydenhoidon seka hyvinvoinnin yllapitamisen ja tukemisen. Palvelujen avulla tuetaan
asiakkaan itsenéista elamaa ja tarjotaan siséltdod seka hyvinvointia jokapaivaiseen arkeen.
Palvelut sisaltavat laaja-alaisesti erilaisia toimenpiteita ja kaytantoja, jotka yhdessa takaavat

asiakkaalle oikea- aikaisen, tarpeiden mukaisen, turvallisen ja laadukkaan palvelun.

Onninkodilla hoitohenkilokuntaa on paikalla kaikkina vuorokaudenaikoina, myds ydaikaan.
Yhteistyota tehdaan alueen toisten yksikdiden kanssa, joista saa tarvittaessa apua.
Yksikoiden vélisella varmistussoitolla huolehditaan Onninkodin henkil6ston ja asukkaiden

turvallisuudesta myds ybaikaan.

Onninkodin henkil6std on tydhdnsa sitoutunutta ja ammattitaitoista. Henkiloston
perehdytyksesta ja ammatillisesta kouluttautumisesta huolehditaan erittain hyvin.
Henkilostolla on mahdollisuus vaikuttaa tyonsa sisaltoon muun muassa perehtymalla
kiinnostuksensa mukaan tietylle vastuualueelle. Hyvinvointialueella on tarjolla kattava
valikoima koulutuksia, joihin henkildstélla on mahdollisuus osallistua osaamisensa
paivittdmiseksi ja ammattitaitonsa kehittdmiseksi. Onninkodilla on kaytdssd omahoitajamalli,
jossa jokaisella asukkaalla on nimetty vastuuhoitajapari. Vastuuhoitajat huolehtivat muun

muassa asiakkaansa RAI:n ja hoitosuunnitelman paivittamisesta seké omaisyhteistyosta.
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Yksikon tukipalveluiden tuottajia ovat Pirkanmaan Voimia, joka tuottaa Onninkodin siivous-
ja ateriapalvelut, sekd Oriveden Palvelutalosédétio, joka yksikon vuokranantajana huolehtii

kiinteistdn hoidosta.

1.3 Toiminta- ajatus ja toimintaperiaatteet

Palvelulupauksemme on "Meilla jokainen kohtaaminen on yksildllinen ja lammin. Toimimme
ammatillisesti arvojasi ja itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen. Tuemme sinua arjessa voima-
varasi huomioiden.” Toimimme Pirkanmaan hyvinvointialueen yhteisten arvojen mukaisesti.

Arvomme ovat: lhmisléheisyys, Arvostus, Rohkeus, Vastuullisuus ja Luottamus.

Onninkodilla toiminnan tarkeimpia kulmakivia ovat yhteisollisyys ja kodinomaisuus. Toiminta
on asukaslahtoistad, toimintakykya yllapitavaa ja virikkeellistd. Asukkaan itsenaisyytta tuetaan
hanen voimavaransa huomioiden ja hanta kannustetaan osallistumaan kodinomaisiin arjen
askareisiin vointinsa mukaan. Omaisten kanssa yhteistyd on tiivista ja heidan toivotaan osal-
listuvan myo6s asukkaiden ja yksikon arkeen. Asukkaiden ja omaisten toiveita ja palautteita
hyoddynnetaéan yksikdn toiminnan suunnittelussa sek& omavalvontasuunnitelman laatimisessa.

Saannollisissa asukaspalavereissa asukkaat voivat tuoda ilmi toiveitaan.

2 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen tilanne-
kuvaan. Johtajien ja esihenkildiden tulee tietaa, mita heidan vastuullaan olevassa toimin-
nassa tapahtuu, mitk& ovat keskeiset ongelmat ja mitka ovat toimintaa uhkaavat keskeiset
riskit.

Keskeisia tiedon lahteitd ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tyontekijoiden te-
kemat asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset ja kantelut seka Potilasva-
kuutuskeskukselle tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa noudatetaan vastuun ja

oikeudenmukaisuuden kulttuurin periaatteita.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)




4 (37)

2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Asiakas- ja potilasturvallisuus on yksi hyvinvointialueen perusarvoista. Palvelut jarjestetaan
siten, ettd ne ovat sujuvia ja suojaavat vaaratapahtumilta seka tuottavat arvoa asiakkaalle.
Palvelujen laadun seka asiakasturvallisuuden toteutumista seurataan saanndllisesti ja
palveluja kehitetéaan jarjestelmallisesti seurannan ja saatujen palautteiden perusteella.
Ikaihmisten palvelujen laatu ja asiakasturvallisuus varmistetaan huolehtimalla tydntekijoiden
osaamisen yllapitamisesta ja vahvistamisesta jarjestamalla sdannollistd sek& monipuolista
koulutusta. Asiakasturvallisuutta yllapidetaén toimintayksikdiden yhtenaisilla ja
voimavaralahtoisilla toimintatavoilla, ajantasaisilla toimintaa ohjaavilla suunnitelmilla ja
huolellisella kirjaamisella. Onninkodilla kdytdsséa on asiakastietojarjestelma Pegasos.
Pegasokseen on kirjattuna asiakkaan hoidon jarjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen ja
seurannan turvaamiseksi tarvittavat tiedot. Jokaisessa tydvuorossa hoitohenkildsto kirjaa
asiakkaan hoidon toteuttamista ja seurantaa koskevat havainnot ja toimenpiteet. Kirjaaminen
on erittain tarke&a seké asiakkaan etta ammattihenkildn oikeusturvan toteutumisessa. Jos
asiakkaan hoidosta esim. kannellaan, asiakirjoista selvidd mita hoidossa on tapahtunut tai

jaanyt tapahtumatta.

Ikaihmisten asumisen palvelujen asiakkaiden palvelutarvetta, toimintakykya, terveydentilaa ja
voimavaroja arvioidaan RAI- arviointivalineella yhteistydssa asiakkaan ja hanen laheistensa
kanssa. RAI on lyhenne sanoista Resident Assessment Instrument. RAI- arviointijarjestelma
on kansainvalinen tiedonkeruun ja havainnoinnin valineisto, jonka kayttaminen ikaihmisten
palvelutarpeiden arvioinnissa on velvoitettu laissa ikdantyneen vaeston toimintakyvyn
tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista eli Vanhuspalvelulaissa (980/2012).
RAI- arviointitietoa kaytetaan asiakkaan hoidon ja palvelujen suunnittelussa seka
toteuttamisessa ja paatoksenteon tukena. Onninkodilla RAl-vastaavana toimii
palveluesimies Marianna Kuuslehto ja RAI-yhdyshenkilona toimii Iahihoitaja lida Haapaniemi.
Vastuuhenkil6t huolehtivat RAl-arviointien ajantasaisuudesta, henkilostdon osaamisesta ja

laatutavoitteiden toteutumisesta.

Asumisen palveluissa on maaritelty yhteiset RAI- laatutavoitteet ja painopisteet, joiden
toteutumista seurataan saannollisesti toimintayksikdiden palavereissa seka ikaihmisten
palveluiden kokousrakenteen mukaisissa johtoryhmassa ja johtotiimeissa. Laatutavoitteet

ovat: asiakas osallistuu itse omaan arviointiinsa, asiakas ilmaisee omia toiveita/tavoitteita,
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asiakkaan elamassa on hanelle mieluisaa sisaltaa, asiakkaalla ei ole kovaa paivittaista kipua
seka paivystyskayntien ja sairaalajaksojen vahentaminen.

Ikaihmisten palveluiden kehittajatiimissa on asumisen palveluiden RAI- vastuuhenkil6 ja
kussakin toimintayksikdssa on omat, koulutetut RAI- vastuuhenkilét/ avainosaajat.
Kehittajatiimin vastuuhenkil6t tarjoavat yksikdiden vastuuhenkilille ja tyontekijoille osaamisen
vahvistamiseksi saannollisia koulutuksia ja verkostotapaamisia. Kehittajatiimin asiantuntijat
koostavat neljannesvuosittain ikdihmisten palveluiden RAI- laatutavoitteista toteumaraportin,

joka kasitelladn ikaihmisten palveluiden laajennetussa johtoryhmassa.

HaiPro on asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien vaaratapahtumien raportoinnin
sahkoinen tyokalu. Palvelujen laadun keskeisid HaiPro -seurannan mittareita ovat
laékehoitoon, tapaturmiin, onnettomuuksiin ja vakivaltaan liittyvat vaaratilanneilmoitukset.
Liséksi tiedonkulkuun ja tiedonvalitykseen liittyvia epakohtailmoituksia seurataan yksikoissa
sédanndllisesti. HaiPro- ilmoitukset kasitellaan ajankohtaisesti ja sdannollisesti tydntekijoiden
kanssa toimintayksikdiden palavereissa. Vaaratilanne- ja epakohtailmoitusten perusteella
toteutetaan toimintayksikossa tarvittavat toimenpiteet asiakasturvallisuuden varmistamiseksi.
Kehittgjatiimin asiantuntijat koostavat neljannesvuosittain HaiPro- toteumaraportin, joka

kasitellaan ikaihmisten palveluiden johtoryhméassa.

Asumisen palveluiden asiakkaat ja heidan laheisensa voivat antaa suoraa asiakaspalautetta
toimintayksikdille sahkoisesti pirha.fi/palaute- osoitteessa tai kirjallisesti yksikoissa saatavilla
olevalla palautelomakkeella. Lomakkeen voi palauttaa yksikon palautelaatikkoon.
Asiakaspalautteet ohjataan sahkoisen palautejarjestelman kautta yksikon palautteiden
kasittelijalle ja palautteet kasitellaan aina luottamuksellisesti. Tulleet asiakaspalautteet
kasitelladn henkiloston kanssa toimintayksikdiden palavereissa sdéanndllisesti. Onninkodin
osalta palautteiden kasittelysta vastaa palveluesimies Marianna Kuuslehto. Palautteita
kasitelladn henkildstén kanssa yksikon viikoittaisissa tiimipalavereissa. Lisdksi suoran
palautteen yhteenvetoraportit kaydaan lapi ikaihmisten palveluiden johtoryhméssa

kehittgjatiimin esitteleméané nelja kertaa vuodessa.

Onninkodin toimintaa ohjaavat hyvinvointialueen laadulliset tavoitteet. Lisaksi yksikon toimin-
nan tavoitteita ovat laadukkaan hoidon turvaaminen ja asukkaiden toimintakyvyn yllapitami-
nen. Hoitotydn ensisijaisena tavoitteena on tukea ikaantyvan asukkaan terveytta ja toiminta-
kykya. Laadukas hoito tarkoittaa Onninkodilla kodinomaista, turvallista, yksildllist ja itse-

maaraamisoikeutta kunnioittavaa hoitoa. Onninkodin asukkaat huomioidaan yksil6ina ja
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jokaiselle asukkaalle laaditaan yksilollinen palvelu- ja hoitosuunnitelma yhdessa asukkaan ja
hanen laheistensé kanssa. Kuntouttava tydote ja laaditut tavoitteet tukevat toimintakyvyn sai-
lymista mahdollisimman pitkaan. Asukkaan yksilollisesséa kohtaamisessa korostuvat omatoi-
misuuden tukeminen, jaljella olevan toimintakyvyn sailyttdminen seka kannustaminen ela-
maan omannakoista arkea. Tavoitteena on, ettéd asukkaan arjessa on mahdollisimman paljon

hanelle mielekasta sisaltoa.

Laakari, fysioterapeutti ja virikeohjaaja kayvat yksikossa saanndllisesti ja mahdollistavat osal-
taan asukkaiden hoidon ja huolenpidon toteutumisen seka terveyden ja toimintakyvyn yll&-
pysymisen. Tavoitteena on, etta asukas saisi asua Onninkodilla elamansé loppuun asti viet-
tden mahdollisimman laadukasta elamaa turhia sairaalasiirtoja valttden. Laadukas saattohoito
ja oireenmukainen kivunhoito kuuluvat myés hyvaan inhimilliseen elamén loppuvaiheen hoi-
toon. Elaman loppuvaiheen hoidosta keskustellaan asukkaan ja hanen laheisensé kanssa ja
sovitut asiat kirjataan ennakoivaan hoitosuunnitelmaan potilastietojarjestelméén. Onninkodin
henkil6std on saanut koulutusta saattohoitoon. Liséksi palveluesimies on suorittanut palliatiivi-

sessa hoidossa toimiminen- koulutuksen (15 osp).

Asiakkaalle ja potilaalle ei aiheuteta haittaa. Haitta tarkoittaa asiakkaalle, potilaalle tai 1&-
heiselle aiheutunutta fyysisté tai ei-fyysista haittaa (emotionaaliset, psyykkiset ja sosiaali-
set haitat).

Palvelut jarjestetaan siten, etta ne ovat sujuvia ja suojaavat vaaratapahtumilta seka tuotta-

vat arvoa asiakkaalle ja potilaalle.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Pirkanmaan hyvinvointialueen ikaihmisten asumisen palveluiden palveluyksikot kuuluvat
ikdihmisten palveluiden toimialueen asumisen palvelujen kokonaisuuteen. Asumisen palve-

luissa on sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023, 10 §, 4 mom.)
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mukaisesti nimetty palvelutoiminnan johtamisesta ja valvonnasta vastaavat vastuuhenkilot.
Vastuuhenkildiden asianmukainen koulutus, kokemus ja ammattitaito varmistetaan ja tarkiste-

taan rekrytointitilanteessa.

Vastuualuejohtaja vastaa hyvinvointialueen ikaihmisten asumisen palveluiden kokonaisuu-
desta. Palvelupaallikkd vastaa oman vastuuyksikkénsa asumisen palveluiden johtamisesta,
toiminnasta, toimintojen kehittdmista, taloudesta ja tuloksellisuudesta palvelulinjan ja toimialu-
een yhteisten linjausten mukaisesti. Vastuualuejohtaja toimii vastuuyksikoiden palvelupaalli-
koiden esihenkiléna ja palvelupaallikké vastuuyksikkonsa toimintayksikoiden lahiesihenkil6i-
den esihenkilon&. Asumisen palveluiden toimintayksikkoa johtaa lahiesihenkild. Asumisen
palveluiden vastuuyksikko- ja vastuualuetasolla pidetdén viikoittaiset johtotiimikokoukset,

joissa kasitelladn saanndllisesti omavalvontaan liittyvia aihealueita.

Pohjoista lahipalvelualuetta johtaa palvelupaallikkd Anne Paavilainen (anne.paavilai-

nen@pirha.fi).

Onninkodin toiminnasta vastaa palveluesimies Marianna Kuuslehto, joka toimii lisaksi yksi-
kon sairaanhoitajana. Esihenkilon tybaika on jaettu niin, ettd noin 50 % ajasta on hallinnollista
tyota ja 50 % hoitoty6ta. Paivittaisjohtamisessa painopiste on arjen turvallisessa sujumisessa.
Esihenkilon vastuulla on, ettd tydvuorosuunnittelussa on huomioitu riittdvan henkilémitoituk-
sen toteutuminen seka ladkeluvallisten hoitajien riittdva maara jokaisessa tyovuorossa. Li-
saksi esihenkild huolehtii, ettd yksikon tyontekijat saavat kattavan perehdytyksen tyohénsa ja
ettd heilla on aina saatavilla ajantasaiset ohjeistukset muun muassa laake-, tyo- ja asukastur-
vallisuuteen liittyen. Laadullisten tavoitteiden toteutumista seurataan esihenkilon toimesta pai-
vittéin havainnoimalla, keskustelemalla seka erilaisia kyselyita ja mittareita tulkitsemalla.

Esihenkilon sijaisena poissaoloissa toimivat Oriveden asumispalveluyksikoiden esihenkilot

Katja Salomaa (Orvokkikoti) ja Hannele Kivi (Sarkankoti).

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaille, potilaille ja laheisille viestitdan selkeasti sujuvan ja turvallisen hoidon, hoivan
ja palvelun kannalta tarkeat yhteiset asiat. Asiakkaat, potilaat seka laheiset kohdataan in-
himillisesti, ammattimaisesti ja luotettavasti. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspoli-
tiikka)
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Asiakasta ja potilasta kuullaan, ja han saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan oikeaan
aikaan. Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan turvallisen jatku-

vuuden varmistamiseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Ikdantyneiden asumis- ja laitospalveluiden myontaminen perustuu sosiaalihuoltolakiin
(1301/2014), terveydenhuoltolakiin (1326/2010), lakiin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista (812/2000), lakiin ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta ja idkkaan sosi-
aali- ja terveyspalveluista (980/2012) seka sosiaali- ja terveysministerion laatusuositukseen
aktiivisen ja toimintakykyisen ikaantymisen ja kestavien palvelujen turvaamiseksi 2024-2027
(STM:n julkaisuja 2024:4). Asumispalveluita jarjestetaan henkildille, jotka erityisesta syysta

tarvitsevat apua tai tukea asumisessa tai asumisensa jarjestamisessa.

Pirkanmaan hyvinvointialueella asumisen palveluiden mydntamisen edellytyksené on, etta
idkkaan henkilon sosiaali- ja terveydenhuollon sek& muiden héanen hyvinvointiaan, terveyt-
taan, toimintakykyaan ja itsenaista suoriutumista tukevien palvelujen tarve on selvitetty koko-
naisvaltaisesti yhdessa iakkaan henkilon ja tarvittaessa hanen omaisensa, laheisensa tai ha-
nelle maaratyn edunvalvojan kanssa. Palveluntarpeen arvioinnissa hydédynnetaan RAI- arvi-
ointivalineella saatua mittaritietoa ja asumisen palveluihin ohjaudutaan asiakasohjauksen

kautta. Asumisen palveluiden jarjestamisesta tehdaan asiakkaalle valituskelpoinen paatos.

Pirkanmaan hyvinvointialueen asiakkaalla on oikeus hyvaan ja laadukkaaseen sosiaalihuollon
palveluun. Palvelut on tarjottava laissa maaratyssa ajassa. Asiakkaalle on annettava selkeaa
ja avointa tietoa palvelujen vaihtoehdoista. Asiakasta tulee kohdella kunnioittavasti hanen ih-
misarvonsa, vakaumuksensa ja yksityisyytensa huomioiden. Hyvinvointialueella seurataan

keskitetysti hoitoon ja palveluihin paasyyn liittyvia lakisaateisia maaraaikoja.

”"Asiakkaalla on oikeus saada selvitys oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan, toimenpidevaihto-
ehdoista ja niiden vaikutuksista sek& muista asiassa merkityksellisistéa seikoista. Asiakas saa
tutustua hénesta talletettuihin tietoihin ja pyytéaa virheellisten tietojen korjaamista. Asiakkaalla
on oikeus saada tietoja asianosaisaseman perusteella asiakirjasta, joka voi tai on voinut vai-
kuttaa hanen asiansa kasittelyyn. Asiakkaalla on velvollisuus antaa sosiaalihuollon jarjestami-
sessa ja toteuttamisessa tarvittavat tiedot. Asiakkaalla on oikeus saada paatds tai sopimus

sosiaalihuollon jarjestamisesta kirjallisesti.” (Sosiaalihuollon asiakkaan asema ja oikeudet -

Sosiaali- ja terveysministerid (stm.fi))



https://stm.fi/sosiaalihuollon-asiakkaan-oikeudet
https://stm.fi/sosiaalihuollon-asiakkaan-oikeudet
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Onninkodilla jokaiselle asukkaalle laaditaan yksilollinen palvelu- ja hoitosuunnitelma, jossa
on kuvattuna asiakkaan tilanne ja h&nen tarvitsemansa palvelut. Suunnitelma laaditaan kuu-
kauden kuluessa siitd, kun uusi asiakas on saapunut yksikkdon. Suunnitelman laatimisesta ja
paivittamisesta vastaa asiakkaan nimetty omahoitaja. Suunnitelma paivitetddn puolen vuoden
valein, tai tarvittaessa aikaisemmin, mikali asiakkaan voinnissa tapahtuu merkittava muutos.
Suunnitelman avulla asiakasta hoitavat tyontekijat saavat tiedon siitd, mihin asiakkaan kanssa
pyritdan, mitka ovat sovittujen toimintojen tavoitteet, tyon- ja vastuunjako. Tehtavaa tyota ja
tavoitteiden toteutumista on helpompi arvioida ja kehittaa jatkuvan, paivittaisten kirjausten
avulla tapahtuvan seurannan ja arvioinnin avulla. Hoitosuunnitelma elaa ja joustaa asiakkaan

toimintakyvyn seké tarpeiden mukaan.

Palvelu- ja hoitosuunnitelman liséksi asiakkaalle laaditaan RAIl-arviointi, jota paivitetddn myds
vahintaan puolen vuoden valein. Kun asiakkaalle avataan asiakkuus ja hoito- ja palvelusuun-
nitelma potilastietojarjestelmaan, antaa ohjelma automaattisesti tarkistuspaivan puolen vuo-
den paahan. Samoin RAI:ssa seuraava arviointi on ohjelmoituna puolen vuoden paahan. RAI-
vastaavien tehtavana on seurata arviointien ajantasaisuutta vahintaan kuukausittain. RAI-oh-
jelmasta tulostetaan listaus seuraavista kokonaisarvioinneista ja jokaisen asiakkaan omahoi-

tajan vastuulla on huolehtia, etté arviointi paivitetadn maaraaikaan mennessa.

Onninkodilla edellda mainitut suunnitelmat ja arvioinnit taytetddn yhdessa asiakkaan ja hanen
omaisensa kanssa. Asukkaan tarvitsemat palvelut ja hanen toiveensa huomioidaan paivittai-
sessé hoitotydssa asukkaan omat voimavarat huomioiden. Mikéli asukkaan voinnissa tai toi-
mintakyvyssa tapahtuu merkittdva muutos, paivitetdaan hoito- ja palvelusuunnitelma sekd RAI-

arviointi.

Hoito- ja palvelusuunnitelman paivittdmisen yhteydessa tarjotaan asiakkaalle ja hanen omai-
selleen aina mahdollisuutta hoitoneuvotteluun. Hoitoneuvotteluun osallistuu asiakkaan ja

omaisen lisaksi omahoitaja, yksikdn esihenkild seka tarvittaessa sosiaaliohjaaja tai ladakari.

ltsemaardamisoikeus on jokaisen ihmisen lakisdateinen perusoikeus. Pirkanmaan hyvinvointi-
alueen sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa toteutetaan asiakkaan hyvaa hoitoa ja hoi-
vaa, joihin siséltyy itsemaaraamisoikeus seka oikeus hyvaan terveyden- ja sairaanhoitoon,
hoivaan, kohteluun ja tiedonsaantiin. Asiakkaan palvelut toteutetaan lahtokohtaisesti rajoitta-

matta hanen itsemaaraamisoikeuttaan.

"ltsemaaraamisoikeus on sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa johtava periaate, ja se tar-
koittaa yksilon oikeutta maaratd omasta elamastaan ja oikeutta paattaa itseaan koskevista

asioista. Sosiaalihuollon palveluissa pitaa ensisijaisesti ottaa huomioon asiakkaan
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toivomukset ja mielipide. Asiakkaalle pitd& antaa mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelu-
jensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. ltsemaéardadmisoikeuteen kuuluu myos se, etta asiak-
kaalla on oikeus tehdd muiden mielesta vaaria valintoja. Jos asiakas ei sairauden tai muun
vastaavan syyn vuoksi pysty ilmaisemaan mielipidettaan, asiakkaan tahtoa pitaa selvittaa yh-
dessa hanen laillisen edustajansa, omaisensa tai laheisensé kanssa. Ensisijaisesti huomioi-

daan asiakkaan etu.” (ltseméaaraamisoikeus | Valvira)

Onninkodilla jokainen asiakas saa tarvitsemansa hoidon ja huolenpidon kodinomaisessa
ymparistossa. Asiakkaalla on oikeus eldd haluamallaan tavalla seka tehda omat valintansa ja
paattaa paivittaisista asioistaan itse. k&, sairaus tai ymparivuorokautisessa palveluasumi-
sessa asuminen ei poista tai vahenna asiakkaan itsemaaraamisoikeutta. Asiakkaan mielipi-
teet ja toiveet huomioidaan palveluja toteutettaessa. Mikali asiakas ei ole kykeneva ilmaise-
maan omaa mielipidettaan, tahtoa pitaa selvittaa hanen laheiseltaan tai lailliselta edustajal-

taan.

Onninkodin turvallinen ja esteetdn ymparisto, tuttu henkilokunta seka asiakkaat huomioiva
paivarytmi mahdollistavat itsemaaraamisoikeuden toteutumisen. Asiakkaalla on mahdollisuus
vaikuttaa paivansa sisaltoon ja hanella on vapaus paattaa omista jokapaivaisista asioistaan,
kuten mitd vaatteita haluaa pukea paalleen, mita haluaa sy6da, koska haluaa herata tai
menna nukkumaan seké osallistuuko esimerkiksi yksikon yhteisiin tapahtumiin. Asiakkaan toi-
veita kuunnellaan ja ne pyritdan toteuttamaan. Arjen toimenpiteissa noudatetaan kunnioitta-
vaa tybotetta asiakasta kohtaan. Jokaisen asiakkaan kohdalla tavoitteena on mielekkaan ja

turvallisen arjen toteutuminen.

Tarvittaessa yksikdssa on kaytdssa asiakkaan rajoittamisvalineena vuoteen laidat vuoteessa
ollessa tai haaravyo6 tuolissa istuessa. Rajoitusvélineiden tarkoituksena on varmistaa asiak-
kaan turvallisuus tilanteissa, joissa on merkittéva riski asiakkaan putoamiselle tai kaatumi-
selle. Rajoitus on aina viimeinen vaihtoehto, joka voidaan ottaa kayttdon, kun kaikki muut kei-
not on ensin kaytetty. Luvan rajoittamiselle antaa aina hoitava la&kéari, joka kirjaa potilastieto-
jarjestelmaan rajoittamisen syyn ja perustelut. Rajoittamisen tarvetta arvioidaan paivittain
asiakasta hoitavan henkiloston toimesta. Mikali mahdollista, asiassa on kuultava asiakasta ja
/ tai hanen laheistaan. Rajoitusvalineen kaytto ja tarve seka arviointi on kirjattava potilastieto-

jarjestelmaan jokaisessa vuorossa. Mikali tarve poistuu, puretaan rajoituspaatos valittomasti.

Onninkodilla asiakas vastaa itse varojensa kaytosta ja hallinnasta. Varoista huolehtiminen
kuuluu ensisijaisesti asiakkaalle itselleen, h&nen laheiselleen tai edunvalvojalle. Hoito- ja pal-

velusuunnitelmaan kirjataan, kuka asiakkaan asioita hoitaa. Jos taysi-ikainen asiakas on


https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/itsemaaraamisoikeus
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henkil6&aan tai varallisuuttaan koskevassa asiassa ilmeisen edunvalvonnan tarpeessa, tulee
hanesté tehda holhoustoimesta annetun lain (442/1999) 91 §8:ssa tarkoitettu ilmoitus holhous-
viranomaiselle edunvalvojan maaraamiseksi asiakkaalle. Mikali aihetta, voi hoitohenkilésto
asiakkaan kanssa ottaa puheeksi edunvalvonnan tarpeen. Yksikossa on erillinen ohje edun-

valvontatarpeen ilmoittamisesta.

Onninkodilla ei sailyteta asiakkaiden arvo-omaisuutta eika suuria rahasummia. Asiakkaan
hallussa voi olla pienia summia (max. 50 €) kateista esimerkiksi terveydenhuollon kaynteja

varten.

Asiakkaan kokemus saamastaan palvelusta, hoitohenkiléston ammattimainen kaytos ja asian-
tuntevuus seka ammatillinen ja tieteellinen laatu ovat Onninkodin laatutekijoita. Asiakkaalla
tulee olla oikeus vaikuttaa ja osallistua tarvitsemansa palvelun toteutukseen. Mink&énlaista
epaasiallista kaytosta tai kaltoin kohtelua ei hyvaksyta yksikdsséa. Hyvinvointialueen jokaisen
tyontekijan tulee havainnoida turvallisuuteen liittyvia tapahtumia, ilmoittaa niista ja vaikuttaa
turvallisuuteen osallistumalla korjaavien ja ehkaisevien toimien suunnitteluun ja toteutukseen.
lImoitus pitéaa tehda, jos tyontekijd huomaa tehtavissaan tai saa tietoonsa asiakkaan tai poti-
laan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa epakohdan, iimeisen epakohdan uhan tai
muun lainvastaisuuden. Epakohta voi olla joko haitta, jolloin asiakkaalle tai l&heiselle on ai-
heutunut fyysista tai ei-fyysista haittaa tai epékohta, jolloin esimerkiksi asiakasturvallisuu-
dessa ilmenee puutteita, asiakkaan tai potilaan kaltoin kohtelua ja toimintakulttuuriin sisaltyvia
asiakkaalle tai potilaalle vahingollisia toimia. Kaltoin kohtelulla tarkoitetaan esimerkiksi fyy-
sista, psyykkista tai ladkkeilla aiheutettua toimintaa. Toimintakulttuuriin sisaltyvisséa ongel-
missa voi olla kyse esimerkiksi yksilon perusoikeuksien tosiasiallisesta rajoittamisesta vakiin-
tuneena kaytantona ilman lainsaadanndssa olevien edellytysten tayttymista. limoitus tehdaan
asiakas- ja potilasturvallisuusilmoituslomakkeella hyvinvointialueen HaiPro-jarjestelmaan.
Hoitoon tai palveluun liittyvat vaaratapahtumat ja epékohdat kasitellaan viipymatta. Esihenkil®d
vastaa, etta tarvittavat korjaavat ja ehkaisevat toimet suunnitellaan ja toteutetaan tapahtumien

toistumisen estamiseksi, ja ettd toimien vaikutuksia seurataan.

Asiakkaan oikeusturvakeinoja ovat mm. muistutuksen tekeminen palveluntuottajalle, kantelun
tekeminen aluehallintovirastolle tai Valviralle. Asiakkaat tai heidan laheisensa voivat halutes-

saan olla yhteydessa sosiaali- ja /tai potilasasiavastaavaan. Omavalvontasuunnitelman
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kohdassa 2.4. on tarkemmin kuvattu Pirkanmaan hyvinvointialueen muistutuksiin liittyva pro-

sessi ja vastuuhenkilot.

Onninkodilla asiakasta ohjataan tarvittaessa asiakaspalautteen, muistutuksen tai kantelun
laatimisessa. Yksikdssa on nahtavilla sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot. Yksi-

kossa on myds palautelaatikko asiakaspalautteen antamista varten.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot

Sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen asiakkaille neuvoja ja tietoja. Vastaavasti poti-
lasasiavastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa oikeuksistaan poti-
laana. Jos asiakas tai potilas tai hanen l&aheisensa on tyytymaton hoidon tai palvelujen laa-
tuun tai kohteluun, asiaa voi selvittda yhdessa sosiaaliasiavastaavan tai potilasasiavastaavan
kanssa. Molemmat tehtavat ovat neuvoa-antavia. Sosiaali- tai potilasasiavastaava ei voi

muuttaa paatoksia eika toimi oikeusavustajana. Palvelut ovat maksuttomia.

Sosiaaliasiavastaava:

Ma-to klo 9-11, p. 040 504 5249

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan sosiaaliasia-
vastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Potilasasiavastaava:

Ma-to klo 9-11, p. 040 190 9346

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan potilasasia-
vastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava@pirha.fi

2.4 Muistutusten kéasittely

Palveluun tai kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehd& muistutus. Muistutus toi-

mitetaan yksikon vastuuhenkil6lle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen


mailto:Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi
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voi tehda asiakkaan lisdksi hanen omaisensa, muu laheinen tai laillinen edustaja. Muun kuin
asianomaisen tehdyn muistutuksen kohdalla on paasaantoisesti selvitettava, antaako asiakas
hyvaksyntdnsa muistutukseen vastaamiseen. Toimintayksikon pitaa tiedottaa asiakkaille oi-
keudesta tehda muistutus ja jarjestaa muistutuksen tekeminen mahdollisimman vaivatto-
maksi. Muistutus pitaa tehda paasaantdisesti kirjallisesti, mutta erityisesta syysta sen voi
tehda myds suullisesti.

Toimintayksikén vastuuhenkilon tulee huolehtia, ettéd muistutus kasitellaan asianmukaisesti ja
ilman viivytyksia. Muistutus kirjataan saapuneeksi asianhallintajarjestelma Pirreen ja asiaa
aletaan valittbmasti selvittd&d. Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus
tiedonsaantioikeus huomioiden kohtuullisessa ajassa, yleensa yhdessa kuukaudessa.
Laajempaa selvittelya tai useampaa palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus voidaan
antaa enintddn kahden kuukauden kuluessa. Vastaus lahetetdan asiakkaalle, jota muistutus
koskee, jollei ole erityistd syytd muutoin toimia. Jos muistutuksen kasittelyn aikana havaitaan,
ettd toimintayksikon tai ammattihenkilon toiminnassa on asiakas- tai potilasturvallisuutta
vaarantavia seikkoja tai toimintakaytantoja, pitdd asiaan puuttua heti omavalvonnan keinoin ja

korjata toimintaa tarvittavilta osin.

Lisatietoa: Hallinnolliset asiakirjaprosessit (pirha.fi)

Onninkodin esihenkil6 ja henkilokunta neuvovat asiakkaita ja heidan laheisiaan
muistutuksen tekemisessa. Pohjoisen lahipalvelualueen palvelup&aéllikkd Anne Paavilainen
(anne.paavilainen@pirha.fi) vastaa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista

annetun lain mukaisiin muistutuksiin oman vastuuyksikkénsa osalta.

Onninkodin esihenkil6 vastaa, etta tarvittavat korjaavat ja ehkaisevat toimet suunnitellaan ja
toteutetaan tapahtumien toistumisen estamiseksi, ja etta toimien vaikutuksia seurataan.
lImoitettuja tapahtumia ja niiden perusteella suunniteltuja ja toteutettuja korjaavia ja
ehkaisevia toimia kasitellaan saannollisesti yksikon tiimipalavereissa. Esihenkild informoi
toiminnasta vastaavaa vastuualuejohtajaa viipymatta merkittavista ongelmista seka toimintaa

uhkaavista keskeisisté riskeista ja niiden hallinnan riittamattoémyydesta.


https://intra.pirha.fi/documents/d/guest/pirkanmaan-hyvinvointialueen-hallinnolliset-asiakirjaprosessit_2023-03-29
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2.5 Henkilosto

Onninkodilla tydoskentelee moniammatillinen tiimi, johon kuuluu seitseman vakituista
lahihoitajaa, yksi maaraaikainen esihenkild, joka toimii myds yksikdn sairaanhoitajana, yksi
vakituinen kotipalvelutydntekija, viisi maaraaikaista lahihoitajaa seka kaksi maaraaikaista

l&hihoitajaopiskelijaa.

Akillisissa, lyhyissa poissaoloissa sijaistarvetta tarkastellaan vuorokohtaisesti ja tarvittaessa
poissaoloon hankitaan sijainen. Ensisijaisesti sijaisuuksiin kysytaan ensin yksikén vakituista
henkilostod, mutta jos tata kautta sijaistarve ei tayty, voidaan vuoroon palkata sijainen
tuntisopimuksella. Lyhytaikaisen sijaisen voi tarvittaessa pyytéaa tydohon vuorossa oleva
l&hihoitaja. Tuntisopimus toimitetaan esihenkildlle allekirjoitettavaksi, jonka jalkeen se
toimitetaan palkkatoimistoon. Sijaista palkatessa on tarkeaa varmistua, etta kyseessa on
riittdvan koulutuksen saanut hoitaja ja etta kyseisessa vuorossa on riittdvasti ladkehoitoon
koulutettua henkilostoa.

Onninkodilla on niin sanottuja vakituisia sijaisia, jotka on perehdytetty yksikdn toimitiloihin ja
asiakkaisiin. Tuttu sijainen on usein turvallinen valinta myds pidempiaikaisiin poissaoloihin. Yli
13 paivaisiin sijaisuuksiin tulee hakea rekrytointivaltuutus eli tayttdlupa Kuntarekryn kautta.
Rekrytointeihin tulee pyytaa lupa tehtavaalueen tai palvelulinjan johtajalta, jonka jalkeen

rekrytoiva esihenkild kirjaa tiedot Kuntarekryn rekrytointivaltuutukselle.

Onninkodilla ei ole télla hetkella kaytdssa vuokratydvoimaa. Tarvittaessa kuitenkin, mikali
muita sijaisia ei ole saatavilla, voidaan alihankittua tydvoimaa kayttaa yksikossa.
Vuokratytvoimaa kaytetaan, jos henkilostovajausta ei saada taytetyksi omalla
varahenkilostolla tai sisaisin henkilostojarjestelyin. Ensisijaisesti kdytetddn Temporen
vuokratydvoimaa ja toissijaisesti kilpailutettua henkildstévuokrausta. Kilpailutetun
henkildstovuokrauksen kaytésta on laadittu erilliset ohjeet Pirkanmaan hyvinvointialueella.

Pirkanmaan hyvinvointialueen rekrytoivat esihenkilot tarkistavat tyontekijoiden
ammattioikeuden sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkilGiden rekisterista
(JulkiTerhikki/JulkiSuosikki) ennen tydsuhteen alkamista. JulkiTerhikki/JulkiSuosikki on
Valviran yllapitdma sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilérekisterien julkinen

tietopalvelu, josta voi tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilén
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ammattipatevyyden. Lisaksi ikdihmisten palveluiden esihenkil6t tarkistavat Valvontalain 288:n
perusteella tydntekijan rikostaustaotteen, joka ei saa olla kuutta (6) kuukautta vanhempi.
Pirkanmaan hyvinvointialueella rikostaustaote pyydetdan myds alle kolmen kuukauden
tyosuhteissa. Tyontekija tilaa rikostaustaotteen itse ja esittaa sen esihenkildlle.
Henkilostosihteeri kirjaa tiedon rikostaustaotteen tarkistamisesta henkilostéhallinnon

jarjestelma Primaan.

Henkilostda rekrytoidessa on tarkeaa varmistua, etta tyontekijalla on riittdvat ammatilliset
valmiudet tyon suorittamiseen. Jokainen tydntekija saa yksikdssa kattavan, vahintaan kahden
paivan mittaisen perehdytyksen yksikdn toimintaan ja asiakkaisiin. Uudelle tyéntekijalle on
nimetty perehdyttjd, joka vastaa henkilon perehdytysprosessin etenemisesté. Yksikdssa on
mahdollista suorittaa laékehoidon osaamisen tentti ja ladkenayt6t. Laakehoitoon ja
tarvittavien laakinnallisten laitteiden kaytt6on perehdytetddn yksikdssa. Uudet tyontekijat
voivat myos osallistua hyvinvointialueen jarjestamiin koulutuksiin tarpeidensa ja
kiinnostuksensa mukaan. My6s kielikoulutusta on mahdollista saada, mikali aidinkieli on joku
muu kuin suomi. Riittavat kielelliset taidot ovat erittdin suuressa roolissa ikaihmisten

asumispalveluyksikdssa tyoskennellessa.

Pirkanmaan hyvinvointialueella henkildstén koulutusten suunnittelua ja toteuttamista ohjaa
Pirkanmaan hyvinvointialueen strategia ja yksikdiden tavoitteet. Hyvinvointialuetasoinen
osaamisen kehittamissuunnitelma laaditaan vuosittain, ja siind kuvataan osaamisen kehitta-
misen painopisteet. Pirkanmaan hyvinvointialueella on tavoitteena, etta henkilostolle kertyy
vuosittain keskimaarin 3—10 taydennyskoulutuspaivaa/henkild riippuen peruskoulutuksen pi-
tuudesta seka tyon vaativuudesta ja toimenkuvan muuttumisesta (Sosiaali- ja terveysministe-
rion asetus sosiaali- ja terveydenhuollon henkiloston tdydennyskoulutuksesta 57/2024). Ter-
veydenhuollon ammattihenkildlla on myos velvollisuus yllapitaa ja kehittda ammattitoiminnan

edellyttamaa ammattitaitoa (Laki terveydenhuollon ammattihenkiltista L 559/1994).

Lisatietoa: Koulutusohije - intra.pirha.fi

Onninkodin henkilostéa kannustetaan kouluttautumaan ammattitaitonsa ja osaamisensa ke-
hittamiseksi mahdollisimman monipuolisesti. Osa ty6- ja asiakasturvallisuuteen seka tietojar-
jestelmien kayttoon liittyvista koulutuksista on pakollisia ja naihin osallistumisesta huolehtii
esihenkil6 muun muassa tyovuorosuunnittelun keinoin. Laakelupien voimassaoloa seuraa esi-

henkil6. Esihenkilon vastuulla on myds, ettéa henkildstd saa ajantasaiset yksikkda ja


https://intra.pirha.fi/group/guest/koulutusohje?p_l_back_url=%2Fgroup%2Fguest%2Fsearch%3Fq%3Dt%25C3%25A4ydennyskoulutus%2Blaki
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organisaatiota koskevat ohjeet ja tiedotteet. Esihenkild havainnoi henkildston toimintaa ja am-
matillista osaamista paivittain. Kehityskeskusteluiden sekd osaamis- tai koulutustarvekartoi-
tusten avulla voidaan kartoittaa tyontekijoiden ja koko yksikon nykyisen osaamisen tasoa ja

kehittamistarpeita.

"Opiskelija voi tietyin edellytyksin toimia sosiaalihuollon laillistetun ammattihenkilon tehtavissa
tilapaisesti. TyOnantaja vastaa siita, etté henkil6lla on laissa saadetyt edellytykset toimia teh-
tavassaan. Tyonantajan velvollisuutena on arvioida tapauskohtaisesti henkilon valmiudet ja
se, millaisten tehtéavien hoitamiseen hanella on riittdvat edellytykset. Tydnantajan pitaa var-
mistaa, etta tehtavaan palkattu henkild on suorittanut hyvaksytysti opintonsa seké niihin liitty-
van kaytannon harjoittelun. Henkil6t, jotka tydskentelevét tilapaisesti sosiaalihuollon laillistet-
tavassa ammatissa, ovat valvonnan piirissa samalla tavoin kuin ammattihenkildrekisteriin
merkityt sosiaalihuollon laillistuksen saaneet henkildt.” Koskettaa sosiaalitydntekijan, sosio-

nomin ja geronomin tehtavia. Sosiaalihuollon opiskelijana tydskentely | Valvira.

Onninkodilla opiskelijoiden ohjaamisesta vastaa koko tydyhteisd, mutta opiskelijoilla on ni-
metyt ohjaajat koko harjoittelunsa ajan. Tydvuorot pyritdan suunnittelemaan niin, etta ohjaa-
jalla ja opiskelijalla on mahdollisuus tydskennella tyéparina. Nain ohjaaja voi havainnoida
opiskelijan ammatillista kehittymista ja ohjata opiskelijaa tavoitteiden saavuttamiseksi. Opis-
kelijalla on laadittuna harjoittelujaksollensa henkilokohtaiset tavoitteet, joiden toteutumista
seurataan seka harjoittelupaikan etta oppilaitoksen toimesta. Ammatillisilla naytéilla varmiste-

taan ammattitaitovaatimusten toteutuminen.

2.6 Asiakas- ja potilastyéhdn osallistuvan henkildston riittdvyyden seuranta

Onninkodilla tarvittavaan henkilostomaaraan vaikuttaa yksikon asiakkaiden toimintakyky ja
palveluntarve. Tydvuorosuunnittelussa huomioidaan tarvittavan henkiloston maara seka eri
ammattiryhmien tarve suhteutettuna yksikon asiakasméaaraan. Esihenkil6 huolehtii, ettd jokai-
sessa tyovuorossa on riittdvasti koulutettua henkildokuntaa. Poissaolotilanteissa on huomioi-
tava, ettd vuorokohtainen mitoitus tayttyy, ja etta ladkehoidon turvallisen toteutumisen takaa-

miseksi tydvuorossa on oltava vahintaan yksi ladkeluvallinen hoitaja.

Henkilostomitoituksen toteutumista seurataan yksikdssa paivittain. Lisaksi jokaisen tydvuoro-
jakson paatyttya tydvuorosuunnitteluohjelmasta otetaan raportti, jossa nékyy toteutuneiden
tyovuorojen summa kohdistettuna ammattiryhmittain. Joidenkin ammattiryhmien tydajasta osa

on valillista tyota, jota ei huomioida henkilostomitoitukseen laskettaviin tunteihin. Valillisen
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tyon, kuten keittio- ja siivoustyon seké esihenkilon hallinnollisten tehtavien, suorittamiseen tu-

lee kuitenkin varata tyévuorosuunnittelussa riittavasti resurssia.

Lyhyt- ja pitkdaikaisiin poissaoloihin on varauduttu perehdyttamalla yksikkdon omia, tarvitta-
essa tyohon kutsuttavia, sijaisia. Mikali tuttua sijaista tai vakituista henkilostda ei ole saatavilla
poissaoloihin, voidaan toimia yhteistydssa alueen muiden yksikodiden kanssa. Viimeisena

vaihtoehtona voidaan kayttad vuokratydvoimaa.

2.7 Monialainen yhteistyd ja palvelun koordinointi

Henkilokunta varmistaa, etta asiakas ja potilas on tunnistettavissa ja kaikki tarvittava pal-

veluun, hoitoon tai hoivaan liittyva tieto siirtyy toiseen yksikkdon.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Sosiaalihuoltolain 41 8:n mukaan palvelutarpeen arvioimiseksi, paatésten tekemiseksi ja sosi-
aalihuollon toteuttamiseksi toimenpiteesta vastaavan sosiaalihuollon viranomaisen on huoleh-
dittava siita, etta kaytettavissa on henkilon yksiléllisiin tarpeisiin nédhden riittdvasti asiantunte-
musta ja osaamista. Sosiaalihuoltoa toteutetaan yhteistytssa eri toimijoiden kanssa siten, etta
sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan edun
mukaisen kokonaisuuden. Tyontekijan on oltava tarpeen mukaan yhteydessa eri yhteistytta-
hoihin ja asiantuntijoihin seka tarvittaessa henkilon omaisiin ja muihin hanelle laheisiin henki-

I6ihin siten kuin tassa laissa tarkemmin saadetaan.

Terveydenhuoltolaissa saddetdan sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisista palveluista. Sen
mukaan yhteisissa palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee seka terveydenhuollon etta
sosiaalihuollon palveluja, on sovellettava niité terveydenhuollon ja sosiaalihuollon s&annoksia,
jotka parhaiten tarjoavat potilaan tuen tarpeita vastaavat palvelut ja la&ketieteellisen hoidon
Terveydenhuoltolaki edellyttdd, etta toiminnan laadukkuutta, turvallisuutta ja asianmukaista
toteutusta seka etenkin potilasturvallisuutta edistetd&n yhteistytssa sosiaalihuollon palvelujen
kanssa. Potilaan asemaa ja oikeuksia koskevan lain mukaan terveyden- ja sairaanhoitoa to-
teutettaessa on tarvittaessa laadittava tutkimusta, hoitoa, l[&akinnallistd kuntoutusta koskeva

tai muu vastaava suunnitelma.

Monialainen vhteisty® - Monialainen vhteisty0 - intra.pirha.fi
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Onninkodilla asiakkaiden hoidosta vastaa moniammatillinen tydryhma, joka koostuu lahi- ja
sairaanhoitajista, hoiva-avustajista seké kotipalvelutytntekijoista. Lahi- ja sairaanhoitajat voi-
vat toteuttaa yksikdssa esimerkiksi haavanhoitoja seka laboratorionaytteiden ottamista. Li-
saksi rokotusluvalliset hoitajat voivat antaa asiakkaille kausirokotteita. Pitkavaikutteisten injek-
tioiden pistamisesta huolehditaan yksikdssa. Muissa asiakkaiden tarvitsemissa toimenpiteissa

voidaan tarvittaessa konsultoida Oriveden terveysasemaa.

Onninkodin laékaripalveluista vastaa Oriveden terveysaseman ladkari Onni Erkkila. Laaka-
rinkierto toteutuu yksiktssa kerran viikossa, jolloin asiakkailla on mahdollisuus tavata laakari.
Laakarinkierrolla tehdaan asiakkaiden tulo- ja vuositarkastuksia sekéa pienia tutkimuksia ja toi-
menpiteitd sekd seurataan turvallisen ja oireenmukaisen ladkehoidon toteutumista. Iltaisin,

viikonloppuisin ja ybaikaan ladkaripalveluissa konsultoidaan takapaivystysta.

Sosiaalipalveluihin liittyvissa kysymyksissa voidaan konsultoida alueen sosiaaliohjaajia tai
asiakasohjaajia. Orivedella sosiaali- ja terveyspalveluiden kaytdssa on potilastietojarjestelma
Pegasos, joka mahdollistaa turvallisen ja ajantasaisen asiakas- ja potilastiedon kasittelemisen

eri toimijoiden valilla.

2.8 Toimitilat ja valineet

Fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen ymparist6 ovat turvallisia. Palvelu, hoito ja hoiva to-

teutuvat turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti, ja ilman pelkoa infektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Onninkoti sijaitsee Oriveden keskustassa kauniin puistoalueen reunalla. Kiinteiston tilat
omistaa Oriveden Palvelutaloséétio, joka toimii yksikon vuokranantajana. Onninkoti sijaitsee
kerrostalon ensimmaisessa kerroksessa katutasossa. Onninkodin tilat ovat viihtyisat, kodin-
omaiset ja esteettomat. Jokaisella asiakkaalla on oma huone, lukuun ottamatta kahta kahden
hengen huonetta. Jokaisessa huoneessa on oma wc-tila ja huoneen kalustukseen kuuluu
sahkosaadettava potilassanky ja yopoyta. Asiakashuoneet ovat kooltaan 16—27 m? ja ne si-
jaitsevat kahden kaytavan varrella. Asiakkaiden yhteiskaytdssa olevia tiloja ovat tilava ruoka-

sali / olohuone, aulatila seka saunatilat.
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Onninkodilla on tehty Tampereen kaupungin ympaéristdterveyden valvontasuunnitelman mu-
kainen tarkastus viimeksi 2.2.2024. Hyvinvointialueen siséinen valvontakaynti on tehty yksi-
kossa edellisen kerran vuonna 2023. Valvontakaynnilla havaitut puutokset on lisétty vuoden

2024 paivitettyyn omavalvontasuunnitelmaan.

Yksikdssa havaittuja terveydellisia riskeja ovat puutteellinen ilmanvaihto ja lampétila, joka
nousee kesalla korkeaksi. Yksikdssa kaytetaan erillisia viilentimia, jotta asiakkaat eivat karsi
helteiden aiheuttamasta kuumuudesta. Ladkehuoneen lampdtilan nousu on riski ladkkeiden
sailymiselle. Lampdtiloja seurataan paivittain. Aina jos havaitaan riski tai epékohta yksikoén ti-
loissa, tehdaan siitéa epakohtailmoitus HaiPro-jarjestelmééan. HaiPro-ilmoitukset kasittelee yk-
sikbn esihenkild, joka vie tarvittaessa asian ylemmalle taholle selvitettavaksi.

Onninkodin siivouspalvelut tuottaa Voimia. Kiinteistén huollosta vastaa Oriveden Palveluta-

losaatio. Siivous- tai huoltopyynnot vélitetdédn suoraan palveluntuottajalle.

Yksikon henkildston ja esihenkilon vastuulla on, etta yksikossa kaytdssa olevat valineet ja lait-
teet ovat asianmukaisia, ehjid ja tarkoitukseensa sopivia. Laitteiden maaréaikaishuolloista
vastaavat paaasiassa laitetoimittajat. Tarvittaessa henkilosto voi tehda huoltopyynnén esimer-

kiksi Paketti-palvelun kautta.

Uusien tyontekijoiden perehdytyksessa huolehditaan mygs laitteiden turvallisen kdyton pereh-
dyttdaminen. Yksikk60n hankittavan uuden laitteen kayttoon perehdytetdan kaikki tydntekijat.
Tarvittaessa voidaan pyytaa laitteen kayttoon liittyvaa koulutusta esimerkiksi laitetoimittajalta.
Jokaisen tyontekijan vastuulla on varmistua, ettd osaa kayttaa ko. laitetta turvallisesti ja asian-

mukaisesti ja tarvittaessa pyytaa koulutusta esihenkildlta tai tyokaverilta.

2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Palveluissa, hoidossa ja hoivassa tarvittavat laitteet ovat turvallisia ja henkilokunta osaa

kayttaa niita. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Vaatimukset l&dkinnallisten laitteiden ammattimaiselle kaytélle (719/2021).

e Henkil6lla, joka kayttaa ladkinnallista laitetta, on sen turvallisen kayton vaatima koulutus

ja kokemus
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e Laitteessa tai sen mukana on turvallisen kayton kannalta tarpeelliset merkinnéat ja
kayttdohjeet

e Laitetta kaytetddn valmistajan ilmoittaman kayttétarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti

e Laite sdadetaan, yllapidetaan ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen mukaisesti ja
muutoin asianmukaisesti

¢ Ammattimaisen kayttajan on ilmoitettava Fimeaan ja valmistajalle/valtuutetulle edustajalle
tai maahantuojalle/jakelijalle vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai olisivat saattaneet

johtaa potilaan, kayttajan tai muun henkilon terveyden vaarantumiseen

Palveluyksikdlla tulee olla tieto kaytdssaan olevista, edelleen luovuttamistaan tai muutoin
hallinnassa olevista seké asiakkaaseen asennetuista laitteista. Palveluyksikélla tulee olla
menettelytapa laitekoulutuksen toteuttamiseksi, ja osaamisen yllapitamiseksi suhteessa

palveluyksikdn toimintaymparistoon ja kaytettyjen laitteiden ominaisuuksiin.

Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkintatekniikan yksikon tehtavana on vastata ladkinnallisten
laitteiden elinkaaren aikaisista tukipalveluista sisaltaen laitteiden ennakoivat huollot,
kunnossapidon ja laitteiden poistot seka laékintatekniikan asiantuntijapalvelut. Istekki Oy

tuottaa ladkintatekniikan paivittaiset huolto- ja yllapitopalvelut.

Laakinnallisten laitteiden viankorjauksiin, huoltoihin ja tukipalveluihin liittyvissa asioissa tulee
tehda palvelupyyntd Paketin kautta laitteessa olevan tunnusnumeron avulla. Kaytettaessa

laitteen tunnusnumeroa pyyntd ohjautuu automaattisesti oikealle huoltoyksikolle.

Liséatietoja: Laakintatekniikka — intra.pirha.fi

Onninkodilla laakinnallisten laitteiden asianmukainen kayttd on valttamatonta, jotta voidaan
varmistaa laitteiden kayttoturvallisuuden seka henkildston ty6turvallisuuden toteutuminen.
Laitteen kayttoon liittyvid ohjeita on aina noudatettava ja laitetta saa huoltaa ja korjata vain

sellainen henkild, jolla on tarvittava ammattitaito ja asiantuntemus.

Onninkodilla kdytdssa olevia ladkinnallisia laitteita ovat verensokerimittarit,
verenpainemittarit, kuumemittarit, henkildnostimet sek& painepatjat. Painepatjat on vuokrattu
apuvalinelainaamosta, joka tarvittaessa toimittaa viallisen patjan huoltoon ja toimittaa uuden
tilalle. Muiden laitteiden osalta yksikkod vastaa, etté laitteiden saannolliset huollot ja kalibroinnit

toteutuvat asianmukaisesti.


https://intra.pirha.fi/fi/group/guest/laakintatekniikka1
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Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Pirkanmaan hyvinvointialueen tietohallinto vastaa tietojarjestelmépalveluiden, tieto- ja
viestintateknologian sekéa laakintatekniikan palveluiden jarjestamisesta ja ohjauksesta
Pirkanmaan hyvinvointialueella. Liséksi tietohallinto kehittdd asiakkaan ja ammattilaisen
digipalveluita ja huolehtii hyvinvointialueen tietoturvallisuudesta ja tietosuojasta. Palvelut
tuottaa paasaantoisesti inhouse-yhtio Istekki Oy.

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen paivittaista toimintaa ja jokainen henkilos-
ton jasen on vastuussa omalta osaltaan naiden toteutumisesta. Hyvinvointialueen tietosuoja-
ja tietoturvapolitikan mukaan johdolla on kokonaisvastuu tietosuoja- ja tietoturvatydn johtami-
sesta, rekisterinpidosta seka resursoinnista. Jokainen uusi tyontekija kay pakolliset tietosuoja-
ja tietoturvaosiot lapi osana perehdytystaan, ja koko henkiléston on lapaistava pakollinen pe-

ruskoulutus kahden vuoden vélein.

Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehdaan tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta tieto-
turva-arviointi aina ennen kayttoonottoa. Tietoturva-arviointi tehddan myaos jarjestelman muut-
tuessa oleellisesti. Tietoturva-arviointi sisaltdéa myaos tietojarjestelman kayttéon liittyvan riskiar-
vion. Tietojarjestelmille tehd&aéan riskiarviointi kolmen vuoden vélein tai kun jarjestelma oleelli-

sesti muuttuu.

Hyvinvointialue on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajana laatinut tietosuojaa, tietoturvaa ja
tietojarjestelmien turvallista kaytt6a koskevan tietoturvasuunnitelman (tahan paivamaara).
Tietoturvasuunnitelma on kasitelty ja hyvaksytty hyvinvointialueen tietosuojan ja tietoturvan
ohjausryhmassa, ja vahvistettu sosiaali- ja terveyspalvelujen johtajien paatoksella. Tietoturva-
suunnitelma ei ole julkinen asiakirja, mutta sen voi pyytaa luettavaksi tietosuojavastaavalta
tietosuojavastaavalat]pirha.fi tai tietoturvavastaavalta tietoturvavastaavalat]pirha.fi. Suunnitel-

maa tdydennetaan ja paivitetdan tarpeen mukaan.

tietosuojavastaava Katja Rajala

tietoturvavastaava Marko Immonen

Lisatietoja: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi

Onninkodilla asiakastietojarjestelmien kayttooikeudet on rajattu vain sellaisille tyontekijoille,
joilla on oikeus kéasitella yksikdon asiakkaiden tietoja. Esihenkild maarittelee, mitéa oikeuksia ku-
kin tyontekija tarvitsee tydossadan. Asiakastietoja kasittelevilla tyontekijoilla tulee tapahtumien

todentamiseksi olla henkilokohtaiset kayttajatunnukset tietojarjestelmiin. Jokainen uusi


https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvaohjeet
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tyontekija saa perehdytyksen asiakasjarjestelmien turvalliseen ja asianmukaiseen kayttoon.
Tarvittaessa tyontekijan on mahdollisuus osallistua koulutuksiin osaamisensa paivittamiseksi.
Kaikille tyontekijoille valttamattomia koulutuksia ovat muun muassa sosiaalihuollon kirjaamis-
koulutus seka tietosuojan ja tietoturvan koulutus. Asiakastietojen laadukas kirjaaminen ja nii-
den kasittely lainmukaisesti kuuluvat olennaisena osana asiakkaalle annettavaan hyvaan pal-
veluun. Oikeus lainmukaisiin asiakaskirjauksiin on mygds sosiaalihuollon asiakkaalle lainsaa-
dannossa turvattu perusoikeus. Lisaksi tyontekijoiden oman oikeusturvan kannalta on tarkeaa
tuntea henkilotietojen kasittelya koskeva yleinen saantely: asiakkaasta kirjattavan tiedon on

oltava tarpeellista siihen kayttdtarkoitukseen, mitd varten tietoa kerataan.

Sosiaalihuollon asiakirjat, jotka sisaltavat tietoa sosiaalihuollon asiakkaasta tai muusta yksityi-
sesta henkilostd, ovat salassa pidettavia. Asiakirjaa tai sen kopiota tai tulostetta ei saa nayt-
taa eika luovuttaa sivulliselle, eika antaa sita teknisen kayttdyhteyden avulla tai muulla tavoin
sivullisen nahtavaksi tai kaytettavaksi. Paperimuotoisia asiakastietoja on sailytettava esimer-
kiksi lukitussa kaapissa tai lukitussa huoneessa siten, etteivat niitd nae ulkopuoliset, kuten
muut asiakkaat. Myds toimitilat ja asiakasprosessit tulee suunnitella siten, etta kaytannon
tydssa pystytaan kasittelemaan asiakkaan asioita niin, etteivat sivulliset niita nde tai kuule. Mi-
kali tyontekijd havaitsee tydssaan jonkin tietosuoja- tai tietoturvapoikkeaman tai epakohdan,

on hanen tehtéava ilmoitus HaiPro-jarjestelmaan.

Asiakastietojen lainmukaista kayttoa valvotaan yksikdssa ja henkilokunta saa perehdytysta
asiakastietojen lainmukaiseen kasittelyyn. Asiakastietojen kasittelysta ja noudatettavista me-
nettelytavoista on yksikdssa ohjeet. Tydntekijoiden kanssa tehdaan kirjallinen kayttaja- ja sa-
lassapitosopimus.

Tietoliikennekatkoksia varten yksikdssa sailytetaan asiakkaiden kriittisia tietoja, kuten omai-
sen yhteystiedot, riskitiedot) paperisina tulosteina. My0s paperisia laékelistoja sailytetaan yk-

sikbn ladkehuoneessa. Sailytyksessa on huomioitu tietosuojan toteutuminen.

Pirkanmaan hyvinvointialue on rekisterinpitdja sen jarjestamisvastuulle kuuluvassa sosiaali-
ja terveydenhuollon seké pelastustoimen toiminnassa, seka henkiléston henkildtietojen
osalta. Rekisterinpitdjan oikeuksien ja vastuiden toteutumisessa asumisen palveluissa, myos
ostopalvelu - alihankintatilanteissa, varmistetaan selkeilla sopimuksilla, ajantasaisilla tieto-

suojakaytanndilld ja tietoturvatoimilla. Lisaksi henkiléston koulutuksella ja toimintaan
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mahdollisesti liittyvien epakohtien raportointijarjestelmilla huolehditaan oikeuksien ja vastui-

den toteutumisesta.

2.10 Laakehoitosuunnitelma

Asiakkaan ja potilaan laakitystiedot ovat ajan tasalla, laakitys toteutuu suunnitellusti ja

on vaikuttavaa. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelmassa kuvataan yhteiset linjaukset
la&kehoidon toteuttamisen kaytantoihin seké palvelulinjoilla toteutettavan la&kehoidon
erityispiirteet. Ikaihmisten ja vammaisten palvelulinjan laékehoitosuunnitelmassa kuvataan
palvelulinjan toimi- ja vastuualueilla toteutettava laakehoito ja yhtendiset toimintakaytannot
laakitysturvallisuuden varmistamiseksi. Jokaisessa ladkehoitoa toteuttavassa yksikdssa tulee
lisaksi olla oma tarkentava, yksikkdkohtainen la&kehoitosuunnitelma, joka on laadittu
Turvallinen ladkehoito- oppaan mukaisesti. Yksikon ladkehoitosuunnitelma toimii ladkehoidon

toteuttamisen toimintakasikirjana ja apuna perehdytyksessa.

Lisatietoja: Pirkanmaan hyvinvointialueen ldékehoitosuunnitelma

Laakitysturvallisuussivusto intrassa: Laakitysturvallisuus - intra.pirha.fi

Onninkodin ladkehoitosuunnitelma on paivityksen alla ja valmistuu 31.12.2024 mennessa.
Onninkodin esihenkild / ladkevastaava vastaa yksikon ladkehoitosuunnitelman laatimisesta
ja paivittamisesta. Suunnitelma tarkastetaan ja paivitetd&n vuosittain hyvinvointialueen
ladkehoitosuunnitelman ohjeiden mukaisessa syklissa. Yksikon laékehoitosuunnitelman

hyvaksyy yksikon ladkehoidosta vastaava laakari.

Onninkodin l&d&kehoidon asianmukaisuudesta ja ladkehoitosuunnitelman mukaisesta

toteutumisesta ja seurannasta vastaa yksikon esihenkild Marianna Kuuslehto, joka toimii
my0ds yksikon sairaanhoitajana ja ladkevastaavana. Hanen vastuullaan on myds yksikén
rajatun laakevaraston laakehoitosuunnitelman paivittdminen seka laédkevalikoiman ja sen

kayton seurannan ja laadun valvonta.

2.11 Infektioiden torjunta

Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti, ja ilman

pelkoa infektiosta.


https://intra.pirha.fi/documents/70001/4069922/Pirkanmaan+hyvinvointialueen+l%C3%A4%C3%A4kehoitosuunnitelma+27122023.pdf/8c186f7d-1754-3583-f921-452fec5ee6e8?t=1704183504902
https://intra.pirha.fi/group/guest/laakitysturvallisuus
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(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikoita torjumaan hoitoon
liittyvia infektioita seka laakkeille erittéin vastustuskykyisia mikrobeja. Tartuntatautilain
mukaan jokaisen toimintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava tartunnan torjunnasta,
potilaiden, asiakkaiden ja henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja

sijoittamisesta seka mikrobiladkkeiden asianmukaisesta kaytosta.

Liséatietoja: Infektioiden torjunnan omavalvonta sote-yksikoissa — intra.pirha.fi

Onninkodilla hygieniaohjeistus ja infektioiden torjunta on oleellinen osa uuden tyéntekijan
perehdytysta. Perehdytyksesta vastaa hygieniayhdyshenkild Anne Nisula-Vanhatalo. Yksi-
kossé on saatavilla ajantasaiset ohjeet infektioiden ja tartuntatautien ehkaisemisesta. Yksikon
esihenkilo huolehtii, ettd yksikdssa on saatavilla riittavasti asianmukaisia suojaimia.

Suojainten kaytosta seka hygieniaohjeistusten toteutumisisesta ja seurannasta vastaavat
paaosin yksikon esihenkild ja hygieniayhdyshenkild, mutta vastuu on yhté lailla koko tydyhtei-
solla ja yksittaisella tyontekijalla. Hyvan hygienian toteutuminen on jokaisen tyontekijan vas-
tuulla jokaisessa tydvuorossa asiakkaiden kanssa toimiessa, silla infektioiden torjunta on
myos oleellinen osa asiakas- ja ty6turvallisuutta. Kasihygieniasta huolehditaan aina siirrytta-
essa tyotehtavasta toiseen. Erityisesti keittibtydssa on oltava erityisen tarkka seka kasi- etta
elintarvikehygienian toteutumisesta. Suoritettu hygieniapassi on ehtona yksikossa tydskente-

lyyn.

Yksikdssa noudatetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjeistuksia muun muassa kosketus-
ja pisaravarotoimissa ja suojautumisessa. Epidemiatilanteissa voidaan tarvittaessa konsul-
toida TAYSin hygieniahoitajaa, infektioyksikkoa tai infektiolaakaria. Myos epidemiatilanteisiin

on varauduttu riittavilla suojaimilla.

Onninkodilla ei ole talla hetkella kosketusvaroimin hoidettavia asiakkaita. Jokaisesta uudesta

asiakkaasta otetaan MRSA-nayte Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjeen mukaisesti.


https://intra.pirha.fi/group/guest/infektioturvallisuus
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2.12 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Kaikki palvelussa, hoidossa ja hoivassa tarvittava tieto on ajan tasalla ja kaytettavissa,

eika se joudu vaariin kasiin. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisterdidyn (henkilon, jonka tietoja kasitellaan)
oikeuksien ja vapauksien toteutumisen henkilttietojen kasittelyssa. Henkilttietojen kasittelyn
on aina perustuttava lakiin. HenkilGtietojen kasittelyn on oltava asianmukaista ja tapahduttava
aina tiettya tarkoitusta varten joko asianomaisen henkilén suostumuksella tai muulla laissa

saadetylla perusteella.

Pirkanmaan hyvinvointialueen tietosuojavastaava on Katja Rajala

Liséatietoja: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi

Onninkodin palveluesimies Marianna Kuuslehto vastaa yksikon asiakastietojen kasittelyn
lainmukaisuudesta ja tietosuojan toteutumisesta seké henkildston koulutuksesta ja ohjeistuk-

sesta.

Onninkodin henkil6std on suorittanut tietosuoja- ja tietoturvakoulutuksen. Lisaksi tydntekijat
ovat allekirjoittaneet kayttaja- ja salassapitosopimuksen. Esihenkild valvoo osana paivittais-
johtamista yksikon tilojen asianmukaisuutta ja siisteyttd myos tietosuojan toteutumisen kan-
nalta. Lisaksi yksikon tietosuojan ja tietoturvan yhteyshenkild suorittaa vahintaan kerran vuo-
dessa yksikossa tietosuoja- ja tietoturvakierron, jonka avulla tarkastellaan yksikon kaytantoja,

kehittdmiskohteita ja henkiloston osaamista.

2.13 Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtoisyytta ja osallistumista eri toimenpi-

teiden avulla. Kaytossa olevia palautteen kerddmisen tapoja ovat:


https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvaohjeet
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e Suoraa palautetta voi antaa sahkoisesti, pirha.fi/palaute - sivuston kautta

e Kirjallisesti, palautekortilla

e NPS-asiakaskokemuskyselyt

e Kohdennetut asiakaskokemuskyselyt ja haastattelut

o Kansalliset asiakaskokemuskyselyt, THL:n "Kerro palvelustasi” - kysely tehd&én joka
toinen vuosi. Lakisdateisen seurannan piirissa ovat palvelua saanndllisesti ja
pitkaaikaisesti saavat idkkaat asiakkaat ymparivuorokautisessa asumisessa ja

kotihoidossa

Liséatietoa osallisuudesta ja vaikuttamisesta on julkisilla sivuilla:

https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-ja-vaikuta

Suorat palautteet kasitella&n viimeistaan 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta.
Mikali asiakas on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan. Saatua
asiakaskokemustietoa hyddynnetaan kaytannon tydssa ja osana kaikkea paatdoksentekoa

seka kehittamista.

Onninkodilla on palautelaatikko asiakaspalautteen kerddmista varten. Palautetta voivat
halutessaan antaa seka asiakkaat ja omaiset mutta myds muut yksikdssa vierailevat henkil6t.
Asiakkaille laaditaan kerran vuodessa asiakastyytyvaisyyskysely, jonka tuloksia voidaan
kayttaa hyodyksi yksikon toimintaa kehitettdessa. Saanndllisesti pidettavissa
asukaskokouksissa voidaan keskustellen pohtia yksikkdon liittyvia asukkaiden omia toiveita ja
niin sanottuja risuja ja ruusuja. Nama voivat liittya esimerkiksi mieliruokiin, tapahtumiin tai

esiintyjiin.

Asiakkaiden antamia toiveita ja palautteita viedaan henkiloston toimesta eteenpéin. Kaikki
palaute on arvokasta ja auttaa kehittdmaan yksikkod asukkaidensa toiveiden mukaiseksi ja

nakoiseksi.


https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-ja-vaikuta
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3 Omavalvonnan riskienhallinta

3.1 Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Toiminnallisten riskien hallinta tukee johtamista ja on olennainen osa toiminnan kehitta-
mista. Tavoitteena on tunnistaa ennakoiden toimintaan liittyvéat vaarat ja altistavat tekijat
seka arvioida niiden vaikutusta, ja tukea paatoksentekoa. Menettelytapaan sisaltyy vakiin-
tuneen toiminnan seka toiminnan muutosten riskien arviointi ja hallinta, riskien merkitta-
vyyden arviointi ja niiden toistumisen estdminen. Toiminnallisten riskien vastuuhenkil6t ja
riskien hyvaksyntakriteerit kirjataan palveluntuottajien omavalvontasuunnitelmiin. (Pirhan

asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Henkilokunta hyddyntaa nayttoon perustuvia toimintamalleja asiakkaaseen ja potilaaseen
kohdistuvien riskien tunnistamiseksi ja haittojen ehkaisemiseksi. (Pirhan turvallisuuslu-

paus)

Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle. Turvallisuuskulttuuri
muodostuu toimintakulttuurin seké& johdon ja henkiléston arvojen, asenteiden, kokemusten ja
nakemysten perusteella. Tavoitteena on tiimitydn vahvistaminen ja organisaation jasenten
yhteistydn tehostaminen. Sosiaali- ja terveydenhuollossa turvallisuuskulttuuri on yksildiden ja
yhteison yhteinen arvoihin perustuva tapa toimia aina siten, ettd varmistetaan asiakkaiden ja
potilaiden saaman palvelun, hoivan ja hoidon turvallisuus. Jokaisen tyontekijan tulee ottaa
vastuu, arvioida tilanteita ja ty6taan asiakkaaseen ja potilaaseen kohdistuvien riskien kannalta

ja kehitta toimintaa jatkuvasti turvallisemmaksi.

Lisatietoja: Riskienhallinta — intra.pirha.fi

Onninkodilla riskienhallinnan valineena on Granite-ohjelma. Riskinarviointi tehdaan noin
puolen vuoden vélein, tai tarvittaessa aiemmin, jos yksikdsta nousee lisdantyvasti esimerkiksi
HaiPro-ilmoitusten my6té epakohtia tai riskeja. Esihenkilon vastuulla on riskinarvioinnin péivit-
tdminen seka riskien tunnistaminen ja arvioiminen arjen tyossa. Jokaisen yksikon tyontekijan
vastuulla on kuitenkin aina arvioida tydéskentelyaan niin, etta se on turvallista seka tyontekijan

itsensa, koko tiimin ja asiakkaiden kannalta.


https://intra.pirha.fi/group/guest/riskienhallinta1
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Koko tydyhteison vastuulla on, etta riskeista ja epakohdista ilmoitetaan esihenkildlle ja tarvit-
taessa tyosuojelulle. Esihenkilon ja yksikon turvallisuusyhdyshenkilon vastuulla on, etta henki-
|6stdlla on saatavilla aina ajantasaiset tyoturvallisuusohjeet ja etta niitd noudatetaan. Ammat-
titaitojen paivittaminen ja koulutuksiin osallistuminen on mahdollistettava jokaiselle tyonteki-

jalle tydvuorosuunnittelun puitteissa.

Asumisen palvelutoiminnassa on tunnistettu mm. seuraavia riskeja:

¢ Tiedonkulun ongelmat, jolloin seurauksena voi olla asiakasturvallisuuden
vaarantuminen. Toimenpiteet riskin poistamiseksi tai pienentamiseksi: Asiakastietojen
kirjaaminen ja kattava perehdytys, viestinnan selkeys ja oikea-aikaisuus, saumaton

yhteisty® (asiakas, omaiset, yhteistyGtahot organisaation sisalla ja ulkopuolella)

o Tietojarjestelmien ja teknologian toimimattomuus, seurauksena voi olla asiakkaiden
hoidon vaarantuminen ja/tai kirjauksien tekematta jaédminen, ladkevirheet seka hoidon
viivastyminen. Riskeja voidaan poistaa tai vahentaa hairidtilanteiden

varautumissuunnitelmalla ja teknologian toimintavarmuuden parantamisella

e Henkildston vaihtuvuus, seurauksena voi olla asiakkaan toimintakyvyn muutokset
jaavat huomioimatta, palvelun ja hoidon jatkuvuus karsii. Riskeja voidaan poistaa tai
vahentaa laadukkailla ja yksildllisilla asiakassuunnitelmilla seka asiakastietojen

kirjauksilla, uusien tyontekijoiden perehdytyksella ja selkeilla toimintatavoilla.

e Hoitohenkilostén saatavuus / riittamattéomyys, jolloin seuraus voi olla se, etta asiakas
ei saa tarvitsemaansa palvelua ja hoitoa, hoidon laatu laskee. Riskeja voidaan poistaa
tai vahentaa johtamisella ja palkkauksella, henkiloston koulutuksella, osaamisen

varmistamisella ja tydnantajaimagosta huolehtimalla.

Onninkodilla riskinarviointi on paivitetty viimeksi 11/2024. Henkildstdlta nousseet riski- ja
kuormitustekijat liittyivat enimmakseen tydergonomiaan ja psyykkiseen kuormitukseen.
Asiakasturvallisuuden kannalta keskeisimpia riskeja ovat tiedonkulun haasteet,
kansainvalisten tyontekijoiden heikko suomen kielen osaaminen seka yksikosta puuttuva

henkiléturvahalytysjarjestelma.

Henkildturvahalytysjarjestelman asentamista on selvitetty ja se on edelleen tyon alla.

Kansainvalisten tydntekijoiden suomen kielen osaamisen puutteisiin on ryhdytty tekemaan
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toimenpiteita hyvinvointialuetasoisesti muun muassa lisaamalla kielikoulutusta
maahanmuuttajille. Tiedonkulun haasteisiin on tartuttu yksikkotasolla muun muassa

tarkastelemalla ja korjaamalla yksikon toimintatapoja.

HaiPro-ilmoituksia havainnoimalla voidaan todeta, etta esimerkiksi laakepoikkeamat ovat
vahentyneet. Toisaalta taas esimerkiksi asiakkaiden kaatumiset ovat lisaantyneet. Tyon
luonteesta ja henkilostoresursseista johtuen muistisairaiden, liikkuvien asiakkaiden
kaatumisia ei voida taysin estaa, koska jatkuva vierihoito ei ole mahdollista.

Ennaltaehkaisevia, turvallisuutta lisaavia toimenpiteita sen sijaan voidaan tehda.

3.2 Riskienhallinnan keinot, ilmenneiden epakohtien ja puutteiden kasittely

Jokaisen tyontekijan perustehtavaan sisaltyy periaate: havainnoi turvallisuuteen liittyvia
tapahtumia, ilmoita niisté ja vaikuta turvallisuuteen osallistumalla korjaavien toimien suun-

nitteluun ja toteutukseen.

Vaaratapahtumat ja asiakaspalautteet kasitellaan viipymatta. Esihenkilét vastaavat, etta
tarvittavat korjaavat ja ehkaisevat toimet suunnitellaan ja toteutetaan tapahtumien toistu-
misen estamiseksi, ja etté toimien vaikutuksia seurataan. Vakavien vaaratapahtumien tut-

kintaan on menettelytapa, riittdvat voimavarat ja osaaminen.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Sote-valvontalain 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkildst6on kuuluvan tai vastaavissa

tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon ilmoittamaan viipymétté

palveluyksikdn vastuuhenkilélle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos
han tehtavissddn huomaa tai saa tietoonsa epéakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan
asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun

lainvastaisuuden.

Hyvinvointialueella on kaytossa jarjestelma (HaiPro), johon tyontekija ilmoittaa asiakas- ja
potilasturvallisuuteen liittyvéat vaaratapahtumat, epakohdat tai epakohdan uhat seka
tyoturvallisuuteen, toimintaymparistoon, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat havainnot ja

tapahtumat.
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Palveluyksikon esihenkilot vastaavat ilmoitusten kasittelysta, tarvittavien korjaavien ja
ehkaisevien toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen estamiseksi.
Esihenkil6 voi kayttaa tapahtumien selvittamisessa palveluyksikon turvallisuusasiantuntijoita
(esimerkiksi ladkevastaavat), mutta esihenkild paattaa toimenpiteista. Esihenkildiden tulee
kasitella tapahtumia saannollisesti yhdessa henkiloston kanssa. Esihenkild vastaa
suunnitelmien ja toteutettujen toimien kirjaamisesta ja seuraa toteutettujen toimien

vaikutuksia.

Liséatietoja: Vaaratapahtumat ja epdkohtailmoitukset — intra.pirha.fi

Onninkodin tyontekijdille ohjeistetaan jo perehdytysvaiheessa HaiPro- jarjestelman kaytto.
Haitta- ja vaaratapahtumien raportoiminen on oleellisen tarke&&, kun tydéskennellaan
ikaihmisten asumisyksikossa, silla ilmoitukset ovat keskeinen osa hoidon turvallisuutta seka
tyon laadun yllapitamista ja kehittamista. Lisaksi ilmoitus tekee havaitun ongelman tai

epakohdan nakyvaksi ja siita jaa dokumentti jarjestelmaan.

HaiPro-ilmoitus tulisi tehda mahdollisimman pian tapahtuneen jalkeen. limoitus tulee
esihenkilblle kasiteltavaksi, ja tavoitteena on, etta ne kasitellaédn yksikkotasolla viiveetta.
Mikali on tarpeen kehittaa yksikon toimintatapoja, otetaan niiden suunnittelu tyoén alle
valittomasti. limoituksia kasitelladn saanndllisesti yksikon tiimipalavereissa tyon ja
toimintatapojen kehittamiseksi.

Asiakasturvallisuutta vakavasti vaarantaneen tapahtuman ripea selvittaminen on olennainen
osa hyvinvointialueen omavalvontaa. Vakavassa vaaratapahtumassa asiakkaalle on
aiheutunut tai olisi voinut aiheutua vakavaa tai huomattavaa pysyvaa haittaa, tai hanen
henkeensa tai turvallisuuteensa on kohdistunut vakava vaara. Vakava vaaratapahtuma on
myos tilanne, jossa uhka on kohdistunut suureen joukkoon asiakkaita. Vakavaksi haitaksi
katsotaan tyypillisesti kuolemaan johtanut, henked uhannut, sairaalahoidon aloittamiseen tai
jatkamiseen, pysyvaan tai merkittdvaan vammaan, toimintaesteisyyteen tai
toimintakyvyttdbmyyteen johtanut tilanne. Vakavan vaaratapahtuman tutkinnan tavoitteena on
|oytaa tapahtuman taustalla olevat, jarjestelman toimintaan liittyvat tekijat, puuttuvat
suojausmekanismit seka muut kehittamiskohteet. Tarkoitus on parantaa asiakas- ja
potilasturvallisuutta seka estaa vastaavanlaisten tilanteiden toistuminen. Mikali tapahtumasta
ei kaynnisteta vakavan vaaratapahtuman tutkintaa, voidaan kaynnistaa vaaratapahtuman
perusteellinen tarkastelu. Tutkinnasta laaditaan raportti, joka sisaltaa tiedot
vaaratapahtumasta, tietojen perusteella tehdyn analyysin ja johtopaatokset, vaaratapahtuman

syyt, mahdolliset tutkinnan aikana toteutetut toimet seké turvallisuussuositukset vastaavan


https://intra.pirha.fi/group/guest/vaaratapahtumat-ja-ep%C3%A4kohdat
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tapahtuman ehkaisemiseksi. Tutkintaraportista laaditaan tiivistelma, jonka avulla tutkinnan
tuloksista tiedotetaan henkilostolle.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Onninkodilla onnistuneen ty0- ja asiakasturvallisuuden kulmakivia ovat ammattitaitoinen ja
ty6honsa sitoutunut henkilokunta seka salliva ja osallistava ty6ilmapiiri. Ty6hon liittyvista ris-
keisté ja kuormitustekijéista voidaan puhua avoimesti ja yhdessa tyéryhmana pohtia naihin

ratkaisuja ja kehittdmistoimenpiteita.

Viime k&dessé vastuu riskienhallinnan toimivuuden seurannasta ja arvioinnista sekd hygienia-
ohjeiden ja infektiotorjunnan toteutumisen seurannasta on yksikon esihenkilolla. Seurantaa
tehdaan paivittdin havainnoimalla henkilostdn toimintaa ja yksikon toimitilojen turvallisuutta ja

siisteytta. HaiPro-ilmoitukset tulevat esihenkilélle kasiteltaviksi heti niiden laatimisen jalkeen.

Turvallisuuteen liittyvid asioita kasitelladn asumisen palveluiden vastuuyksikko- ja
vastuualuetason turvallisuustydryhmissa saannoéllisesti, mm. HaiPro- vaaratilanneraportit
puolivuosittain. Ikaihmisten palvelujen laajennetussa johtoryhmassa kasitellaéan

toimialuekohtaiset turvallisuusasiat.

Ikaihmisten asumisen palveluissa HaiPro- raportit k&sitellaan lahiesihenkilon toimesta
toimintayksikdn palaverissa henkiloston kanssa 1-2 viikon valein ja palvelupaallikon toimesta
alueen johtotiimissa kvartaaleittain. Kootusti HaiPro- raportit kasitelladn ikaihmisten palvelujen
johtoryhmassa kvartaaleittain. Toimintayksikoiden ty6turvallisuusriskit paivitetddn Granite-
jarjestelméassa vahintaan kaksi kertaa vuodessa. Riskien arviointi toimenpiteineen tehdaan
yhdessé henkiloston kanssa esihenkilon ja turvallisuusyhdyshenkilon johdolla. Riskien

seurantaa toteutetaan ajantasaisesti toimintayksikkdpalavereissa.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Sopimuksen kautta hankittavan palvelun laadun tulee vastata omana toimintana tuotetun pal-
velun laatua. Mikali puutteita havaitaan, varmistetaan asiakasturvallisuus ja puutteet doku-
mentoidaan. Viipymatta otetaan yhteytta yksikon esihenkiloon ja k&ynnistetdan vuoropuhelu

sopimuskumppanin kanssa laatupoikkeaman korjaamiseksi.
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Onninkodin ateria- ja puhdistuspalveluista vastaavan Voimian kanssa on sovittuna saannolli-
set seurantapalaverit noin kerran kuukaudessa. Palautelomakkeen avulla voimaan antaa
my06s asiakaspalautetta esimerkiksi ruoan laadusta tai puhtaustasosta. Mikali palvelussa ha-
vaitaan jatkuvasti puutteita eika se vastaa palvelusopimuksen sisalt6éa, voidaan asia vieda hy-

vinvointialueen ostopalvelup&aéllikdlle selvitettavaksi.

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Pirkanmaan hyvinvointialueella on sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta saadetyn lain
(612/2021, 508) edellyttamé& valmiussuunnitelma ja hyvinvointialueella on varauduttu
ennakkoon hairittilanteisiin ja poikkeusoloihin. Palveluyksikgilla on lisdksi omat
yksityiskohtaisemmat varautumissuunnitelmansa, joilla turvataan palvelujen jatkuvuus

hairidtilanteissa.

Onninkodilla on pelastussuunnitelma, joka paivitetaan vahintdan vuosittain ja aina
pelastussuunnitelmaan vaikuttavien muutosten yhteydessa. Palveluyksikon
poistumisturvallisuusselvitys paivitetddn kolmen vuoden vélein tai toiminnan oleellisesti
muuttuessa. Palveluyksikkddn on laadittu varautumissuunnitelma ja toimintaohjeet hairio- ja
poikkeustilanteiden varalle. Pelastus- ja varautumissuunnitelmat ja niihin tehdyt muutokset
kasitellaan lahiesihenkilon johdolla toimintayksikdiden palavereissa ajankohtaisesti. Jokainen
tyontekija lukee suunnitelmat ja vahvistaa ne allekirjoituksellaan. Henkilostd osallistuu

saanndllisesti alkusammutusharjoituksiin ja ensiapukoulutuksiin.

Onninkodilla toteutetaan siséinen palotarkastus vahintdan kahden vuoden vélein ja
turvallisuuskévely seka tietoturva- ja tietosuojakierto vahintaan vuosittain. Uudet tyontekijat
perehdytetdén turvallisuuteen liittyviin suunnitelmiin ja valineisiin palvelussuhteen alussa

esihenkilon/turvallisuusyhdyshenkilon toimesta.
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4 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano ja seuranta

4.1 Toimeenpano

Onninkodin omavalvontasuunnitelma on laadittu sdhkdisesti ja sen suunnittelusta, toteutumi-
sen seurannasta, paivittdmisesta ja julkaisemisesta vastaa palveluesimies Marianna Kuus-

lehto.

Omavalvontasuunnitelman laatimiseen/ paivittamiseen ovat osallistuneet Onninkodin henki-

|6std seka palvelupaallikkd Anne Paavilainen. Omavalvontasuunnitelma toimii henkildston pe-
rehdytysmateriaalina ja kuuluu jokaisen tydntekijan tutustuttavaksi. Omavalvontasuunnitelma

on luettavissa paperisena tulosteena yksikossa seké sahkoisesti Onninkodin yksityisessa

Teams-kansiossa Henkilostoohjeissa.

Tama omavalvontasuunnitelma kattaa kaikki Onninkodilla tuotetut palvelut el
palveluntuottajan omana toimintana tuotetut palvelut sekad palveluntuottajan ostopalveluna ja

alihankintana hankkimat palvelut.

Omavalvontasuunnitelma ohjaa Onninkodin henkiloston kaytannon tyéta ja toimintaa.
Jokaisella tydntekijalla on velvollisuus toimia omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata
aktiivisesti suunnitelman toteutumista. Omavalvontasuunnitelman paivittamisessa
huomioidaan Onninkodin asiakkailta ja heidan laheisiltaan sek& henkildstolta saadut

palautteet.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittdminen

Onninkodin omavalvontasuunnitelma on nahtavilla yksikon sisdéntuloaulan ilmoitustaululla.

Mydhemmin omavalvontasuunnitelma julkaistaan hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Ikdihmisten palvelujen ja palveluyksikdn vastuuhenkilot sekéa henkildkunta seuraavat omaval-
vontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa havaitaan

puutteellisuuksia, palveluyksikko tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon saattamiseksi.

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman pohja paivitetddn omavalvonta- ja
laatuasiantuntijaverkoston toimesta, kun hyvinvointialuetasoisessa sisélléssa tapahtuu olen-
naisia muutoksia. Pohja tarkistetaan laatu ja omavalvonta -asiantuntijaverkoston toimesta

vuosittain.
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Palveluyksikon omavalvontasuunnitelman paivityksestéa vastaa palveluyksikon vastuuhenkild.
Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tehdaan muutoksia

tai kehittamistoimenpiteitéa esimerkiksi havaittujen epakohtien, kehitettyjen omavalvonnan toi-
mintamallien tai palautteiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetaan

palveluyksikdssa vahintaan kerran vuodessa.

Palveluyksikdn omavalvonnassa todettujen havaintojen ja kehittamistoimenpiteiden raportointi
seka julkaisu verkkosivuilla neljan kuukauden vélein toteutetaan Pirkanmaan hyvinvointialu-

een ohjeiden mukaisesti.

5 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelman allekirjoittaa palveluyksikén vastuuhenkil&/-t.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy toimialuejohtaja.

Omavalvontasuunnitelma péivitetty, paikka ja paivays

29.11.2025 Orivesi

Palveluyksikdn vastuuhenkild

Marianna Kuuslehto

Toimialuejohtaja

Mari Ollinpoika
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Seuraa meita somessa.



