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Omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava sovittavilla indikaattoreilla ja seurannassa havaitut

puutteet on korjattava. Seurannasta on tehtava selvitys ja sen perusteella tehtavat muutokset on julkaistava julkisessa

tietoverkossa tai muulla julkisuutta edistavalla tavalla seka pidettava julkisesti nahtavana.

741/2023 Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

Henkildston ilmoitusten perusteella on
tunnistettu tilanteita, joissa potilaan ladkehoito ei
ole toteutunut suunnitellulla tavalla.

Laakityspoikkeamat kirjataan viipymatta ohjeistetun raportointikdytannén mukaisesti ja poikkeamien
juurisyyt arvioidaan systemaattisesti. Henkilostdlle annetaan tarvittavaa ohjausta ja tdydennyskoulutusta
ladkehoidon turvallisuuden varmistamiseksi. Ladkkeiden kaksoistarkistusten toteutuminen varmistetaan ja
laakelistat tarkistetaan seka paivitetdan sdanndllisesti. Toimenpiteiden vaikuttavuutta seurataan osana
omavalvontaa.

Henkildstd on ilmoittanut vakivaltaisiin tai
itsetuhoisiin tilanteisiin liittyvista potilas- ja
tyéturvallisuusriskeista.

Asiakastyytyvaisyys (NPS)

Asiakastyytyvaisyys (NPS) on
kokonaisuudessaan erittain hyvalla tasolla.
Asiakaspalautteissa kiitetaan erityisesti hoidon
laatua sekd nuoren saamaa apua, mika osoittaa
henkiléstdon ammattitaidon ja toiminnan laadun
nakyvan asiakkaiden kokemuksissa.

Vékivaltaiset ja itsetuhoiset tilanteet arvioidaan valittdmasti ja niissa toimitaan yksikon turvallisuus- ja
toimintaohjeiden mukaisesti potilaan ja henkildston turvallisuuden varmistamiseksi. Tilanne pyritaan
rauhoittamaan ammatillista vuorovaikutusta hyédyntaen, ja tarvittaessa konsultoidaan laakaria tai
tehostetaan hoitoa. Tapahtumat kirjataan ja analysoidaan systemaattisesti. Omavalvonnassa painotetaan
riskien ennakointia ja henkiloston osaamista, jota vahvistetaan koulutuksella ja ohjauksella haastavien
tilanteiden hallintaan

Havainnoista johdetut toimenpiteet

Osassa palautteista on tuotu esiin havaintoja henkiléston kayttaytymiseen ja vuorovaikutukseen liittyen.
Naihin havaintoihin reagoidaan vahvistamalla yhtenaisia palvelukohtaamisen kaytantoja seka tarjoamalla
henkilostolle ohjausta ja tukea ammatillisen vuorovaikutuksen kehittamiseksi. Palautteita ja tehtyjen
toimenpiteiden vaikutuksia seurataan osana jatkuvaa omavalvontaa.



https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/saadoskokoelma/2023/741

