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Johdanto

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) astui voimaan 1.1.2024. Lain
mukaan palvelutuottajan on valvottava oman ja alihankkijansa toiminnan laatua ja

asianmukaisuutta seka asiakas- ja potilasturvallisuutta.

Kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestajien seka niiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajien, jotka antavat palveluja useammassa kuin yhdessa
palveluyksikdssa, pitaa laatia toiminnastaan omavalvontaohjelma. Pirkanmaan

hyvinvointialueen omavalvontaohjelma I6ytyy Laatu ja omavalvonta - pirha.fi -sivuilta.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira on antanut 14.5.2024

maarayksen omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja seurannasta.

Palveluntuottaja laatii jokaiselle palveluyksikolleen omavalvontasuunnitelman, joka

kattaa kaikki palvelut, jotka tuotetaan palveluyksikdssa tai sen lukuun.

Omavalvontasuunnitelman laajuus ja sisaltd maaraytyvat palveluyksikdssa tuotettavien

palvelujen ja toiminnan laajuuden mukaan.

Omavalvontasuunnitelma on tyovaline, jonka avulla varmistetaan toiminnan laatua,
asianmukaisuutta ja turvallisuutta seka seurataan asiakas- ja potilastydohon osallistuvan
henkiloston riittavyyttd omavalvonnallisin menetelmin. Omavalvontasuunnitelmaan

sisallytetdan kuvaus vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettelysta.

Palveluyksikon lahiesihenkilot vastaavat suunnitelman laatimisesta, toteuttamisesta ja
seurannasta yhteisty0ssa henkildston kanssa. Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy
palvelulinjojen maaritellyt vastaavat viranhaltijat. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan

toiminnan oleellisesti muuttuessa, mutta vahintaan kerran vuodessa.

Palveluntuottajan on laadittava omavalvontasuunnitelma sahkdisesti. Suunnitelma on
julkaistava julkisesti, esimerkiksi tietoverkossa, ja pidettava nahtavana
palveluyksikdssa. Suunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava
ennalta maaritellyin mittarein. Havaitut puutteet on korjattava viivytyksetta. Seurannasta

laaditaan selvitys, ja sen perusteella tehtavat muutokset julkaistaan nahtaville.


https://www.pirha.fi/asiakkaalle/laatu-ja-omavalvonta
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Pirkanmaan hyvinvointialueen oman palvelutuotannon omavalvontasuunnitelmat ja
seurannasta laaditut selvitykset |0ytyvat verkkosivuilta:

Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi.

Omavalvontasuunnitelma sisaltaa linkkeja seka asiakkaalle, etta henkilostolle.


https://www.pirha.fi/asiakkaalle/laatu-ja-omavalvonta/omavalvontasuunnitelmat
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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat

tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikdon perustiedot

Palveluntuottaja
Pirkanmaan hyvinvointialue
PL 272, 33101 Tampere
kirjaamo@pirha.fi

Kirjaamon kayntiosoite: Niveltie 5, G-rakennus (1. krs)

Y-tunnus
3221308-6

Palveluyksikon nimi

Nuorisopsykiatrian vastuualue

Palveluyksikkoon kuuluvat palvelupisteet/etapalvelut ja yhteystiedot

Toimialuejohtaja Hanna Huopio

Vastuualuejohtaja Timo Holttinen

Vastuualueen hallinto:

Vastuualuejohtaja

Timo Holttinen, timo.holttinen@pirha.fi

Ylihoitaja

Riitta Vento, riitta.vento@pirha.fi

Tays Keskussairaala, K-rakennus, 4-kerros, Elamanaukio 2, 33520 TAMPERE

Nuorisopsykiatrian poliklinikka PNPS

Osastonyliladkari Timo Holttinen, timo.holttinen@pirha.fi
Eldamanaukio 2, Q-rakennus

33520 Tampere

p.03-311611



Nuorisopsykiatrian aluetyéryhma, NPSA, Tampere Sarvis
Apulaisyliladkari Eetu Oinas, eetu.oinas@pirha.fi
Hatanpaankatu 3 B, Q-osa, 2. kerros

33900 Tampere

p. 03-311611

Nuorisopsykiatrian aluetyoryhma, NPSA, YIojarvi
Apulaisyliladkari Eetu Oinas, eetu.oinas@pirha.fi
Mikkolantie 10

33470 YLOJARVI

p. 03-311611

Nuorisopsykiatrian aluetydryhma, NPSA, Valkeakoski
Apulaisyliladkari Eetu Oinas, eetu.oinas@pirha.fi
Kerhomajankatu 2, Mutteri 1. kerros.

36200 Valkeakoski

p. 03-311611

Nuorisopsykiatrian osasto NPS1

Apulaisylilaakari Anna-Maija Antman, anna-maija.antman@pirha.fi

Elamanaukio 2, L-rakennus
33520 Tampere
p.03-311611

Erityisen vaikeahoitoisten alaikaisten psykiatrinen tutkimus- ja hoitoyksikkd EVA

Vt. Apulaisylilaakari Anna Jurvelin, anna.jurvelin@pirha.fi
Elamanaukio 2, L-rakennus

33520 Tampere

p.03-311611
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Palvelu ja asiakasryhmat, joille palvelua tuotetaan

Yksikoiden esittelyt

Nuorisopsykiatrian vastuualue muodostuu kolmesta yksikosta, jotka ovat suuntautuneet
nuoren hoidon tarpeen mukaisesti. Nama yksikot tuottavat erilaisia avo- ja osastohoidon
palveluja. Jokaiselle potilaalle nimetaan hoitoon tullessa omahoitaja (osastolla) tai
yhdyshenkil6 (poliklinikat), joka informoi perhetta tutkimuksen ja hoidon kulusta ja

huolehtii tiedon valittamisesta perheen ja hoitavan tiimin valilla.

Nuorisopsykiatrian poliklinikka, lyhenne PNPS

Yksikossa ja aluetyoryhmissa tutkitaan ja hoidetaan 13—17-vuotiaiden nuorten
mielenterveyden hairidita kuntien kanssa tehdyn tyonjaon mukaisesti. Poliklinikalle
tullaa Iaakarin lahetteelld. Hoito kaynnistyy poliklinikalla tutkimuksilla tai hoidolla
poliklinikan akuutti-, hoito- tai kriisitydryhmassa. Poliklinikan toimintaan kuuluvat
nuorisopsykiatrian tehostetun avohoidon yksikot (NPSi 1 ja 2), jotka tarjoavat
tehostettua paivapsykiatrista avohoitoa 13—17-vuotiaille nuorille. Potilaspaikkoja
tehostetun avohoidon yksikoissa on 12. Yksikdssa hoidetaan noin 1200 nuorta

vuosittain.

Nuorisopsykiatrian aluetyoryhma, lyhenne NPSA (muodostuu kolmesta tyoryhmasta

Tampere, Ylojarvi ja Valkeakoski)

Nuorisopsykiatrian aluetydryhma vastaa erikoissairaanhoitoon kiireettomalla lahetteella
ohjattujen 13—-17- vuotiaiden nuorten psyykkisen toimintakyvyn arvioinneista ja
avohoidoista, joiden oireet ovat pitkakestoisia ja/tai vaikuttavat merkittavasti kotiin,
perhesuhteisiin, varhaiskasvatukseen/ kouluun ja/tai ikatoverisuhteisiin, ja joilla on
haasteita paivittain tai jatkuvasti ja haasteet nakyvat yleensa useassa

kasvuymparistossa.
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Nuorisopsykiatrian osasto, lyhenne NPS1

Yksikossa hoidetaan 13—17-vuotiaiden nuorten vakavia psykiatrisia hairioita. Hoitoon
tullaan laakarin lahetteella aikuisten saattamana. Potilaspaikkoja on 13. Yksik0ssa

hoidetaan noin 370 nuorta vuosittain.

Erityisen vaikeahoitoisten alaikdisten psykiatrinen tutkimus- ja hoitoyksikko, lyhenne
EVA

Yksikko tutkii, hoitaa ja kuntouttaa alle 18-vuotiaita nuoria, jotka tarvitsevat vakavien

mielenterveydellisten ongelmien vuoksi turvaosasto-olosuhteita. EVA-yksikon
yhteydessa toimii konsultaatiopoliklinikka. Potilaspaikkoja osastolla on 12. Yksikossa

hoidetaan noin 150 nuorta vuosittain.

1.2 Palvelut, toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Yksikoiden sijainnit

Nuorisopsykiatrian poliklinikka sijaitsee lasten ja nuorten sairaalassa, Taysin L-
rakennuksen b-osassa 0. kerroksessa. Poliklinikan toimintaan kuuluvat
nuorisopsykiatrian tehostetun avohoidon yksikot (NPSi 1 ja 2), jotka sijaitsevat Q-
rakennuksen 1. kerroksessa. Nuorisopsykiatrian aluetyoryhmat (NPSA) sijaitsevat
Tampereella, Ylojarvella ja Valkeakoskella. Nuorisopsykiatrian kokovuorokausiosasto
(NPS1) sijaitsee L-rakennuksen b-osan 1.kerroksessa. EVA-yksikko sijaitsee L-

rakennuksen b-osan 2.kerroksessa.

Nuorisopsykiatrian vastuualueen toiminta-ajatus, arvot, toimintaperiaatteet ja palvelut

Nuorisopsykiatrisessa hoidossa tutkimme ja hoidamme 13—17-vuotiaiden nuorten
vakavia mielenterveyden hairidita. Nuoren yksildllinen huomioiminen ja perhekeskeisyys
ovat perusasioita nuorisopsykiatrisessa tutkimuksessa ja hoidossa. Vastuualueen eri
yksikoOissa perhekeskeisyys toteutuu hieman eri tavoin riippuen yksikon tehtavasta.
Lievien ja keskivaikeiden hairididen hoitoa voi saada koulu- ja
opiskelijaterveydenhuollossa, terveyskeskuksessa ja kuntien nuorten

mielenterveystyoryhmissa. Laakari tekee lahetteen nuorisopsykiatriseen hoitoon, mikali
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kyse on vakavasta mielenterveydenhairiosta, johon liittyy vaikeita oireita ja
toimintakyvyn laskua.

Osana tutkimuksia ja hoitoa voi tarpeen mukaan olla yksilohoitosuhde, perhety6ta,
ryhmamuotoisia hoitoja ja verkostotapaamisia. Tarvittaessa teemme yhteisty6td myos
lastensuojelun ja koulun kanssa. Nuori ohjautuu nuorisopsykiatriseen hoitoon aina
lahetteella. Lahete voi tulla esimerkiksi perusterveydenhuollosta,
kouluterveydenhuollosta tai perheneuvolasta. Lisaksi yksikkoon voidaan ohjata
sisadisella lahetteella sairaalan sisalta esim. toisesta nuorisopsykiatrian yksikosta.
Paivystykselliseen hoidon arvioon tullaan Iaakarin lahetteella, ja kaynnille osallistuu
nuoren kanssa aina vanhempi tai huoltaja. Lahettavan laakarin yhteydenoton
perusteella yksikon paivystava hoitaja huolehtii yhteydenotoista ja kutsuu perheen ja
muut tarvittavat tahot arviokaynnille.

Nuorisopsykiatrista hoitoa toteutetaan poliklinikalla, tehostetun avohoidon yksikdissa
seka osastolla. Tehostetun avohoidon yksikdissa hoito kestaa tilanteen riippuen 2—-6
viikkoa intensiivisilla avohoitojaksoilla. Osastohoitoa kaytetaan vakavien psyykkisten
oirekuvien hoidossa, joka edellyttda ymparivuorokautista hoitoa ja valvontaa.
Nuorisopsykiatrian vastuualueen yksikoissa tyoskentelee moniammatillinen tyoryhma:
apulaisylilaakari, erikoislaakareita, erikoistuvia laakareita, psykologeja,
sosiaalityontekijoita, osastonhoitajia, sairaanhoitajia, mielenterveyshoitajia, l1ahihoitajia,
toimintaterapeutteja ja nuoriso-ohjaajia. Myos sihteerit ja sairaalahuoltajat kuuluvat

tyéryhmaan.

Taulukko 1. Nuorisopsykiatrian vastuualueen tyontekijoiden erityisosaaminen ja

ryhmatoiminnot

'Yksikkd / toiminta Erityisosaaminen

PNPS e Ahdistuksenhallintaryhma

e Aggression Replacement Training (ART) — taitoryhmat
e Dialektiseen kayttaytymisterapiaan (DKT) perustuvat
taitoryhmat

e GRIMM TEAM - elamantarinan tutkimusryhma

e Mind — mielialaryhma

e Reenis — sosiaalisen vuorovaikutuksen ja vertaistuen
ryhma
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e Tassutellen toimeen — sosiaalisen ahdistuksen
hallintaryhma

e IPT-N (Interpersoonallisen tydotteen ydin) —
strukturoitu hoitomalli

e Cool Kids — ahdistuksenhoitoryhma nuorille ja heidan
vanhemmilleen

e Varala — toiminnallinen ryhma Varalan urheiluopistolla

NPS1 e Dialektiseen kayttaytymisterapiaan (DKT) perustuvat
taitoryhmat
e Musiikkiryhma
e Nuorten ryhma

EVA e Aggression Replacement Training (ART) — taitoryhmét

o RATKES - lyhytterapia

e Elamyspedagoginen ryhmatoiminta

e Dialektiseen kayttaytymisterapiaan (DKT) perustuvat
taitoryhmat

e Tyttojen ja poikien toiminnalliset teemaryhmat

e Kuntosaliryhma (Kauppi Sport Center)

e Uintiryhma (Kalevan uintikeskus)

Linkki ulkoisille sivuille:

Nuorisopsykiatria - Lapset ja naiset - intra.pirha.fi



https://intra.pirha.fi/group/lapset-ja-naiset/nuorisopsykiatria
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2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen

2.1 Laatiminen ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelman laatimisen / paivittdmisen / seurannan toteuttaminen

Timo Holttinen, vastuualuejohtaja, osastonylilaakari

Riitta Vento, ylihoitaja,

Matti Kaarne, osastonhoitaja

Marjo Virkki, kehittdmispaallikkod

etunimi.sukunimi@pirha.fi

Omavalvonnan suunnittelu on koko tydyhteisén asia, johon osallistuu jokaisen
palveluyksikon esihenkild, henkilokunta seka mahdollisuuksien mukaan myos

asiakkaat/potilaat esim. asiakaspalautteiden muodossa.

Omavalvontasuunnitelman paivitys

Nuorisopsykiatrian vastuualueen omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa
ylihoitaja Riitta Vento. Palvelualueen / yksikon omavalvontasuunnitelman paivityksesta
vastaa yksikon vastuuhenkil6. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa
tai ohjeistuksissa tehdaan muutoksia tai kehittamistoimenpiteita esimerkiksi havaittujen
epakohtien, kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien tai palautteiden perusteella.
Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetaan palveluyksikdssa vahintaan kerran

vuodessa.

Jokaisessa yksikdssa on eri vastuutehtaviin nimetyt vastuuhenkilot, jotka yllapitavat ja
tekevat muutoksia vastuualueellansa. Yksikkokokouksissa kaydaan lapi muutokset ja
niista tehdaan muistio. Lisaksi potilas perheineen voi antaa palautetta

omavalvontasuunnitelman sisallosta suorana palautteena.
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2.2 Omavalvontasuunnitelman nahtavilla olo ja julkaiseminen

Omavalvontasuunnitelmat ovat yksikdiden toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla
asiakkaiden / potilaiden, omaisten ja omavalvonnasta kiinnostuneiden saatavilla ja ne
julkaistaan hyvinvointialueen verkkosivuilla. Jokaisesta yksikosta 10ytyy tulostettu

omavalvontasuunnitelma asiakkaiden / potilaiden luettavaksi.

Palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmat julkaistaan Pirkanmaan hyvinvointialueen

verkkosivuilla (Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi).



https://www.pirha.fi/asiakkaalle/laatu-ja-omavalvonta/omavalvontasuunnitelmat?p_l_back_url=%2Fhaku%3Fq%3Domavalvontasuunnitelmat&p_l_back_url_title=Haku
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3 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen
tilannekuvaan. Johtajien ja esihenkildiden tulee tietaa, mita heidan vastuullaan olevassa
toiminnassa tapahtuu, mitka ovat keskeiset ongelmat ja mitka ovat toimintaa uhkaavat

keskeiset riskit.

Keskeisia tiedon lahteitd ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tyontekijoiden
tekemat asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset, kantelut, seka
Potilasvakuutuskeskukselle tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa

noudatetaan vastuun ja oikeudenmukaisuuden kulttuurin periaatteita.

3.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakas- ja
potilaskeskeisia, turvallisia ja asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja palveluyksikdn
omavalvontaan sitoutunut henkildstd on keskeinen tekija palvelujen laadun ja asiakas-

ja potilasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen kehittamisessa.

Nuorisopsykiatrian vastuualueen palvelujen laatua arvioidaan johdonmukaisesti lasten
ja naisten toimialueelle valittujen strategisten mittareiden avulla. Kaytossa olevat

laadunhallinnan tydkalut ja mittarit on kuvattu alla olevassa taulukossa 2.
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Taulukko 2. Lasten ja naisten toimialueen strategianmukaiset mittarit osa-alueineen

Lapset ja naiset 2024-2025, strategiset mittarit

Tietoldhde

* NPS

«  Awoimet palautteet
+ HaiPro

* Lasten palaute

« HOPP

* Hoitotakuutilastot
*+ Erillinen sehitys digitaalisista
palweluista

+ eNPS
* HaiPro
* Kaydyt kehityskeskustelut

o
tyshyvinwointitutkimus ja Kevan

31.5.2024 Tavoiteltu kokonaisvaikutus Vilitavoitteet Aikataulut Tavoitetaso
T on A on *  Asi i Asi * NPS on 80 tai enemman
ihminen i ja 10% kay ja + Vastuualue 2 x wosi (tammi-ja  + Awoimien palautteiden kaikkien
suosittelevat palveluita osastohoitojaksoista elokuu) kehitysehdotusten kasittely
* Polilastunallisuuden * Kaikista ista ja yhma 1 x wosi « Potilastunallisuusiimoitusten
parantaminen lahelta piti tilanteista tehdaan F on tapahtui
iimoitukset (Haipro) seuranta: 40% -tapahtumia ja suhteen
* Vastuualue 2 x wosi (tammi- ja Iaheita piti -tapahtumiin 60 %
elokuu) * Potilastunallisuusiimoitusten
+  Johtoryhma 1 x wiosi Kasittely aloitetaan vipymatta
Y P parempi Esh:n hoitotakuun kasittely: + Esh:n hoitotakuu toteutuu
ennalta- toimiminen * Johtoryhma véhintaan 1 x kk + Olemassa olevien ja uusien
ehkdisevit ja + Tarkoituksenmukaisten Digitaalisten palveluiden digitaalisten palveluiden kayton
gl Iveluid kayttdonoton seurata: lisaaminen
palvelut kayttéonotto + Johtoryhma vahintaan 2 x wiosi
Hy o Ty + eNPS (fillismittari) kyselyn Tyontekijakokemuksen seurata: + eNPS-luku on nousujohteinen
tydntekijat paraneminen ja tyontekijat tulokset on kasitety jajokainen  * Vastuualue 4 x wosi wioden 2024 aikana
suosittelevat toimialuetta vastuualue on henkiléston * Johtoryhma 2 x wosi + Tydtunallisuusiimoitusten
+ Tunallisuuden kokemuksen kanssa sopinut kehil Tyotu (Haipro) kasitelty py
parantaminen kohteet seuranta: + Kaikki kaydyt varhaisen tuen
i tuen Ty i i LR/ 2 x wosi (tammi- ja tehdaan kirjalli
keskustelut kaydaan (HaiPro) kasitellaan elokuu) * Kehityskeskustelut kaydaan
ohjeistuksen mukaan ohjeistuksen mukaisest, + Johtoryhma 1 x wosi vahintaan 90 %:n tasolla
« Osaamisen kehittamisen tuki, toimenpiteet kirjataan ja Kehityskeskustelut:
anointi ja saanndilinen seurata koostetaan seka sovitaan * Vastuualue 1 x wosi
tanittavat * Johtoryhma seuraa, etta
kehittamistomenpiteet kehityskeskustelut pidetaan
* Varhaisen puuttumisen asioista somtusti
puhutaan saannollisesti
Yhdessd + Tieto-ja tiedolla seka + Paittéisjohtamisen Seuranta: = Kaikki esimiehet kayttavat
y 1 inen on . 1 x wosi ! tukena Tabua
hyvinvointialue vahvaa kehittaminen + Valitaan kéytioon otettavat
* Yiiopisto, korkeakoulu- ja * Vastuualuejohto seuraa vaikuttawusmittarit
oppilaitosyhteistydn saanndllisest/aktivisesti * Opiskelijaohjauksessa

+ Taloudellisiin haasteisiin
vastaaminen

talousanvion toteumaa

onnistuminen ja erinomaiset
palautteet
+ Talousaniossa pysyminen

2 2 ) £ y
(worowosittain)

+ Tabun kayttajalistaukset
«  Opiskelijapalautteet
+ Erkoislaakarikouutus
* Laaketieteen
opiskelijat
« Teneysalan opiskelijat
(Opiskelijaohjauksen
laaty, CLES+T)

Nuorisopsykiatrian vastuualueen palveluiden laadun edellytyksia ovat HaiPro-

turvallisuuspoikkeamailmoitusten teko, tietoturva ja tietosuojakierrot,

ladkehoitosuunnitelma, spontaanit asiakaspalautteet ja hoitotydn sensitiivinen

potilaspalaute ja AHHA (Aggression hoidollinen hallinta) -toimintatapamalli uhka- ja

vakivaltatilanteisiin.

Nuorisopsykiatrian vastuualueiden yksikoiden yhteinen tavoite on nuoren ja perheen

kokemus hyvasta, oikea-aikaisesta ja turvallisesta hoidosta.

1. Tavoite: Ennaltachkaisemme haittaa aiheuttavia tapahtumia

Toimenpiteet:

1.1.2024 voimaan tullut laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta velvoittaa

tydntekijaa ilmoittamaan viipymatta, jos han havaitsee asiakas- ja potilasturvallisuutta

vaarantavan epakohdan. Lain mukaan ilmoitus pitaa tehda, jos tyontekija huomaa

tehtavissaan tai saa tietoonsa asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon

toteuttamisessa epakohdan, ilmeisen epakohdan uhan tai muun lainvastaisuuden.
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Kaikissa yksikoissa vaaratapahtumat ja epakohdat ilmoitetaan HaiPro-jarjestelmaan.
Potilasturvallisuusilmoitusten osalta on sovittu toimintatapa, etta fyysisen rajoittamisen
tilanteista tehdaan ilmoitus vain, jos potilaalle tai tyontekijalle on sattunut jotain tai
lahelta piti-tilanne on vakava. Kaikki tilanteet kirjataan nuoren hoitokertomukseen ja
tiedotetaan huoltajille yhteisesti sovitun kaytannon mukaan.

Uhka- ja vakivaltatilanteet kaydaan lapi valittomasti tilanteen jalkeen oman tyoryhman
kesken, tama on osa normaalia tyossa tapahtuvaa tilanteiden jalkeista keskustelua.
Jalkiselvittely on tarkea osa hoitoa kaikkien asianosaisten kesken. Jalkiselvittely
kaydaan aina lapi myos nuoren kanssa seka tiedotetaan ja keskustellaan nuoren
huoltajien kanssa. Lisaksi tyontekijalle tarjotaan tarvittaessa jalkipuintikeskusteluja
akillisten, traumaattisten tai normaalista poikkeavien tilanteiden kasittelya varten.
Yksikon esihenkilo jarjestaa ja huolehtii siita, etta kaikilla on mahdollisuus osallistua
istuntoon. Jalkipuinti-istunnon vetgjina toimivat omat, siihen erikseen koulutetut

ohjaajat.

Mittarit:
e Vaaratapahtuman ilmoitus — verkkokurssi suoritetaan saanndllisesti.
e Poikkeamailmoituksista tehdaan HaiPro-ilmoitukset.
e Haipro-tapahtumat kasitellaan yksikkotasolla kolmen kuukauden valein.
¢ Riskimittarien kaytto: mobiilikirjaamisen tilastot ja hoitotaulukot.
o Hoitotyon kansallisen vertaiskehittamisen verkoston (HoiVerke)

vakivaltatapahtumien tunnusluvut.

2. Tavoite: Hoito ja palvelut toteutuvat tietoturvallisesti

Toimenpiteet:

Tietosuoja- ja tietoturvayhdyshenkildo on nimetty vastuualueelle, joka on viestin tuoja ja
viestien vieja Sairaalapalvelujen tietosuojatiimin valilla. Yhdyshenkilo esittelee
puolivuosittain ja tarpeen mukaan useammin tietosuoja- ja tietoturva-asioita
vastuualueen kokouksissa. Yhdyshenkilo tiedottaa saanndllisesti tietosuoja- ja
tietoturvariskeista ja toteuttaa vuosittain yksikoissa tietoturva ja tietosuojakierrot
yhdessa tyoparinsa kanssa. Yhdyshenkilo lahettaa nama koonnit yksikoiden
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esihenkildille, jotka tekevat tarvittavia toimenpidemuutoksia.
Mittarit:
e Tietoturva ja tietosuojakierrot vuosittain

o Tietoturva- ja tietosuoja -verkkokurssi suoritetaan kahden vuoden valein

3. Tavoite: Potilaan Iadkehoito toteutuu asianmukaisesti

Toimenpiteet:

Laakehoidon suunnitelma paivitetaan saanndllisesti ja henkilokunnan laakeosaamisen

tentit suoritetaan 5 vuoden valein.

Mittarit:
e Laakehoidon suunnitelman tarkistaminen vuosittain.

e Laakehoidon osaaminen verkossa (LOVe) -ohjelman suoritus 5 vuoden valein.

4. Tavoite: Asiakas- ja potilaspalauteet keratadan systemaattisesti

Toimenpiteet:

Spontaanit asiakaspalautteet ovat kaytdssa nuorisopsykiatrian vastuualueella.
Hoitotyosensitiivinen potilaspalaute (HoPP) kerataan nelja kertaa vuodessa. Lomakkeita
jaetaan nuorille ja heidan Iaheisilleen koko viikon osalta (ma-su) osastoilla kotiutuville tai
jatkohoitoon siirtyville potilaille tai muutoin osastolla pidemman aikaa oleville potilaille

seka ma-pe poliklinikkakayntipotilaille.

Mittarit:
e Spontaanit asiakaspalautteet kasitellaan yksikkotasolla.

e Hoitotydsensitiivinen potilaspalaute (HoPP) kasitelldan yksikkotasolla.
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5. Tavoite: Ennaltaehkaista ja hallita uhka- ja vakivaltatilanteita turvallisesti

Toimenpiteet:

Nuorisopsykiatrian vastuualueella on kaytéssa AHHA (Aggression hoidollinen hallinta) -
toimintatapamalli vakivaltatilanteiden ennaltaehkaisyyn ja hallintaan.

Teemoja koulutusten alkuvaiheesta yllapitovaiheeseen ovat ammatillinen potilaan
kohtaaminen, varhainen ennaltaehkaisy seka yhtenaisen toimintatapamallin
sisaistaminen haastaviin tilanteisiin. Koulutus koostuu seka teoriasta etta kaytannon

harjoitteista.

Fyysinen rajoittaminen Pirkanmaan hyvinvointialueelle- ohjekirjeen (10807/2024)
mukaan

Pirhan Sote-palveluissa toteutetaan potilaan/asiakkaan hyvaa hoitoa ja hoivaa, joihin
sisaltyy itsemaaraamisoikeus seka oikeus hyvaan terveyden- ja sairaanhoitoon,
hoivaan, kohteluun ja tiedonsaantiin. Potilaan/asiakkaan hoidossa ja hoivassa
saatetaan joskus joutua tilanteisiin, joissa on tarpeen arvioida, onko
itsemaaraamisoikeuteen puuttuminen valttamatonta suunnitellun valttamattoman
laaketieteellisen hoidon mahdollistamiseksi, vakivaltaisen kayttaytymisen rajoittamiseksi
tai potilaan/asiakkaan oman tai muiden henkildiden turvallisuuden varmistamiseksi.
Vapaaehtoisessa hoidossa on lahtokohtaisesti aina oikeus kieltdytya hoidosta. Potilaan
hoidossa ja asiakkaan kanssa toimiessa tulee kaikin keinoin valttaa fyysisten

rajoittamistoimien kayttamista.

Potilaan eristdminen

Potilaan eristamisella tarkoitetaan potilaan hoitamista eristamiseen tarkoitetuissa
tiloissa silloin, kun potilaan oma tai ympariston turvallisuus on uhattuna tai potilas ei
muusta syysta kykene olemaan yleisissa tiloissa. Eristamista voidaan toteuttaa seka

huone- etta leposide-eristyksena.
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Huone-eristys

Huone-eristysta kaytetaan mielenterveyslain mukaisesti. Eristysluvan antaa aina
laakari. Eristys voidaan aloittaa ennen lupaa, mutta laakari on kutsuttava valittomasti
paikalle arvioimaan eristyksen tarpeellisuus. Hoitaja valvoo eristysta erillisesta
valvontatilasta siten, etta hanella on jatkuva nako- ja puheyhteys eristettyyn

potilaaseen.

Leposide-eristys

Nuorisopsykiatrian vuodeosastoilla lepositeiden kayttd kuuluu vakivaltatilanteiden
hallintaan viimesijaisena keinona. Osastoilla on erilliset, tarkoitukseen suunnitellut tilat.
Eristykseen tarvitaan ladkarin lupa. Eristys voidaan aloittaa ennen lupaa, mutta laakari
on kutsuttava valittdmasti paikalle arvioimaan eristyksen tarpeellisuus. Hoitaja valvoo
eristysta samassa tilassa potilaan kanssa. Eristetyn potilaan rauhoittamiseen on

mahdollista kayttaa tarkoitukseen suunniteltuja digitaalisia kuva- ja aanisisaltoja.

Toteutuneista eristyksista tehdaan ilmoitus Aluehallintovirastoon kahden viikon valein.

Lasten- ja nuorisopsykiatrian vékivallan hallinnan ja yhteistyén erityispiirteitéa

a. Huoneentaulu uhka- ja vékivaltatilanteisiin
Lasten- ja nuorisopsykiatrian seka lastentautien yksikdiden kanssa tehty yhteistydssa
uhka- ja vakivaltatilanteiden toimintamalli (Huoneentaulu) alkaen vuodesta 2017. Tama
malli luotiin Tays:n Lasten ja nuorten keskukseen (valmistui 2019) yleiseksi ohjeeksi,
miten toimia potilaiden ja heidan omaisten aiheuttamissa uhka- ja vakivaltatilanteissa.
Kehittamistyo lisasi tietoa kaikille Lasten ja nuorten keskuksessa oleville yksikdille
toistensa toiminnasta ja siten poisti olemassa olevaa pelkoa eri yksikoiden valilla.
Kehittamistyo tuotti mallin uhka - ja vakivaltatilanteisiin yleisella tasolla, jota jokainen

yksikko taydensi omat erityispiirteensa huomioiden.

b. Valvontatasot vierihoitokéytéanténéa
Lasten- ja nuorisopsykiatriseen osastonhoitoon luotiin yhteisesti sovitut kaytannot
vierihoidon toteuttamiseen (Valvontatasot). Numeraalisesti maariteltava

valvontatasokasite kuvaa vierihoitoa tasmallisemmin kuin aikaisempi vierihoitokasite.
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Yhtenaisen valvontatasokaytannon myota tyontekijoiden liikkuvuus ja tyokierto
yksikoiden valilla helpottuu. Valvontatasojen yhtenainen kaytto parantaa myos potilas-
ja henkiloturvallisuutta. Tasmallisesti maaritelty valvontataso selkeyttaa

hoitohenkilokunnan vastuuta.

Mittarit:

o AHHA-peruskurssi ja yllapitokoulutukset saanndllisesti.
e Haipro-ilmoitusten kasittely saanndllisesti.
e Intro -perehdytysohjelma uusille tyontekijoille.

3.2 Vastuu palvelujen laadusta

Vastuualuejohtaja vastaa koko vastuualueen johtamisesta. Vastuualuejohtaja, ylilaakari

Timo Holttisen vastuuparina toimii ylihoitaja Riitta Vento.

Vastuuyksikkojen vastuupareina toimivat apulaisylilaakari ja osastonhoitaja. Kaikille
edella mainituille vastuuhenkildille on nimetty varahenkilot. Kaytanndssa vastuuparit
johtavat vastuulleen kuuluvaa palvelutoimintaa ja valvovat miten palveluja toteutetaan.
Vastuuyksikkojen vastuupareilla on saannollisia tapaamisia keskenaan seka
vastuualuejohtajien kanssa. Asioista paatetaan saannollisissa vastuualueen
johtoryhmakokouksissa. Yksikkotasolla vastuuparit pitavat yksikkokokouksia. Ohjeet ja

paatokset kasitellaan vastuuhenkildiden toimesta ja otetaan yksikkotasolla kayttoon.

Yksikoiden esihenkilot vastaavat oman yksikkonsa potilas- ja asiakasturvallisuudesta,
riskienhallinnasta, laakitysturvallisuudesta, potilaspalautteista ja muistutuksista. Naita

kasitelladn myds yhdessa vuosittain koko vastuualueella.

3.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaille, potilaille ja Iaheisille viestitaan selkeasti ja sujuvasti turvallisen hoidon,
hoivan ja palvelun kannalta tarkeat yhteiset asiat. Asiakkaat, potilaat seka heidan

laheisensa kohdataan inhimillisesti, ammattimaisesti ja luotettavasti.
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Asiakasta ja potilasta kuullaan ja han saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan
oikeaan aikaan. Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan

turvallisen jatkuvuuden varmistamiseksi.

Palvelupolut:
Jokaiseen yksikkoon laaditaan palvelupolut, joissa kuvataan kunkin yksikon hoidon

etenemista (linkit tulossa kevaan 2026 aikana).

Potilaan hoito ja oikeudet

Potilaan hoidossa noudatetaan Suomen lakia potilaan asemasta ja oikeuksista
(785/1992). Tama tarkoittaa, etta potilaan itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan:

potilasta kuunnellaan ja hanen toiveensa kirjataan hoitoon liittyen.

Potilaalle annetaan mahdollisuus osallistua hoitonsa suunnitteluun, paatoksiin ja

toteutukseen. Hoitosuunnitelma on asiakirja, jota paivitetaan hoidon aikana.

Asiakkaan ja potilaan hoitoon paasyn varmistaminen

Erikoissairaanhoidossa hoidon tarpeen arviointi on aloitettava kolmessa viikossa
lahetteen saapumisesta. Lasten ja nuorten (alle 23-vuotiaat) psykiatrisessa
erikoissairaanhoidossa hoidon tarpeen arvioinnin edellyttdamat tutkimukset ja
erikoislaakarin arviointi on toteutettava kuudessa viikossa lahetteen saapumisesta.
Hoito on jarjestettava kolmessa kuukaudessa hoidon tarpeen toteamisesta.
Hyvinvointialueiden on julkaistava hoitoon paasyn tilanne vahintaan neljan kuukauden
valein verkkosivuillaan. Tays raportoi tiedot Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselle (THL).
Hoitoon paasyn toteumista seurataan saanndllisesti nuorisopsykiatrian vastuualueella

kaikilla hoidon tasoilla yksikkotasolta vastuualueen johtoon.

Asiakkaan ja potilaan tiedonsaannin ja osallisuuden varmistaminen

Potilaan tullessa hoitoon, hanelle ja hanen laheisilleen jarjestetdan ensikaynti, jossa
suunnitellaan hoidon yleiset suuntaviivat. Osastohoidon aikana potilaalle jarjestetaan
saannollisesti hoitoneuvotteluja. Poliklinikalla hoidosta sovitaan hoitoneuvottelussa

yhdessa perheen kanssa ja hoito suunnitellaan yksil6llisesti. Hoidon jarjestamisesta
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laaditaan yksikkOkohtaiset palvelukuvaukset, jotka julkaistaan ulkoisilla internetsivuilla.
Lakiin perustuvissa potilasta koskevissa paatoksissa, potilaalle perustellaan paatokseen
johtaneet syyt ja selvitetaan miten paatoksista voi valittaa. Potilasasiakirjoissa olevia
tietoja voidaan oikaista, taydentaa tai poistaa potilaan kirjallisesti tekemasta

vaatimuksesta, joka on toimitettava potilaskertomuskeskukseen tai kirlaamoon.

Asiakkaan ja potilaan asiallisen kohtelun ja itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Potilaalla on oikeus laadultaan hyvaan terveydenhuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintaa. Potilasta kohdellaan hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan
kunnioittaen. Jos epaasiallista kohtelua havaitaan, hoitotyon tai muiden ammattiryhmien
esihenkilot huolehtivat yksittaistapausten kasittelysta potilaan ja muiden asianosaisten

kanssa.

Jos potilas tai hanen laheisensa on tyytymatdon saamaansa hoitoon tai kohteluun
terveydenhuollossa, voit ottaa yhteytta potilasasiavastaavaan. Sosiaalihuollon palveluita
koskevissa asioissa ota yhteytta sosiaaliasiavastaavaan. Psykiatristen hoitopaatdsten
yhteydessa potilaalle ja hanen huoltajilleen annetaan tiedoksiantolomake

allekirjoitettavaksi.

Henkildkunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa potilaan itsemaaraamisoikeutta ja
tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Potilaalla on
ianmukainen itsemaaraamisoikeus, pois lukien erityistilanteet, jossa hanen psyykkinen
terveydentilansa vaatii arviointia mielenterveyslain mukaisesti. Terveydenhuollon
ammattilainen arvioi alaikaisen kyvykkyyden paattaa itseaan koskevista asioista. Mikali
potilaan itsemaaraamisoikeuteen joudutaan puuttumaan, kaytetaan aina pienimman
haitan periaatetta eli rajoitetaan vain sen verran kuin olosuhteet huomioiden on tarpeen.
Mielenterveyslaki maarittelee konkreettiset menettelytavat itsemaaraamisoikeuden
rajoittamisessa. Kunkin yksikon apulaisylilaakari vastaa potilaan hoidosta.
Nuorisopsykiatrian vastuualuejohtaja, yliladkari Timo Holttinen vastaa

kokonaisuudesta.
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Hoitosuunnitelman laadinta ja paivittaminen

Yksikdn moniammatillinen tyéryhma (laakarit, hoitohenkilokunta, psykologi,
sosiaalityontekija, toimintaterapeutti ja nuoriso-ohjaaja) yhdessa perheen kanssa
vastaavat potilaan hoitosuunnitelman laadinnasta ja paivittamisesta vahvistaen potilaan

ja perheen toimijuutta.

Hoitosuunnitelman toteutuminen ja paivittdisseuranta

Lahiesihenkil6 valvoo, etta henkilokunta noudattaa potilaiden hoitosuunnitelmia.
Kaytanndssa lahiesihenkilo ja hoitava laakari ovat mukana osaston raporttifoorumeilla ja
tekevat tarvittaessa hoidollisia linjauksia muun tydryhman kanssa. Polikliinisessa
hoidossa hoitava ladkari yhdessa hoitavan tydoryhman kanssa seuraa hoidon etenemista

lahiesihenkildiden tuella.

Erityisryhmiin kuuluvien erityistarpeet huomioidaan seuraavasti:

e Tilasuunnittelussa on huomioitu esteettomyys.

¢ Hoitoon liittyva yhteydenpito voidaan jarjestaa etayhteydessa.

o Tulkkipalveluilla varmistetaan, etta jokainen asiakas voi asioida omalla
aidinkielellaan ja tulkkina kaytetaan vain ammattitulkkia.

e Uskonnolliset erityiskysymykset huomioidaan esimerkiksi ruokavaliossa.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot

Potilasasiavastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa
oikeuksistaan potilaana. Vastaavasti sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen
asiakkaille neuvoja ja tietoja. Jos potilas tai asiakas tai hanen laheisensa on tyytymaton
hoidon tai palvelujen laatuun tai kohteluun, asiaa voi selvittaa yhdessa
potilasasiavastaavan tai sosiaaliasiavastaavan kanssa. Molemmat tehtavat ovat
neuvoa-antavia. Potilas- tai sosiaaliasiavastaava ei voi muuttaa paatoksia eika toimi

oikeusavustajana. Palvelut ovat maksuttomia.

Potilasasiavastaava:
Ma-to klo 9-11, p. 040 190 9346
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Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen potilasasiavastaava
Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava@pirha.fi

Sosiaaliasiavastaava:
Ma—to klo 9—11, p. 040 504 5249

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirkanmaan

hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava
Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Lisatietoja: Potilasasiavastaava - pirha.fi

Lisatietoja: Sosiaaliasiavastaava - pirha.fi

3.4 Muistutusten ja kanteluiden kasittely

Palveluun tai kohteluun tyytymattomalla nuorella / perheelld on oikeus tehda muistutus.
Toimintayksikon pitaa tiedottaa asiakkaille oikeudesta tehda muistutus ja jarjestaa
muistutuksen tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus tulisi tehda
paasaantoisesti kirjallisesti, mutta erityisesta syysta sen voi tehda myos suullisesti.

Jos olet tyytymatdn saamaasi palveluun tai kohteluun, aloita keskustelemalla suoraan
sen yksikon kanssa, jossa asia tapahtui. Usein nopein ja paras tapa selvittaa tilanne on

antaa palautetta henkilokunnalle tai tayttaa palautelomake.

Jos tarvitset neuvoja, voit olla yhteydessa potilasasiavastaavaan tai
sosiaaliasiavastaavaan. He ovat puolueettomia ja auttavat sinua ymmartamaan

oikeutesi seka neuvovat, miten voit toimia asiassasi.

Mikali keskustelu ei tuo ratkaisua, voit tehda kirjallisen muistutuksen. Muistutuksen voi
tehda vahvasti tunnistautuneena OmaPirha-palvelussa kohdassa "Asioi hallinnon

kanssa”. Vaihtoehtoisesti voit kayttaa tulostettavaa lomaketta tai kirjoittaa


https://tays.sharepoint.com/sites/Sotelaatujaomavalvonta-asiantuntijaverkosto/Jaetut%20asiakirjat/General/PIRHA_geneerinen%20ovs%20pohja%20ja%20täydennysopas/Potilasasiavastaava@pirha.fi
https://tays.sharepoint.com/sites/Sotelaatujaomavalvonta-asiantuntijaverkosto/Jaetut%20asiakirjat/General/PIRHA_geneerinen%20ovs%20pohja%20ja%20täydennysopas/Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi
https://www.pirha.fi/asiakkaalle/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/potilasasiavastaava
https://www.pirha.fi/asiakkaalle/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/sosiaaliasiavastaava
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vapaamuotoisen muistutuksen. Muistutus on allekirjoitettava ja siina tulee olla samat
tiedot kuin lomakkeessa (nimi- ja yhteystiedot seka henkilétunnus). Kirjallinen muistutus

lahetetdan osoitteeseen:

Pirkanmaan hyvinvointialue
Kirjaamo

PL 272

33101 Tampere

Muistutuksen voi tehda asiakkaan tai potilaan lisaksi hanen omaisensa, muu laheinen
tai laillinen edustaja. Jos muistutuksen tekee muu kuin asianomainen itse, on
paasaantoisesti selvitettava, antaako asiakas tai potilas hyvaksyntansa muistutukseen
vastaamiseen.

Lisatietoa ja lomakkeet [0ydat hyvinvointialueen verkkosivuilta.

Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus tiedonsaantioikeus
huomioiden kohtuullisessa ajassa, yleensa yhdessa kuukaudessa. Laajempaa
selvittelya tai useampaa palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus voidaan antaa
kahden kuukauden kuluessa. Vastaus lahetetdan asiakkaalle / potilaalle, jota muistutus

koskee, jollei ole erityista syyta muutoin toimia.

Muistutuksen tekeminen ei esta asiakasta / potilasta tekemasta kantelua valvovalle

viranomaiselle.

Lisatietoja: Oletko tyytymatdn saamaasi palveluun? - pirha.fi

Lisatietoja: Sosiaali- ja terveyspalvelut - Valvonta ja kantelut - Henkildasiakas -

Aluehallintovirasto

Lisatietoja henkilostolle: Hallinnolliset asiakirjaprosessit

Muistutukset ja kantelut vastaanottaa toimialuejohtaja, joka ohjaa asian kasittelyn
eteenpain tarvittaville tahoille. Yksikoissa lahiesihenkilot ja ylilaakarit osallistuvat


https://www.pirha.fi/fi/asiakkaalle/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/oletko-tyytymaton-saamaasi-palveluun
https://avi.fi/asioi/henkiloasiakas/valvonta-ja-kantelut/sosiaali-ja-terveyspalvelut
https://avi.fi/asioi/henkiloasiakas/valvonta-ja-kantelut/sosiaali-ja-terveyspalvelut
https://intra.pirha.fi/documents/d/guest/pirkanmaan-hyvinvointialueen-hallinnolliset-asiakirjaprosessit_2023-03-29
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tarvittaessa vastineiden laatimiseen. Vastineet kootaan ja toimitetaan asiakkaalle
keskitetysti, ja asiakirjat dokumentoidaan asianmukaisesti.

Muistutuksista nousevat kehittamistarpeet kasitellaan yksikko- ja vastuualuekohtaisesti.
Tarvittaessa toimintaa korjataan ja kehittamistoimet viedaan eteenpain yhteistyossa

esihenkildiden ja asiantuntijoiden kanssa.

3.5 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtoisyytta ja osallistumista

erilaisin toimenpitein. Kaytéssa on useita palautteen keraamisen tapoja.

Lisatietoja: Osallistu ja vaikuta - pirha.fi

Suorat palautteet kasitellaan viimeistaan 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta.
Mikali asiakas on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan. Saatua
asiakaskokemustietoa hyodynnetaan kaytannossa ja osana kaikkea paatoksentekoa

seka kehittamista.

Kaytdssa olevia palautteen keraamisen tapoja:

e Suoraa palautetta voi antaa sahkdisesti, pirha.fi/palaute - sivuston kautta.

o Kirjallisesti, palautekortilla.

¢ Asiakasraadit lukukausittain.

e THL:n sahkdoisesti kerattava Laheisen ja Lapsen ja nuoren — palaute, sisaltaa
NPS (Net promoter score) -asiakaskokemuskyselyn. NPS-mittarilla arvioidaan
asiakkaiden / potilaiden suositteluhalukkuutta.

¢ HoitotyOsensitiiviset potilaspalautteet nelja kertaa vuodessa yhden viikon
otannoilla.

Suorat palautteet kasitellaan yksikdissa ja mikali asiakas on jattanyt yhteystietonsa,
asiakkaalle vastataan. Saatua asiakaskokemustietoa hyddynnetaan kaytanndossa ja

osana kaikkea paatoksentekoa seka kehittamista.


https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-ja-vaikuta
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Nuorisopsykiatrian yksikdissa kerataan NPS-palautetta Iaheisilta ja yli 13-vuotiailta
potilaita. Asiakkaalla/ potilaalla on mahdollisuus jattaa vapaa palaute joko kirjallisesti,
verkon kautta tai suullisesti. Vuodeosastoilla kerataan hoitotyosensitiivista

potilaspalautetta nelja kertaa vuodessa yhden viikon aikana.

Palautteet kaydaan lapi yksikoissa saanndllisesti, lisaksi niista tehdyt koosteet

kasitellaan johtoryhmassa vuosittain ja johtokokouksissa 2 x vuodessa.

Henkildkunnalta kerataan palautetta Fiilismittari-kyselylla nelja kertaa vuodessa (eNPS).
Tyoterveyslaitos keraa tyontekijapalautetta saanndllisesti. Tyohyvinvointia selvitetaan
koko henkildstdlle suunnatulla laajemmalla tutkimuksella joka syksy siten, etta
vuorovuosina hyddynnetaan Tydterveyslaitoksen toteuttama henkildston
tyohyvinvointitutkimus ja KEVA:n tyohyvinvointikyselya. Naiden lisaksi tyontekijoilta
kysytaan myos palvelussuhteen eri vaiheisiin liittyvia kokemuksia mm. perehdytyksen

palautekyselylla ja lahtevan tyontekijan palautekyselylla.

Nuorisopsykiatrian vastuualueen palvelujen laatua arvioidaan johdonmukaisesti lasten

ja naisten toimialueelle valittujen strategisten mittareiden avulla, ks. Kappale 3.1.

3.6 Henkilosto

Pirkanmaan hyvinvointialueella on tydnantajana tyoturvallisuuslakiin perustuva laaja
huolehtimisvelvollisuus tyontekijoiden terveydesta ja turvallisuudesta tydssa. Tyon
vaarojen ja haittojen, eli tyoturvallisuusriskien arviointi on osa tata

huolehtimisvelvollisuutta ja tyopaikan tyosuojelutoimintaa.

Henkilostomaara ja sijaisten kaytto

Nuorisopsykiatrian vastuualueella tyoskentelee 170 tyontekijaa. Laakareita on 23,
hoitohenkilokuntaa 122, sosiaalityontekijoita 9, psykologeja 11, kaksi
toimintaterapeuttia, kaksi nuoriso-ohjaajaa. ja yksi fysioterapeutti. Erityistyontekijat

toimivat henkilostohallinnon osalta kuntoutuksen toimialueen alaisina.
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Ammattioikeuden tarkistaminen

Tyonantajalle toimitetaan ne tyo-, patevyys- ja tutkintotodistukset, joiden perusteella
tyontekija on valittu tehtavaan tai virkaan. Lahiesihenkild varmistaa todistusten
oikeellisuuden seka tyontekijan patevyyden tyohon ja tarvittaessa tarkistaa tyontekijan
oikeudet JulkiTerhikista / JulkiSuosikista.

Esihenkilot tarkistavat tyontekijoiden ammattioikeuden ennen tyosuhteen alkamista.
TyoOskentelyn asianmukaisuutta seurataan ja arvioidaan vuosittaisissa
kehityskeskusteluissa seka arjessa tyotehtavista selviytymisesta. Mahdollisiin
epakohtiin puututaan tarvittaessa keskustelemalla suullisesti. Tietoturva- ja tietosuoja

asioissa on kaytdssa Pirhan ohje puuttumisesta eriasteisiin rikkomuksiin.

Sijaisia kaytetdan maaraaikaisissa tydsopimuksissa korvaamaan vakituisen

henkilokunnan poissaoloja, esimerkiksi vuosilomat ja perhevapaat.

Opiskelijoiden toimiessa vakituisen henkilokunnan sijaisena, heidan opintopisteensa ja
ladkehoidon osaamisensa tarkistetaan. Opiskelija tietaa, ettd hanta koskevat kuitenkin
muut samat oikeudet ja velvollisuudet tydhon kuin tyontekijoillakin. Opiskelijasijaisella
on tietyissa tapauksissa rajattu ladkkeenanto-oikeus. Lisatietoa henkilostolle:
Toimintaohje 25091/2023.

Rikostaustaote

Rikostaustaotteella tarkoitetaan rikosrekisteriotetta, joka on tarkoitettu esitettavaksi
tydnantajalle, viranomaiselle, oppilaitokselle tai vapaaehtoistoiminnan jarjestajalle
Suomessa, kun henkild ryhtyy toimimaan alaikaisten (rikosrekisterilaki 6 §:n 2 mom.),

ikdihmisten tai vammaisten henkiléiden (rikosrekisterilaki 6 §:n 4 mom.) kanssa.

Lisatietoja henkilostdlle: Rekrytoinnin suunnittelussa huomioitavaa

Rikosrekisteriote pyydetaan toimittamaan esihenkildlle, joka valitaan tyo- tai
virkasuhteeseen. Tyontekija tilaa rikosrekisteriotteen itse ja esittda sen tyonantajalle

kuukauden aikana tydsuhteen alkamisesta.


https://intra.pirha.fi/group/guest/rekrytoinnin-suunnittelu-ja-kaynnistaminen
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Perehdytys
Tyoturvallisuuslaki velvoittaa tyonantajaa perehdyttamaan tyontekijan tyohon ja

tyoolosuhteisiin seka tyovalineiden oikeaan kayttoon ja turvallisiin tyGtapoihin.

Pirkanmaan hyvinvointialueella on laadittu yhtenainen perehdytysprosessi ja
perehdytyksen toimintamallit. Perehdytyksen tukena on myos sahkoinen Intro-

perehdytysjarjestelma.

Lisatietoja henkilostolle: Perehdytys

Yksikoiden esihenkilot vastaavat henkilokunnan osaamisen varmistamisesta,
valttamattomiin koulutuksiin osallistumisesta ja tarvittavasta lisdkouluttautumisesta.
Perehtymisen kesto vaihtelee yksikoittain ja yksilollisesti. Perehdytettava osallistuu
aktiivisesti perehdytykseensa ja pyytaa tarvittaessa sita lisaa. Perehtymiseen sisaltyy

yksikon toiminnan kannalta oleelliset koulutukset.

Yksikoissa on kaytossa Intro -perehdytysalusta. Tama sahkoinen perehdytyspolku on
pohja tasalaatuiselle ja johdonmukaiselle perehdytyksen toteutumiselle. Esihenkilot
nimeavat uudelle tyontekijalle 1-2 perehdyttajaa, jotka huolehtivat perehdytysohjelman

taytantdonpanosta.

Tyontekijalla on myo0s itsellaan vastuu ja oikeus yllapitaa omaa ammattitaitoaan.
Ammattitaidon riittavyytta, osaamisen tasoa ja riittdvaa suomen kielen taitoa seurataan
mm. tydhonottotilanteissa, kehityskeskusteluissa ja saannollisesti uusittavilla
koulutuksilla (esim. LOVe-ladkehoidon osaaminen). Huomattuihin osaamisvajeisiin tai

epakohtiin puututaan ja henkilo ohjataan tarvittaessa taydennyskoulutuksiin.

Nuorisopsykiatrian vastuualueella on vuosittain tarjolla erilaisia seka ulkopuolisten etta
vastuualueen asiantuntijoiden toimesta jarjestettyja koulutuksia. Lisaksi on tarjolla
Pirhan jarjestamia yhteisia koulutuksia. AHHA-koulutukset jarjestetaan yhteistyossa

aikuispsykiatrian kanssa.


https://intra.pirha.fi/group/guest/perehdytys?p_l_back_url=%2Fgroup%2Fguest%2Fsearch%3Fq%3Dperehdytys&p_l_back_url_title=Haku
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Yksikoissa hyodynnetaan tyonohjausta tyontekijan ja tyon tekemisen kehittamiseksi.
Tyonohjaukseen hakeudutaan esihenkilon kautta. Tyonohjaus perustuu ohjattavan
oppimiseen omia kokemuksia, ajatuksia ja tunteita jasentamalla. Tyonohjaus tukee
organisaation uudistamista ja toiminnan kehittamista selkeyttamalla tyotehtavia ja -
rooleja tydyhteisdssa. Se edistaa tyon laatua seka tuloksia muokkaamalla ammatillisia
asenteita ja toimintaa tyosta saadun palautteen ohjaamana. Tyonohjaukseen

osallistuminen mahdollistaa itsensa ja tyonsa kehittamisen.

3.7 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden
seuranta

Riittava ja osaava seka palveluyksikon omavalvontaan sitoutunut henkildsté on
keskeinen tekija palvelujen saatavuuden, laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden

varmistamisessa seka palvelujen kehittamisessa.

Nuorisopsykiatrian vastuualueella henkildston riittavyys pyritdan varmistamaan muun
muassa tyovuorosuunnittelun, koulutuksen ja riittavan perehdytyksen avulla. Lisaksi
tyontekijoiden henkilokohtaista osaamista pyritaan hyodyntamaan. Tilapaisen
resurssitarpeen yllattdessa asiasta neuvotellaan vastuualueen johdon kanssa.
Henkildston pidemmat poissaolot pyritddn ennakoimaan ja niihin otetaan sijainen.

Akillisia poissaoloja varten vastuualueella on siséisten sijaisten ryhma.

Vastuualueella on vastuuhenkild, joka Pirhan rekrytoinnin seka vastuualueen

lahiesihenkildiden kanssa yhteistydssa hoitaa rekrytointiasioita.

Sisaisten sijaisten ryhmaa kaytetaan akillisten poissaolojen paikkaamiseen. Henkildston
riittdvyydesta neuvotellaan tarvittaessa esihenkildiden kanssa. Myds muiden yksikdiden
henkilostda pyydetaan satunnaisiin tydvuoroihin paikkaamaan sijaistarvetta. Jos

sijaistarvetta ei pystyta jarjestamaan omin jarjestelyin, pyydetaan ulkopuolinen sijainen.
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3.8 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Sosiaali- ja terveydenhuoltoa toteutetaan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa siten, etta
sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan
edun mukaisen kokonaisuuden. Yhteisissa palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee
seka terveydenhuollon etta sosiaalihuollon palveluja, on sovellettava niita
terveydenhuollon ja sosiaalihuollon saannoksia, jotka parhaiten tarjoavat potilaan tuen

tarpeita vastaavat palvelut ja ladketieteellisen hoidon.

Lisatietoja henkilostolle: Monialainen yhteisty6

Nuorisopsykiatrian vastuualueella tiedonkulku toteutuu lahetteiden ja konsultaatioiden
avulla. Potilaiden hoitoon liittyva monialainen yhteistyd perustuu paaasiassa

loppulausuntoon ja hoitohenkildston raportointiin.

Olennaisen tiedon siirtyminen yksikdiden ja ammattilaisten valilla varmistetaan
raportointimenetelmilla. Potilasraportointia toteutetaan lisaksi vuorojen vaihtuessa

(aamu ja iltapaiva, yovuoron alku) hiljaisen raportin ja/tai yhteisraportin avulla.

Nuorisopsykiatrialla hoidon alkaessa huoltajilta pyydetaan lupa potilasta koskevien
asiakirjojen tilaamiseen muista yksikoista. Samalla kartoitetaan yhteistyotahot, joiden
kanssa tiedonkulku ja yhteistyd ovat hoidon kannalta tarpeellisia, kuten
terveydenhuollon toimijat, koulu, sosiaalitoimi ja laheiset.

Kun tarvittavat luvat on saatu, yhteistyo kaynnistyy saanndllisella yhteydenpidolla ja

verkostoneuvotteluilla hoitosuunnitelman mukaisesti.

Hoitopalaute annetaan potilaan hoitoprosessin eri vaiheista lahettavalle taholle ja
jatkohoidosta vastaavalle yksikolle. Se voi olla loppulausunto, hoitotydn yhteenveto tai

muu tiivis kooste hoidon sisallosta.


https://intra.pirha.fi/group/monialainen-yhteistyo/etusivu
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3.9 Toimitilat, vdlineet ja laakinnalliset laitteet

Toimitilat ja valineet

Nuorisopsykiatrian vastuualueella yksittainen tyontekija on velvollinen huolehtimaan ja
ilmoittamaan tyoymparistoaan koskevista potilas- ja tyoturvallisuutta vaarantavista
tekijoista. Tyontekija voi tehda ilmoituksen tai delegoi sen eteenpain esihenkildlle.
Henkilokunta koulutetaan perehdytysvaiheessa tekemaan toimitiloja koskevia

korjauspyyntoja Paketti-palvelujarjestelman kautta.

L-rakennuksessa sijaitsevat lastenpsykiatrian osasto- ja akuuttihoidon ja

nuorisopsykiatrian osastot ja avohoidon tilat, jotka toimivat yhteistyossa

avunantotilanteissa.

Q- rakennuksessa sijaitsevat lastenpsykiatrian eri yksikdiden avohoidon tilat,

lastenneuropsykiatrian osasto ja perheosasto seka nuorisopsykiatrian poliklinikan
tehostetun avohoidon yksikot. Nama yksikot toimivat avunantotilanteissa yhteistyossa ja
lisaksi L-rakennuksen henkildkunta tulee auttamistilanteisiin. Koivikkopuiston
sairaalakoulu sijaistee Q-rakennuksen yhteydessa (lastenpsykiatria). Q-rakennuksessa

on kaikkien kaytossa olevat musiikkihuone, monitoimitila ja biljardihuone.

Aluetydryhmat sijaitsevat kullakin paikkakunnalla nuorisopsykiatrian ja lasten ja nuorten

mielenterveys- ja paidenpalvelujen kanssa samoissa tiloissa.

Toimitiloista vastaa tilapalvelut. Toimitiloja koskevia riskeja arvioidaan yhdessa
kiinteistonhallinnan ja toimitilapalveluiden kanssa. Yksikkojen rakennussuojelujohtajat ja
turvallisuusyhdyshenkilot tekevat kahden vuoden valein sisaiset paloturvallisuus- ja
hatapoistumistietarkastukset, jotka raportoidaan Pirhan sairaalapalopaallikolle.
Toimitilojen tarkastukset ja viranomaishyvaksynnat on hyvaksytty toiminnan alkaessa
(L-rakennuksen luovutus 7.5.2019). Lisaksi yksikoittain on tehty poistumisturvallisuus-

suunnitelmat.

Toimitiloihin liittyvat huoltopyynnot tekee yksikon henkilokunta.
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Psyykkisen, fyysisen ja sosiaalisen ymparistdn turvallisuutta seurataan ja kasitellaan
saannollisesti tyoterveyshuollon tyopaikkakaynneilla. Viranomaiset suorittavat

yksikdissa myos tarkastuskaynteja.

Turvallisuusjarjestelmat

Vastuualueella on kaytossa paikantava henkiloturva- ja paloilmoitinjarjestelma.
L-rakennuksessa on kaytdossa myos automaattinen sammutusjarjestelma.
Osastotiloissa on kulunvalvontajarjestelmalla maaritellyt kulkureitit ja tilojen lukitukset.

Aluetyoryhmien turvallisuusjarjestelmat vaihtelevat paikkakunnittain.
Valineet
Vastuualueen kaytdssa on leasing-auto, polkupyoria ja erilaisia virkistys- ja vapaa-ajan

valineita, joiden yllapidosta vastaavat niihin nimetyt vastuuhenkilot.

Laakinnéalliset laitteet

Laiterekisterista 10ytyvat kaikki yksikon kaytossa olevat laitteet. Ammattimainen
kayttaminen on varmistettu perehdytyksilla. Henkilolla, joka kayttaa laakinnallista
laitetta, on sen turvallisen kayton vaatima koulutus ja kokemus. Laitteessa tai sen
mukana on turvallisen kaytdn kannalta tarpeelliset merkinnat ja kayttdohjeet. Sita
kaytetaan valmistajan ilmoittaman kayttotarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti seka
saadetaan, yllapidetaan ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen mukaisesti ja muutoin

asianmukaisesti.

Yksikossa kaytettavissa olevat laitteet on luetteloitu laiterekisteriin, joka on I6ydettavissa
Paketti -jarjestelmasta. (ICT ja laitteet). Laakinnallisten laitteiden viankorjauksiin,
huoltoihin ja tukipalveluihin liittyvissa asioissa tulee tehda palvelupyyntd Paketin kautta
laitteessa olevan tunnusnumeron avulla. Kaytettaessa laitteen tunnusnumeroa pyynto

ohjautuu automaattisesti oikealle huoltoyksikolle.

Viallisesta laitteesta tehdaan vaaratapahtumailmoitus (HaiPro) ja tarvittaessa

vaaratilanneilmoitus Fimealle.
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Lisatietoja: Laki laakinnallisista laitteista (719/2021) - Finlex.fi

Lisatietoja henkilostolle: Laakintatekniikka

Sateilyn kayton turvallisuus

Ei koske nuorisopsykiatrian vastuualuetta.

Lisatietoja henkilostolle: Sateilyturvallisuus

3.10 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Tietojarjestelmat

Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehdaan tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta
tietoturva-arviointi aina ennen kayttoonottoa. Tietoturva-arviointi tehdaan myos
jarjestelman muuttuessa oleellisesti. Tietoturva-arviointi sisaltaa myos tietojarjestelman
kayttoon liittyvan riskiarvion. Tietojarjestelmille tehdaan riskiarviointi kolmen vuoden

valein tai kun jarjestelma oleellisesti muuttuu.

Yksikot noudattavat organisaation ohjeistusta tietojarjestelmien tietoturva- ja
riskiarvioinneissa. Kayttdonotettaville jarjestelmille tehdaan arvioinnit keskitetysti, ja
yksikot huolehtivat siita, etta kaytto tapahtuu ohjeiden mukaisesti ja mahdolliset riskit

raportoidaan tarvittaessa.

Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen paivittaista toimintaa ja jokainen
henkiloston jasen on vastuussa omalta osaltaan naiden toteutumisesta.
Hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvapolitikan mukaan johdolla on kokonaisvastuu
tietosuoja- ja tietoturvatyon johtamisesta, rekisterinpidosta seka resursoinnista.
Jokainen uusi tyontekija kay pakolliset tietosuoja- ja tietoturvaosiot lapi osana
perehdytystaan, ja koko henkildston on lapaistava pakollinen peruskoulutus kahden

vuoden valein.


https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/saadoskokoelma/2021/719
https://intra.pirha.fi/fi/group/guest/laakintatekniikka1
https://intra.pirha.fi/group/kuvantamiskeskus-verisuonitoimenpiteet-ja-apteekkipalvelut/sateilyturvallisuus?p_l_back_url=%2Fgroup%2Fguest%2Fsearch%3Fq%3Dstuk%26site%3D2562968
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Yksikot huolehtivat siita, etta tietosuoja ja tietoturva toteutuvat paivittaisessa
toiminnassa hyvinvointialueen ohjeistuksen mukaisesti. Henkilosto noudattaa annettuja
kaytantoja ja osallistuu pakollisiin koulutuksiin. Uudet tyontekijat perehdytetaan
tietosuoja- ja tietoturva-asioihin, ja koko henkilosto paivittad osaamistaan saanndllisesti.

Mahdolliset poikkeamat tai riskit iimoitetaan organisaation ohjeiden mukaisesti.
Vastuualueella on nimetty tietosuoja- ja tietoturvan yhteyshenkilo, joka tiedottaa 4
kertaa vuodessa tietosuoja- ja tietoturva-asioista esim. yksikdon kokouksissa ja

vastuualueen viestintakanavissa.

Tietoturvasuunnitelma

Hyvinvointialue on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajana laatinut tietosuojaa,
tietoturvaa ja tietojarjestelmien turvallista kayttoa koskevan tietoturvasuunnitelman.
Tietoturvasuunnitelma ei ole julkinen asiakirja, mutta sen voi pyytaa luettavaksi
tietosuojavastaavalta tai tietoturvavastaavalta. Suunnitelmaa tadydennetaan ja
paivitetdan tarpeen mukaan vastaamaan lainsdadantéa ja Pirkanmaan
hyvinvointialueen prosesseja. Tietoturvasuunnitelma on laadittu 28.3.2023, ja sita on
paivitetty viimeksi 11.10.2024.

tietosuojavastaava Katja Rajala

tietoturvavastaava Henry Davidsson

Lisatietoja henkilostolle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet

Yksikossa noudatetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen tietoturvasuunnitelmaa ja siihen
liittyvia ohjeita. Henkilosto huolehtii siita, etta tietojarjestelmia kaytetaan turvallisesti,
asiakastietoja kasitellaan huolellisesti ja mahdolliset poikkeamat tai riskit ilmoitetaan
eteenpain. Tietoturvaosaamista yllapidetaan perehdytyksella, koulutuksella ja

ajantasaisella ohjeistuksella.


https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvaohjeet
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3.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisterdidyn (henkildn, jonka tietoja kasitellaan)
oikeuksien ja vapauksien toteutumisen henkilotietojen kasittelyssa. HenkilGtietojen
kasittelyn on aina perustuttava lakiin. Henkilotietojen kasittelyn on oltava asianmukaista
ja tapahduttava aina tiettya tarkoitusta varten joko asianomaisen henkilon

suostumuksella tai muulla laissa saadetylla perusteella.

Lisatietoja: Tietosuoja - pirha.fi

Lisatietoja henkilostolle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet

Nuorisopsykiatrian vastuualueella noudatetaan Pirhan tietosuoja- ja tietoturvaohjeita.
Tietosuoja- ja turvakoulutus on suoritettava kahden vuoden valein. Esihenkil6t
seuraavat tyontekijoidensa salassapito- ja vaitiolovelvollisuuden toteutumista.
Tarvittaessa rikkomuksia kasitellaan tyonjohdollisin keinoin. Turvallisuuspoikkeamien

tapahtuessa tehdaan tietoturvailmoitus ja edetaan annettujen ohjeiden mukaisesti.

Paivitetyt potilaskirjaamisohjeet kasitellaan yksikdssa ja muutetaan kirjaamistapaa
tarvittaessa. Jokainen tyontekija on velvollinen seuraamaan asiakas- ja potilastietojen
kasittelyyn liittyvia uutisia ja ohjeita intrasta seka omasta sahkopostista. Potilastietojen

selvityspyynnon voi tehdd OmaPirhassa. Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja lokitiedot

- pirha.fi. Viranomaisille ja palveluntuottajille luovutettavista tiedoista on lisatietoa

henkilokunnalle Potilaskertomusohjeessa: 20. Potilastietojen kaytto ja luovutus -

intra.pirha.fi

3.12 Laakehoitosuunnitelma

Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelmassa, joka pohjautuu sosiaali- ja
terveysministerion Turvallinen ladkehoito -oppaaseen, kuvataan yhteiset linjaukset
ladkehoidon toteuttamisen kaytantoihin seka palvelulinjoilla toteutettavan laakehoidon
erityispiirteet. Palvelulinjojen 1aakehoitosuunnitelmissa kuvataan palvelulinjan toimi- ja
vastuualueilla toteutettava laakehoito ja yhtenaiset toimintakaytannot

laakitysturvallisuuden varmistamiseksi. Jokaisessa laakehoitoa toteuttavassa yksikdssa


https://www.pirha.fi/tietoa-meista/tietosuoja
https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvaohjeet
https://www.pirha.fi/tietoa-meista/tietosuoja/lokitiedot
https://www.pirha.fi/tietoa-meista/tietosuoja/lokitiedot
https://intra.pirha.fi/group/guest/20.-potilastietojen-kaytto-ja-luovutus?p_l_back_url=https%3A%2F%2Fintra.pirha.fi%2F&p_l_back_url_title=Etusivu
https://intra.pirha.fi/group/guest/20.-potilastietojen-kaytto-ja-luovutus?p_l_back_url=https%3A%2F%2Fintra.pirha.fi%2F&p_l_back_url_title=Etusivu
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tulee lisaksi olla oma tarkentava, yksikkOkohtainen laakehoitosuunnitelma. Yksikon

esihenkild vastaa yksikon laakehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta.
Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma seka jatkossa palvelulinjatasoiset
ladkehoitosuunnitelmat 16ytyvat henkildstolle laakitysturvallisuussivustolta. Sivustolta

lOoytyy myos muita laakehoidon toimintaohjeita.

Lisatietoja henkilostolle: Laakitysturvallisuus

Nuorisopsykiatrian vastuualueella l1ahiesihenkild vastaa laakehoitosuunnitelman
laatimisesta ja yllapidosta. Laakehoidon yhdyshenkil6t vastaavat lddkehuoneiden ja
ladkekaappien siisteydesta ja vastaavat laakehoidon suunnitelman laatimisesta ja
yllapitamisesta yhdessa lahiesihenkilon kanssa. Laakitysturvallisuuteen liittyvat riskit

minimoidaan seka laakkeen jakamiseen etta antamiseen liittyvilla tarkastusmenettelyilla.

3.13 Infektioiden torjunta

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikdita torjumaan
hoitoon liittyvia infektioita seka ladkkeille erittain vastustuskykyisia mikrobeja.
Tartuntatautilain mukaan jokaisen toimintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava
tartunnan torjunnasta, potilaiden, asiakkaiden ja henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta

suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobilaakkeiden asianmukaisesta kaytosta.

Lisatietoja: Infektioiden torjunta ja hoito - pirha.fi

Lisatietoja henkildstdlle: Infektioiden torjunnan omavalvonta sote-yksikdissa

Nuorisopsykiatrian yksikdissa on erikseen nimetyt infektioidentorjunnan yhdyshenkilot,
jotka osallistuvat Sairaalapalvelujen jarjestamaan koulutuksiin ja tiedottavat tydryhmia
toimintaohjeista. Hygieniahoitajien toimintaohjeet valitetaan aina tyoryhmille ja
tarvittaessa lahiesihenkild konsultoi hygieniahoitajaa ja tekee tarvittavat toimenpiteet.

Henkildstd suorittaa Infektioiden torjunta — verkkokurssin viiden vuoden valein.


https://intra.pirha.fi/group/guest/laakitysturvallisuus
https://www.pirha.fi/ammattilaiselle/infektioiden-torjunta-ja-hoito
https://intra.pirha.fi/group/guest/infektioturvallisuus
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Siivouksessa ja jatteiden kasittelyssa noudatetaan annettuja ohjeistuksia. Jatteet ja
niiden kasittely - pirha.fi

Lisatietoa henkilokunnalle: Valineiden huolto, sairaalasiivous ja desinfektioaineet -
pirha.fi



https://www.pirha.fi/ammattilaiselle/infektioiden-torjunta-ja-hoito/infektioiden-torjunta/valineiden-huolto-sairaalasiivous-ja-desinfektioaineet/jatteet-ja-niiden-kasittely?p_l_back_url=%2Fhaku%3Fq%3Dj%25C3%25A4tteet&p_l_back_url_title=Haku
https://www.pirha.fi/ammattilaiselle/infektioiden-torjunta-ja-hoito/infektioiden-torjunta/valineiden-huolto-sairaalasiivous-ja-desinfektioaineet/jatteet-ja-niiden-kasittely?p_l_back_url=%2Fhaku%3Fq%3Dj%25C3%25A4tteet&p_l_back_url_title=Haku
https://www.pirha.fi/ammattilaiselle/infektioiden-torjunta-ja-hoito/infektioiden-torjunta/valineiden-huolto-sairaalasiivous-ja-desinfektioaineet/jatteet-ja-niiden-kasittely?p_l_back_url=%2Fhaku%3Fq%3Dj%25C3%25A4tteet&p_l_back_url_title=Haku
https://www.pirha.fi/ammattilaiselle/infektioiden-torjunta-ja-hoito/infektioiden-torjunta/valineiden-huolto-sairaalasiivous-ja-desinfektioaineet/jatteet-ja-niiden-kasittely?p_l_back_url=%2Fhaku%3Fq%3Dj%25C3%25A4tteet&p_l_back_url_title=Haku
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4 Omavalvonnan riskienhallinta

Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle.
Jokaisen tyontekijan tulee ottaa vastuu, arvioida tilanteita ja tyotaan asiakkaaseen ja
potilaaseen kohdistuvien riskien kannalta ja kehittaa toimintaa jatkuvasti

turvallisemmaksi.

4.1 Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskienhallinnan vastuut

Riskienhallinta on osa koko hyvinvointialueen toimintaa, ja vastuut ulottuvat
aluevaltuustosta yksikkotasolle. Johdolla, johtavilla viranhaltijoilla ja esihenkildilla on
vastuu riskienhallinnan jarjestamisesta, ohjeistamisesta, kaytannon toteutuksesta ja
seurannasta. Yksikoissa huolehditaan siita, etta henkildosto tuntee omat
vaikutusmahdollisuutensa riskienhallinnassa ja toimii aktiivisesti havainnoimalla,
osallistumalla ja ilmoittamalla havaitsemistaan riskeista.

Hyvinvointialueen asiantuntijayksikot tukevat riskienhallinnan suunnittelua ja
toimeenpanoa. Yksikot noudattavat annettuja ohjeita ja hyddyntavat saatavilla olevaa

asiantuntijatukea riskienhallinnan toteuttamisessa.

Riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskien arviointi on jatkuva ja systemaattinen prosessi, jossa tunnistetaan toimintaan
liittyvat epavarmuudet, arvioidaan niiden todennakadisyys ja vaikutukset, luokitellaan
riskit merkityksen mukaan ja paatetaan hallintatoimenpiteista. Prosessiin kuuluu myaos
toimenpiteiden raportointi ja seuranta.

Riskien tunnistaminen perustuu avoimeen vuorovaikutukseen ja henkildston
osallistamiseen. Tunnistamisessa hyodynnetaan erilaisia menetelmia, kuten
tarkistuslistoja, aivoriihia, juurisyyanalyyseja ja historiatietojen tarkastelua. Tarkeinta on
huomioida kaikki esiin nousevat riskit riippumatta siita, ovatko ne organisaation
hallittavissa.

Riskien arviointi ei ole kertaluonteinen tehtava, vaan osa arjen toimintaa. Se kehittyy
jatkuvasti ja mukautuu toimintaympariston muutoksiin. Tunnistettu riski voi poistua

hallintatoimenpiteilld, mutta uusia riskeja voi nousta esiin. Siksi riskienhallinta on koko



37/44

organisaation yhteinen tehtava, jossa jokaisen havainnot ja ilmoitukset ovat keskeisia

turvallisuuden yllapitamisessa.

Nuorisopsykiatrian vastuualueen riskienhallinnan erityispiirteissa korostuvat hoidossa
olevien lasten oirehdinta ja siihen vastaaminen. Yleisimmat |ahetetietojen perusteella

olevat hoitoon tulosyyt ovat aggressiivinen ja itsetuhoinen kaytos.

Nuorisopsykiatrian asiakas- ja potilasturvallisuuden kannalta keskeiset riskit ovat:
e Laakehoidon tarkastusprotokollassa havaitut virheet laakkeiden jakamisessa
e Asiakkaan vakivaltaisuus tai itsetuhoisuus

e Tahdonvastaiseen hoitotoimenpiteeseen liittyvat riskit

Taulukko 3. Keskeiset riskit ja niiden hallinta.

RisKki Hallinta

Laakehoidon virheet Laakkeiden jakamisessa ja antamisessa
kaytetaan ns. kaksoistarkastusta. Myos
potilaalle annettaessa laakkeet
tarkistetaan.

Asiakkaan vakivaltaisuus tai itsetuhoisuus | Tyontekijoille jarjestetaan saanndllisesti
koulutusta, turvallisuus on huomioitu
tiloissa ja kaytdossa on
turvallisuusvarusteet.
Tahdonvastaiseen hoitotoimenpiteeseen | Tyontekijoille jarjestetaan saannodllisesti
liittyvat riskit koulutusta, turvallisuus on huomioitu
tiloissa ja kaytdossa on
turvallisuusvarusteet.

Riskien suuruutta arvioidaan vertaamalla niiden todennakoisyytta ja vaikutusta
palvelutoimintaan. Arvioinnissa kaytetaan riskimatriisia, joka auttaa hahmottamaan,
mitka riskit vaativat toimenpiteita. Mita merkittdvampi riski, sita tarkeampaa on ryhtya
toimiin sen vahentamiseksi. Arvioinnin jalkeen toimenpiteet dokumentoidaan ja riskeja

seurataan jatkuvasti osana normaalia toimintaa.

Lisatietoja henkilostdlle: Riskienhallinta



https://intra.pirha.fi/group/guest/riskienhallinta1
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4.2 Riskienhallinnan keinot seka epakohtien ja puutteiden kasittely

Toiminnan suunnittelulla ehkaistaan ennalta tunnistettujen riskien toteutumista.
Hyvinvointialueella on kaytdssa jarjestelma (HaiPro), johon tydntekija ilmoittaa asiakas-
ja potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, epakohdat tai epakohdan uhat seka
tyoturvallisuuteen, toimintaymparistoon, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat havainnot ja

tapahtumat.

Sote-valvontalain 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkildst6on kuuluvan tai
vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon
ilmoittamaan viipymatta palveluyksikon vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan
valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.
Palveluyksikon esihenkilot vastaavat ilmoitusten kasittelysta, tarvittavien korjaavien ja
ehkaisevien toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen
estamiseksi. Esihenkild voi kayttaa tapahtumien selvittamisessa palveluyksikon
turvallisuusasiantuntijoita (esimerkiksi I1adkevastaavat), mutta esihenkild paattaa
toimenpiteista. Esihenkildiden tulee kasitella tapahtumia saannollisesti yndessa
henkiloston kanssa. Esihenkilo vastaa suunnitelmien ja toteutettujen toimien

kirjaamisesta ja seuraa toteutettujen toimien vaikutuksia.

Asiakkaan tai potilaan palveluun, hoivaan tai hoitoon liittyvasta vakavasta
vaaratapahtumasta kaynnistetaan vakavan vaaratapahtuman tutkinta tai

vaaratapahtuman perusteellinen tarkastelu.

Kun potilasvahinko tai virhe tapahtuu, on tarkeaa tehda kaikki mahdollinen, jotta
potilaalle ja hanen laheisilleen aiheutuva haitta jaa mahdollisimman vahaiseksi. Samalla
on tarkeaa, etta tapahtuneesta opitaan. Siksi vahinko kaydaan lapi yhdessa, jotta

voidaan tunnistaa ja korjata jarjestelman ja toimintatapojen puutteet.

Yhta tarkeaa on huolehtia tyontekijoista, jotka ovat olleet mukana virheessa.
Onheiskarsija-toimintamalli tarjoaa tukea tyontekijalle, joka on ollut osallisena
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vaaratilanteessa ja kokee siita psyykkisia haittoja. Mallin avulla tyontekija saa apua
tilanteen kasittelyyn ja jaksamiseen. Vakavan vaaratapahtuman jalkeen tilanteessa

olleille tyontekijoille jarjestetaan jalkipuinti. Lisatietoa: Oheiskarsija

Lisatietoja henkilostolle: Vakavan vaaratapahtuman tutkinta

Lisatietoja henkilostolle: Vaaratapahtumat ja epakohtailmoitukset

Lisatietoja henkilostolle: Jalkipuinti - intra.pirha.fi

Potilasturvallisuutta edistetaan sairaalatoiminnassa ennakoimalla riskeja selkeilla
toimintamalleilla ja ohjeistuksilla. Riskilaakkeiden kaksoistarkistus ehkaisee
ladkevirheita ja infektioiden torjunta toteutuu huolellisella kasihygienialla. Henkildston
perehdytys, poikkeamien ilmoittaminen ja saanndllinen koulutus ovat keskeisia

turvallisuuden yllapitamisessa.

Vastuualueilla noudatetaan Hoitoon tai palveluun liittyvan vaaratapahtuman ja
epakohdan ilmoittaminen ja kasittely -ohjekirjeen havainnointia turvallisuuteen liittyvista
tapahtumista, ilmoittamista ja turvallisuuteen vaikuttamista osallistumalla korjaavien ja

ehkaisevien toimien suunnitteluun ja toteutukseen.

Lisatietoa henkilostolle: Hoitoon tai palveluun liittyvan vaaratapahtuman ja epakohdan

ilmoittaminen ja kasittely

4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen
varmistaminen

Riskienhallinnan seuranta

Riskienhallinta on jatkuva prosessi, jossa seurataan riskien todennakdisyyksia,
vaikutuksia ja hallintatoimenpiteiden toimivuutta. Seuranta tapahtuu osana arjen
toimintaa, mutta sita tuetaan myos suunnitelmallisesti esimerkiksi vuosikellon avulla.
Vastuualueen omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on

seurattava saanndllisesti, ja havaitut puutteet on korjattava viipymatta.


https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ammattilaisille-ja-opiskelijoille/materiaalipankki/kuvauksia-ja-toimintamalleja/oheiskarsija/
https://intra.pirha.fi/group/guest/vakavan-vaaratapahtuman-tutkinta
https://intra.pirha.fi/group/guest/vaaratapahtumat-ja-ep%C3%A4kohdat
https://intra.pirha.fi/group/guest/jalkipuinti?p_l_back_url=%2Fgroup%2Fguest%2Fsearch%3Fq%3Dj%25C3%25A4lkipuinti&p_l_back_url_title=Haku
https://intra.pirha.fi/web/intraohjeet/w/hoitoon-tai-palveluun-liittyvan-vaaratapahtuman-ja-epakohdan-ilmoittaminen-ja-kasittely-ohjekirje?p_l_back_url=%2Fgroup%2Fguest%2Fsearch%3Fq%3Dohjekirje%2Bhoitoon%2Btai&p_l_back_url_title=Haku
https://intra.pirha.fi/web/intraohjeet/w/hoitoon-tai-palveluun-liittyvan-vaaratapahtuman-ja-epakohdan-ilmoittaminen-ja-kasittely-ohjekirje?p_l_back_url=%2Fgroup%2Fguest%2Fsearch%3Fq%3Dohjekirje%2Bhoitoon%2Btai&p_l_back_url_title=Haku
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Riskienhallinnan raportointi

Raportointi varmistaa, etta riskienhallinnan tilannekuva on johdolla ja vastuuhenkiléilla
ajan tasalla. Riskien arvioinneista ja toimenpiteista tehdaan selvitys, jonka perusteella
toteutetaan tarvittavat muutokset. Vastuualueen raportti keskeisista havainnoista ja
toimenpiteista julkaistaan neljan kuukauden valein julkisessa tietoverkossa ja se

pidetdan nahtavilla palveluyksikdssa. Salassa pidettavia tietoja ei julkaista.

Osaamisen varmistaminen

Henkildston riskienhallinnan osaamista yllapidetaan ja kehitetaan osana arjen toimintaa.
Vastuualueella jaetaan saanndllisesti turvallisuuteen liittyvia uutisia ja ohjeistuksia, jotka
tukevat ajankohtaista osaamista. Henkil6ston osallistuminen Pirkanmaan
hyvinvointialueen seka yksikon omiin turvallisuuskoulutuksiin varmistetaan, ja

koulutukset sisallytetaan perehdytykseen ja osaamisen yllapitoon.

Tyon tueksi hyddynnetdan oma-arviointilomakkeita ja tarkistuslistoja, jotka auttavat
tunnistamaan riskeja ja kehittdmaan toimintaa. Jokaisessa yksikdssa toimii nimetty
turvallisuusyhdyshenkild, joka tukee riskienhallinnan kaytannon toteutusta ja toimii

yhteyshenkildona turvallisuusasioissa.

Vastuualueella riskienhallintaa tukevat lisaksi rakennussuojelujohtaja,
kemikaalivastaava ja valmiuskouluttaja, jotka tarjoavat asiantuntijatukea

erityiskysymyksissa ja varautumisessa.

4.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Palvelunjarjestaja varmistaa palveluyksikbn omavalvonnan ja palvelun laadun
toteutuminen ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa. Sopimuksen kautta hankittavan
palvelun laadun tulee vastata omana toimintana tuotetun palvelun laatua. Mikali
puutteita havaitaan, varmistetaan potilas- / asiakasturvallisuus ja puutteet
dokumentoidaan. Viipymatta otetaan yhteytta yksikon esihenkiloon ja kaynnistetaan

vuoropuhelu sopimuskumppanin kanssa laatupoikkeaman korjaamiseksi.
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Kilpailutus ja sopimushallinta toteutetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjeiden
mukaisesti. Palvelun laatua seurataan osana omavalvontaa, ja havaituista poikkeamista

raportoidaan sovitun kaytannon mukaisesti.

4.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Valmiuden- ja jatkuvuudenhallinnalla varmistetaan, ettd organisaatiolla on kyky hoitaa
sille kuuluvat tehtavat mahdollisimman hairiottomasti ja huolehtia mahdollisista uusista,
tavanomaisista poikkeavista tehtavista kaikissa tilanteissa. Pirkanmaan
hyvinvointialueen ydintehtava on sosiaali-, terveys- ja pelastuspalveluiden jarjestaminen
kaikissa olosuhteissa.

Kokonaisvarautuminen hairiotilanteisiin ja poikkeusoloihin muodostuu Pirkanmaan
hyvinvointialuetta koskevasta valmiussuunnitelmasta seka tehtavaalueiden ja

palvelutuotannon valmiussuunnitelmista.

Lisatietoja: Pirkanmaan hyvinvointialue, valmiussuunnitelman yleinen osa - pirha.fi

Valmius- ja jatkuvuudenhallinta on olennainen osa yksikon riskienhallintaa ja
turvallisuustyota. Sen tavoitteena on varmistaa, etta palvelutoiminta pystyy jatkumaan
hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa mahdollisimman keskeytyksetta. Yksikoissa
noudatetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen valmiussuunnitelmia ja ohjeistuksia, ja

osallistutaan tarvittaessa alueelliseen varautumiseen.

Omavalvonnan nakdkulmasta yksikon tulee:

¢ tunnistaa toiminnan kannalta kriittiset palvelut ja resurssit,

varmistaa, etta henkildsto tuntee toimintaohjeet hairidtilanteissa,

huolehtia siita, etta valmius- ja jatkuvuussuunnitelmat ovat ajan tasalla,

osallistua valmiusharjoituksiin ja koulutuksiin,

dokumentoida ja seurata toteutettuja toimenpiteita osana omavalvontaa.

Valmius- ja jatkuvuudenhallinta tukee potilas- ja asiakasturvallisuutta seka palvelujen

saatavuutta kaikissa olosuhteissa.


https://www.pirha.fi/documents/2739855/3412643/pirkanmaan-hyvinvointialueen-valmiussuunnitelma.pdf/a6e139e4-d702-c4be-6786-95d497101885?version=1.0&t=1697797892982

42 /44

5 Omavalvonnan toimeenpano ja toteutumisen seuranta

5.1 Toimeenpano

Nuorisopsykiatrian vastuualueella omavalvontasuunnitelma liitetdan Intraan
vastuualueen sivuille ja osaksi Intro -perehdytysohjelmaa. Omavalvontasuunnitelman
sisalto paivitetaan vuosittain tammi-helmikuussa ja kaydaan lapi vahintaan vuosittain
osastotunneilla ja silloin, kun suunnitelmaan tulee muutoksia.
Omavalvontasuunnitelman paivittaminen tehdaan vuosittain helmikuun loppuun

mennessa ja tarpeen mukaan.

5.2 Toteutumisen seuranta ja raportointi

Omavalvonnan toteutumisen seuranta

Palvelualueen / yksikon vastuuhenkildt ja henkilOkunta seuraavat
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa
havaitaan puutteellisuuksia, yksikko tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon

saattamiseksi.

Nuorisopsykiatrian vastuualueen omavalvontasuunnitelman seurannan toteutumisesta
vastaa ylihoitaja Riitta Vento. Omavalvontasuunnitelma paivitetdan, kun toiminnassa tai
ohjeistuksissa tehdaan muutoksia tai kehittamistoimenpiteita esimerkiksi havaittujen
epakohtien, kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien tai palautteiden perusteella.
Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetaan nuorisopsykiatrian vastuualueella
vahintaan kerran vuodessa. Yksikon esihenkilon tehtavana on valvoa esimerkiksi

lukukuittauksin, etta jokainen tyontekija on lukenut omavalvontasuunnitelman.

Omavalvonnan raportointi

Toiminnassa havaittujen epakohtien korjaustoimenpiteet raportoidaan kolmen
kuukauden valein ennalta maaritellyilla mittareilla. Raportit julkaistaan
vastuualuetasoisesti Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla

(Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi).



https://www.pirha.fi/asiakkaalle/laatu-ja-omavalvonta/omavalvontasuunnitelmat?p_l_back_url=%2Fhaku%3Fq%3Domavalvontasuunnitelmat&p_l_back_url_title=Haku
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Toiminnan laadun mittareista, seurannasta, julkaisusta kappaleessa 3.1.



6 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelma paivitetty
Tampere 23.12.2025

Palveluyksikon vastuuhenkilo

Vastuualuejohtaja, ylilaakari Timo Holttinen

Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyja

Toimialuejohtaja Hanna Huopio
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