Pirkanmaan
hyvinvointialue

Omavalvontasuunnitelma
Lastentautien vastuualue



Pirkanmaan hyvinvointialue

Sisallysluettelo
N [0 ] T =1 0 1 (o TP 2
1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkda ja toimintaa koskevat tiedot...........cccccccceeeee 4
1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot ............cccccoooviiiiiiiiiiiiinnens 4
1.2 Palvelut, toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet ..............cccccccceooo 10
2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen ...............ccccceeviviiieeeeeeen. 12
2.1 Laatiminen ja paivittaminen ... 12
2.2  Omavalvontasuunnitelman nahtavilla olo ja julkaiseminen......................... 13
3 Asiakas- ja potilasturvalliSUUS ................uuuiiiiiiiiiii s 13
3.1 Palvelujen laadulliset edellytykset ...........cooeviiiiiii i, 14
3.2 Vastuu palvelujen laadusta............cooevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee 17
3.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet...............cccooeiiiiiii i, 18
3.4  Muistutusten ja kanteluiden Kasittely ... 24
3.5 Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen ..................... 25
K N T o 1= 01 (1o 1] (o TP 26
3.7  Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta ... 30
3.8  Monialainen yhteisty0 ja palvelun koordinointi..............ccccvvvviiiiiiiiiiiinnnnnne. 31
3.9 Toimitilat, valineet ja laakinnalliset laitteet .............ccccooooiiiiii i, 32
3.10 Tietojarjestelmat ja teknologian Kaytto.........ccoeeeeviiiiiiiiiiiiii e 34
3.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja ............ccoveeeeiiiiiiiiiiinnnnnn. 36
3.12 Laakehoitosuunnitelma............eiiiiiiiii 37
3.13 Infektioiden torjunta ... 38
4 Omavalvonnan riskienhallinta .............ccoooiiiiii e 39
4.1 Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen .................. 40
4.2 Riskienhallinnan keinot seka epakohtien ja puutteiden kasittely................. 43
4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen .......... 48
4.4  Ostopalvelut ja alinanKinta..................euueiiiiiiiiiiiis 51
4.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta ..o 52
5 Omavalvonnan toimeenpano ja toteutumisen seuranta ...............ccccoeevvvvicceneeeen. 53
o0t B o1 4 [>T o071 o T 53
5.2  Toteutumisen seuranta ja raportointi...........ccoeevvveiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeee 53
6 Omavalvontasuunnitelman hyVaKsynta ... 54

1 (56)



Pirkanmaan hyvinvointialue

Johdanto

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) astui voimaan 1.1.2024. Lain
mukaan palvelutuottajan on valvottava oman ja alihankkijansa toiminnan laatua ja

asianmukaisuutta seka asiakas- ja potilasturvallisuutta.

Kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestajien seka niiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajien, jotka antavat palveluja useammassa kuin yhdessa
palveluyksikossa, pitaa laatia toiminnastaan omavalvontaohjelma. Pirkanmaan

hyvinvointialueen omavalvontaohjelma I6ytyy Laatu ja omavalvonta - pirha.fi -sivuilta.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira on antanut 14.5.2024
maarayksen omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja seurannasta. Palveluntuottaja
laatii jokaiselle palveluyksikdlleen omavalvontasuunnitelman, joka kattaa kaikki palvelut,
jotka tuotetaan palveluyksikdssa tai sen lukuun. Omavalvontasuunnitelman laajuus ja
sisaltd maaraytyvat palveluyksikdssa tuotettavien palvelujen ja toiminnan laajuuden

mukaan.

Omavalvontasuunnitelma on tyévaline, jonka avulla varmistetaan toiminnan laatua,
asianmukaisuutta ja turvallisuutta seka seurataan asiakas- ja potilastydhon osallistuvan
henkiloston riittdvyyttd omavalvonnallisin menetelmin. Omavalvontasuunnitelmaan

sisallytetaan kuvaus vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettelysta.

Palveluyksikon lahiesihenkilot vastaavat suunnitelman laatimisesta, toteuttamisesta ja
seurannasta yhteisty0ssa henkildston kanssa. Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy
palvelulinjojen maaritellyt vastaavat viranhaltijat. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan

toiminnan oleellisesti muuttuessa, mutta vahintaan kerran vuodessa.

Palveluntuottajan on laadittava omavalvontasuunnitelma sahkdisesti. Suunnitelma on
julkaistava julkisesti, esimerkiksi tietoverkossa, ja pidettava nahtavana
palveluyksikdssa. Suunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava
ennalta maaritellyin mittarein. Havaitut puutteet on korjattava viivytyksetta. Seurannasta
laaditaan selvitys, ja sen perusteella tehtavat muutokset julkaistaan nahtaville.
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Pirkanmaan hyvinvointialue

Pirkanmaan hyvinvointialueen oman palvelutuotannon omavalvontasuunnitelmat ja
seurannasta laaditut selvitykset |0ytyvat verkkosivuilta:

Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi.

Omavalvontasuunnitelma sisaltaa linkkeja seka asiakkaalle, etta henkilostolle.
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Pirkanmaan hyvinvointialue

1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat
tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikdon perustiedot

Palveluntuottaja
Pirkanmaan hyvinvointialue
PL 272, 33101 Tampere
kirjaamo@pirha.fi

Kirjaamon kayntiosoite: Niveltie 5, G-rakennus (1. krs)

Y-tunnus
3221308-6

Palveluyksikon nimi

Lapset ja naiset toimialue, Lastentautien vastuualue

Palveluyksikkoon kuuluvat palvelupisteet/etapalvelut ja yhteystiedot
(Eldmanaukio 2, L-rakennus)

Toimialuejohtaja: Hanna Huopio

Vastuualuejohtaja: Paivi Leikkola

Ylilaakarit: Jyrki Lahde, Outi Saarenpaa-Heikkila ja Anne Salonen
Ylihoitaja: Susanna Teuho

sahkopostiosoitteet ovat muotoa etunimi.sukunimi(at)pirha.fi

Yksikot (Linkki avautuu viemalla kursori sanan paalle, paina Ctrl + napsautus):
Lasten avohoitoyksikko

Lastenkirurgian yksikko

Lasten paivystysyksikko
Lastenneurologian yksikko

Lasten veri- ja syOpatautien yksikko
Lasten tehovalvontaosasto,
Vastasyntyneiden teho- ja tarkkailuhoito
Lasten sisatautiosasto

Lasten kotisairaala

Lasten laaketutkimuskeskus,
Aidinmaitokeskus, didinmaidon luovutus
Lasten ja nuorten toiminta

O O OO OO OO0 O0O OO 0O o0
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https://www.pirha.fi/palvelut/sairaalat-tays/lasten-ja-nuorten-sairaalapalvelut/lastentautien-hoito
https://www.pirha.fi/palvelut/sairaalat-tays/lasten-ja-nuorten-sairaalapalvelut/lastentautien-hoito
https://www.pirha.fi/toimipisteet/toimipistehakemisto/lastenkirurgian-osasto-tays-keskussairaala
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https://www.pirha.fi/toimipisteet/toimipistehakemisto/lasten-sisatautiosasto-tays-keskussairaala
https://www.pirha.fi/toimipisteet/toimipistehakemisto/lasten-kotisairaala-tays-keskussairaala
https://www.pirha.fi/fi/palvelut/sairaalat-tays/lasten-ja-nuorten-sairaalapalvelut/lasten-laaketutkimus
https://www.pirha.fi/fi/palvelut/sairaalat-tays/lasten-ja-nuorten-sairaalapalvelut/aidinmaidon-luovutus
https://www.pirha.fi/fi/palvelut/sairaalat-tays/lasten-ja-nuorten-sairaalapalvelut/lasten-ja-nuorten-toiminta-taysissa

Pirkanmaan hyvinvointialue

Palvelu ja asiakasryhmat, joille palvelua tuotetaan;
Tutkimme ja hoidamme yksikoissa ja poliklinikoilla alle 16—18-vuotiaita lapsia ja nuoria,
joiden hoito edellyttaa lastentautien, lastenkirurgian ja lasten neurologian

erikoissairaanhoitoa.

Lasten avohoitoyksikko (LAVO), poliklinikat

Lasten avohoitoyksikdssa tutkitaan ja hoidetaan paasaantoisesti alle 16-vuotiaita lapsia
ja nuoria, harvinaisissa ja vaativissa sairauksissa tata vanhempiakin. Yksikossa toimivat
lahes kaikkien lastentautien erikoisalojen vastaanotot ja poliklinikoille tullaan laakarin
lahetteella. Suurimmat erikoisalat ovat diabetes- ja endokrinologia, kardiologia,
gastroenterologia, reumatologia ja nefrologia. Uutena toimintana yksikdssa on
kaynnistynyt Avopediatrian poliklinikka, jolle erityista on potilaiden hoitamien
perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon rajapinnassa. Yksikossa toimii myos
opetuspoliklinikka. Ajanvarauspoliklinikat toimivat laakarijohtoisina moniammatillisina
tiimeina. Erikoispoliklinikoiden lisaksi yksikdssa toimivat myds lasten paivasairaala ja
toimenpideyksikko. Lasten paivasairaalassa lapsille annetaan erilaisia ladkeinfuusioita
tai heille toteutetaan anestesiassa tehtavia magneettitutkimuksissa.
Toimenpideyksikossa tehdaan nukutusta vaativia pientoimenpiteita kuten esimerkiksi
lasten endoskopioita, nivelpunktioita, luuydinpunktioita ja botox-pistoksia.

Toimenpideyksikdn yhteydessa on myos heraamo.

Lasten piivystysyksikkoé (LPAI)

Lasten paivystysyksikkéon (LPAI) kuuluvat lasten paivystys (PLAP) ja lasten
paivystysosasto (LAPO). Lasten paivystyksessa toimii ymparivuorokautinen
erikoissairaanhoidon paivystys, johon tullaan joko laakarin kirjoittaman lahetteen
perusteella tai suoraan ambulanssilla. lltaisin ja viikonloppuisin yksikossa toimii myos
lasten perusterveydenhuollon paivystys. Yksikdossa hoidetaan alle 16-vuotiaita potilaita,
joilla on akillinen fyysinen tai psyykkinen oire tai sairaus. Erikseen sovitut potilasryhmat
kuten traumapotilaat hoidetaan Acutassa. Lasten paivystysyksikossa HTA (hoidon
tarpeen arviointi) hoitajat arvioivat paivystykseen tulevan lapsen hoidon tarpeen ja hoito
etenee taman mukaisesti. Lasten paivystysyksikossa hoidettavista potilaista yli puolet

paasevat kotiutumaan kaynnin jalkeen. Jatkohoitoon potilaat siirtyvat lasten

5 (56)



Pirkanmaan hyvinvointialue

paivystysosastolle tai muille erikoisalojen vuodeosastoille tarpeen mukaan.

Potilaskaynteja PLAPIla on n. 16 500/ vuodessa.

Paivystysosastolla on 12 vuodeosastopaikkaa 1-2 hengen huoneissa. Yleisimpia
hoidon syita lasten paivystysosastolla ovat hengenahdistus, keuhkokuume,
ripulioksennustauti, virtsatietulehdus, yliannostustilanne ja tarve kohtauksen jalkeiselle
seurannalle. Lasten paivystysosastolla on kolme paineistettua huonetta, jotka saadaan
tarvittaessa yli-/alipaineelle. Hoitoaika LAPOIlla on keskimaarin 2,1vrk ja hoitojaksoja on

noin 1600 vuodessa.

Lastenkirurginen yksikko (LAKI)

Lastenkirurgiseen yksikkdon kuuluvat poliklinikka (PLKI) ja 14 paikkainen vuodeosasto
(LAKO). Vuodeosastolla on 14 paikkaa maanantaista perjantaihin ja viikonloppuisin
kaytossa on 9 potilaspaikkaa. Yksikon toimintaa supistetaan mm kesaaikaan ja
tallaisina toiminnan supistusaikoina potilaspaikat ovat arkisin 12 ja viikonloppuisin 7.
Yksikossa tutkitaan ja hoidetaan lahes kaikkia alle 18-vuotiaiden kirurgisia sairauksia.
Yksikko vastaa vatsan alueen, virtsateiden, sukupuolielinten, keuhkojen seka tuki- ja
likuntaelimien ja kallon alueen vammojen kiireettomasta ja paivystyksellisesta
kirurgisesta hoidosta. Vuodeosastolla hoidetaan myos kaikki kasi- ja plastiikkakirurgiset
seka korvatautien lapsipotilaat 18 ikavuoteen saakka. Lasten vaikeiden palovammojen,
nuorten vaikeiden tapaturmien ja luusyopien hoidossa tehdaan yhteistyota
plastiikkakirurgien ja aikuisortopedien kanssa. Lasten kasikirurgiasta, kilpirauhasen ja
lisakilpirauhasen, silmien, korva-, nena- ja kurkkualueen kirurgiasta vastaavat kyseisten
erikoisalojen laakarit. Lasten kirurgisella osastolla voidaan hoitaa myos aikuispotilaita
erikseen sovittujen kriteereiden mukaisesti tilanteissa, jolloin aikuispotilaiden
vuodeosastopaikkojen riittavyydessa on haasteita. Keskimaaraiset hoitojaksot ovat 1-2
vrk:tta. Poikkeuksena selkaleikkauspotilaat, joiden tyypillinen hoitoaika on 7 vrk.
Hoitojaksoja on noin 2 100 vuodessa. Poliklinikka toimii ajanvarauspoliklinikkana

maanantaista perjantaihin, kaynteja on vuodessa noin 7400.
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Lastenneurologinen yksikko (LNEY)

Lastenneurologian yksikossa hoidetaan, tutkitaan ja arvioidaan 0—16-vuotiaita lapsia ja
nuoria, joilla epaillaan tai on todettu aivojen tai muun hermoston toiminnan hairi6ita.
Tyypillisia sairauksia ovat erilaiset aivoperaiset kohtaukset, kehitysviivastymat seka CP-
vammat. Arkipaivisin tapahtuvat kaynnit vaihtelevat muutaman tunnin
poliklinikkakaynneista 1-5 paivaa kestaviin tutkimus- ja kuntoutusarviojaksoihin.
Lastenneurologian yksikdssa tyoskentely tapahtuu moniammatillisissa tyoryhmissa,
joihin kuuluvat: laakari, omahoitaja, fysio-, toiminta- ja puheterapeutti, psykologi,
ravitsemusterapeutti, kuntoutusohjaaja, sosiaalityontekija seka varhaiskasvatuksen

erityisopettaja. Erilaisia potilaskaynteja on vuodessa noin 11 800.

Lasten veri- ja syopatautien yksikko (LASY)

Lasten veri- ja syopasairauksien yksikdossa on 7 vuodeosastopaikkaa seka 4 paikkainen
paivasairaala. Yksikdssa hoidetaan alle 16 (18) -vuotiaita veritauteja ja syopaa
sairastavia lapsia. Uusia sydpaa sairastavia lapsia tulee hoitoon vuosittain 30—40.
Yleisin lapsilla ja nuorilla todettava syopa on leukemia ja toiseksi yleisimpia ovat
erilaiset aivokasvaimet. Lisaksi lapsilla ja nuorilla esiintyy erilaisia kiinteita kasvaimia
mm. munuaisissa, imusolmukkeissa ja luustossa. Yleensa hoitokokonaisuus kestaa
taudin mukaan noin puolesta vuodesta kolmeen vuoteen. Lasten hoitoja ja tutkimuksia

toteutetaan mahdollisimman paljon polikliinisesti ja myds kotisairaalan toimesta.

Lasten sisatauti- ja tehovalvontaosasto (LASI/LTO)

Lasten sisatautiosastolla on 10 vuodeosastopaikkaa ja sisatautiosaston yhteydessa
olevalla tehovalvontaosastolla nelja paikkaa. Lasten sisatautiosastolla tutkitaan ja
hoidetaan ajanvarauksen tai paivystyksen kautta tulevia alle 16-vuotiaita lapsia ja
nuoria. Yksikossa vastataan muun muassa sydan-, munuais- ja maksasairauksien,
suolistosairauksien, syomishairididen ja aineenvaihduntasairauksien hoidosta. Lasten
neurologisen yksikdon kanssa hoidetaan yhteistydssa neurologista kuntoutusta

tarvitsevia lapsia.

Lasten tehovalvontaosastolla (LTO) hoidetaan alle 16-vuotiaita lapsia ja nuoria. Suurin

osa potilaista tulee paivystyksena, mutta esimerkiksi leikkauksen jalkeen tehovalvontaa
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vaativat potilaat tulevat osastolle suunnitellusti. Osastolla huolehditaan myds
neurokirurgisten ja akuuttien neurologisten sairauksien, myrkytysten,

hengitysvaikeuksien ja vakavien infektioiden hoidosta.

Vastasyntyneiden tehohoitoyksikko (VTY)

Yksikkoon kuuluvat vastasyntyneiden teho-osasto VTY ja vastasyntyneiden
tarkkailuosasto VATA. Yksikossa toimii myds vastasyntyneiden poliklinikka. Teho-
osastolla on 12 paikkaa ja tarkkailuosaston puolella 17. Vastasyntyneiden
tehohoitoyksikko vastaa sairaiden ja kirurgista hoitoa tarvitsevien vastasyntyneiden
hoidosta. Yksikkoon lahetetaan myos erityisvastuualueen sairaaloista ne potilaat, joiden
hoito vaativuutensa tai harvinaisuutensa takia on keskitetty yliopistosairaaloihin. Potilaat
tulevat yksikkoon paivystyspotilaina synnytysyksikosta, vierihoito-osastoilta tai muista
sairaaloista. Yksikon tiloissa toimii kaksi naistentautien ja synnytysten vastuualueen
yksikkoa, Aitien osasto vastasyntyneiden tehohoitoyksikdssa (AIVA) ja Aiti-
vauvapoliklinikka (AVPO).

Lasten kotisairaala (LKS)

Lasten kotisairaalatoiminta on Iaakarijohtoista ja ymparivuorokautista
erikoissairaanhoitoa lapsen kotona. Kotisairaalan potilaaksi voivat paasta lapset, jotka
asuvat Tampereella tai lahikunnissa ja jotka laakari on tutkinut lastentautien osastolla tai
poliklinikalla ja todennut sopiviksi kotisairaalaan. Hoito kotisairaalassa perustuu perheen
vapaaehtoisuuteen. Vanhemmat vastaavat lapsen tarvitsemasta paivittaisesta hoidosta
ja huolenpidosta kotona, ja kotisairaalan tyontekijat kayvat tekemassa tarvittavat
hoitotoimenpiteet. Perhe voi olla puhelimitse yhteydessa henkildkuntaan, ja lapsi
voidaan tarvittaessa ottaa hoitoon sairaalan vuodeosastolle vuorokaudenajasta

riippumatta.

Lasten laaketutkimuskeskus PeeTU

Lasten ladketutkimuskeskus (Paediatric Clinical Trials Unit) PeeTU tarjoaa laadukkaat
puitteet ja erikoisosaamisen varhaisvaiheen ladketutkimukselle. Yksikossa on
mahdollista toteuttaa laake- ja laitetutkimuksia kaikilla lastentautien erikoisaloilla.

Keskus on erikoistunut varhaisen vaiheen (faasi I-1l) ladketutkimuksiin. Tutkimuksia
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toteutetaan tiiviissa yhteistydssa lasten ja nuorten sairaalan yksikoiden kanssa. PeeTU
osallistuu esimerkiksi sellaisten lapsisyopapotilaiden auttamiseen, joiden hoito
tavanomaisin hoitokeinoin ei ole mahdollista tai ei ole tuottanut tulosta. PeeTU tarjoaa
kliinisen laaketutkimuksen palveluja koko Suomen lapsivaestolle. Tutkimukset
toteutetaan hyvan tutkimustavan (GCP, Good Clinical Practice) mukaisesti noudattaen

kansallisia ja kansainvalisia saadoksia.

Aidinmaitokeskus, dgidinmaidon luovutus

Aidinmaitokeskuksessa kerataan, kasitellaan ja jaetaan aidinmaitoa.
Aidinmaitokeskuksesta saa lainaan rintapumppuja kotiin didinmaidon luovuttajiksi
ryhtyville dideille. Rintapumpun voi saada lainaan my®ds, jos lapsi on hoidossa
lastenosastolla. Keskuksesta jaetaan aidinmaitoa myds lastenosastoille,
vastasyntyneiden teho-osastolle seka lisamaidoksi synnytysosastojen vauvoille.
Lastenosastoille toimitetaan myos aidinmaidonkorvikkeita ja muita lastenruokia,
ravitsemussuunnittelijan laatimia erityisruokavalioita seka erilaisia altistusmaitoja ja -
velleja. Aidinmaidon luovuttajille on kaytdssa myods maidonnoutopalvelu Tampereen ja
Pirkkalan alueella. Keskuksesta noudetaan kolme kertaa viikossa vahintaan puolen
litran aidinmaitoerat luovuttajien kotoa. Noutopaivat ovat maanantaisin, keskiviikkoisin ja

perjantaisin. Luovutettavan maidon voi tuoda aidinmaitokeskukseen myos itse.

Lasten ja nuorten toiminta, varhaiskasvatus

Lasten ja nuorten toiminta tarjoaa sairaalassa oleville lapsille ja nuorille
kokonaisvaltaista kehitysta tukevaa toimintaa. Toimintaa jarjestetaan ikatason,
tarpeiden, edellytysten, kiinnostuksen seka voinnin mukaan pedagogisin keinoin.
Lasten ja nuorten toiminnassa tydskentelevat arkipaivisin Pirkanmaan hyvinvointialueen
varhaiskasvatuksen erityisopettaja, Tuomiokirkkoseurakunnan lastenohjaajat seka
Tampereen kaupungin kaksi varhaiskasvatuksen opettajaa. Heidan tyotaan ohjaa
lapsen oikeudet seka varhaiskasvatuksen valtakunnalliset asiakirjat. Yhteistyota
tehdaan perheen, osaston henkildkunnan ja muiden erityistyontekijoiden kanssa.
Sairaalakoulun opettajat huolehtivat kouluikaisten lasten ja nuorten oppimisesta myos
sairaalahoidon aikana. Tarvittaessa opettajat ovat yhteydessa lapsen tai nuoren omaan

opettajaan.
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1.2 Palvelut, toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Palvelut

Lastentautien vastuualueella tutkimme ja hoidamme alle 16—18-vuotiaita lapsia ja
nuoria, joiden hoito edellyttaa lastentautien, lastenkirurgian ja lastenneurologian
erityisosaamista. Lastentautien vastuualueella hoidetaan vuosittain noin 24 000
potilasta (kaynteja 83 360 vuonna 2024). Hoidamme lapsia ja nuoria useilla eri
erikoisaloilla ja hoitoa voi saada eri erikoisalojen poliklinikoilla, vuodeosastoilla,
tehohoidossa ja tehovalvonnassa. Lisaksi lastentautien vastuualueella toimii
kotisairaala. Poliklinikkatoimintaa lukuun ottamatta toimimme 24/7. Potilaiden hoito on
moniammatillista tiimitydskentelya. Osana hoitoa tai oireiden selvittelya on usein
erilaisia laboratorio- ja kuvantamistutkimuksia ja yhteistydomme yli vastuualueemme on

tiivista ja paivittaista.

Lasten- ja nuorten hoitojaksojen pituudet vaihtelevat hyvin paljon. Riippuen sairaudesta
ja oireista joskus yksikin poliklinikkakaynti tai osastohoitojakso voi riittaa asian
selvittelyyn tai hoitamiseen. Joidenkin lapsien ja nuorten kohdalla poliklinikkaseurantaa
jatketaan kuitenkin koko lapsuusian tai hanen hoitonsa voi vaatia toistuvia ja pitkiakin
osastojaksoja. Vuodeosastohoito on tarpeen, mikali lapsen /nuoren hoito tai sairaus
vaatii ymparivuorokautista tarkkailua. Tuotamme palveluita seka lasna etta
etapalveluina kaikissa lastentautien yksikoissa. Lasten hengityshalvauspotilaille ja

|laaketieteellisen syin kotihoitorinkien lapsille tuotetaan palveluita ostopalveluina.

Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Vastuualueen yksikoiden toiminta-ajatus perustuu Pirkanmaan hyvinvointialueen (Pirha)
arvoihin: ihmislaheisyys, arvostus, rohkeus, vastuullisuus ja luottamus.

Ihmislaheisyys valittyy kaikessa tekemisessa, jota arjessa teemme. Kohtaamme
toisemme ja jokaisen lapsen/nuoren seka heidan perheensa inhimillisesti, empaattisesti
ja olemalla lasna. Olemme ylpeitd ammatillisuudestamme ja moninaisuudestamme ja
otamme jokaisen yksilollisesti huomioon. Haluamme olla helposti lahestyttavia
ammattilaisia. Perhehoitotyd on meidan tarkein hoitoamme ohjaava periaate.

Arvostus valittyy toiminnassamme arvostavana suhteena lapseen ja nuoreen seka

hanen perheeseensa, yksikon tyontekijoihin ja kaikkiin sidosryhmiin, joita tyossa
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kohtaamme. Kaikissa tilanteissa lapset ja nuoret seka heidan perheensa ovat
toimintamme keskidssa ja jokainen yksikoissa tyoskenteleva ammattilainen voi kokea
tekevansa merkityksellista ja arvokasta tyota. Arvostus kuvastaa myos elaman
arvostusta ja kunnioitusta.

Rohkeus valittyy toiminnassamme identiteetting, jossa asioita tehdaan edelta kavijan
rohkeudella. Tavoittelemme lasten ja nuorten sairaanhoidon suunnittelussa ja
toteutuksessa valtakunnallista ja kansainvalista edellakavijyytta olemalla innovatiivinen
ja toimintaamme uudistava vastuualue.

Vastuullisuus valittyy toiminnassamme noudattamalla yhdessa Pirhassa sovittuja
toimintatapojen ja paatoksenteon periaatteita.

Luottamus valittyy toiminnassamme yleisena positiivisena ilmapiirina yksikoissa, joka
heijastuu myds yhteistyotahojen seka meille hoitoon tulevien tai hoidossa olevien lasten
ja nuorten seka hanen perheensa valisessa ilmapiirissa. Hyvan ilmapiirin yllapitaminen
on toimintamme perusta. Viestimme vastuualueen asioista henkilokunnalle,
yhteistydorganisaatioille, kuin myods meilla potilaana oleville lapsille ja nuorille seka

heidan perheilleen avoimesti.

Lastentautien vastuualueella on oma palvelulupauksensa, jossa luvataan, etta
lapsen/nuoren saama hoito on sujuvaa, laadukasta ja turvallista ja lupaamme, etta
lapsi/nuori paasee hoitoon oikea-aikaisesti ja voi osallistua hoidon kehittamiseen

yhdessa vanhempiensa kanssa.

Kuntien ja hyvinvointialueiden alueilla palvelujen tuottaminen

Oman alueen lisaksi lastentautien vastuualueella hoidetaan vapaan hoitopaikan
valinnan mukaisesti lapsia ja nuoria myos muilta hyvinvointialueilta (mm. kirurgia,
gastroenterologia, lasten sydpataudit). Lisaksi toimintaamme kuuluu yhteisty6alueen

sairaalana toimiminen, ja potilaat ohjautuvat meille hoidonporrastuksen mukaisesti.
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2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen

2.1 Laatiminen ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelman laatimisen / paivittamisen toteuttaminen
Omavalvontasuunnitelman paivittdminen toteutetaan vastuualueella vahintaan kerran

vuodessa.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkilo ja yhteystiedot
Vastuualuejohtaja Paivi Leikkola

Yliladkari Jyrki Lahde

Ylihoitaja Susanna Teuho

sahkdpostiosoitteet ovat muotoa: etunimi.sukunimi@pirha.fi

Omavalvonnan suunnittelu on koko tydyhteisén asia, johon osallistuu jokaisen yksikon
esihenkilot, henkilokunta sekd mahdollisuuksien mukaan myos lapset/nuoret ja heidan
huoltaja/vanhemmat esim. asiakaspalautteiden ja asiakasraatien muodossa. Lisaksi
yksikoissa toteutetaan henkildokunnan ja huoltajien potilasturvallisuuskiertoja pitkin

vuotta.

Omavalvontasuunnitelman paivitys

Palvelualueen / yksikon omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa yksikon
vastuuhenkild. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa
tehdaan muutoksia tai kehittamistoimenpiteita esimerkiksi havaittujen epakohtien,
kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien tai palautteiden perusteella.
Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetaan palveluyksikdssa vahintaan kerran
vuodessa.

Lastentautien vastuualueen omavalvontasuunnitelman paivittamisesta vastaavat
vastuualuejohtaja Paivi Leikkola, ylilaakari Jyrki Lahde ja ylihoitaja Susanna Teuho,
apulaisostonhoitaja Sanna Kankarisalo-Kaasalainen, hoitotydn kliininen asiantuntija

Nina Vanni ja kehittamispaallikkd Marjo Virkki.
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Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tehdaan
muutoksia tai kehittamistoimenpiteita esimerkiksi havaittujen epakohtien, kehitettyjen

omavalvonnan toimintamallien tai palautteiden perusteella.

2.2 Omavalvontasuunnitelman nahtavilla olo ja julkaiseminen

Omavalvontasuunnitelmat ovat yksikdiden toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla
asiakkaiden / potilaiden, omaisten ja omavalvonnasta kiinnostuneiden saatavilla ja ne

julkaistaan hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmat julkaistaan Pirkanmaan hyvinvointialueen

verkkosivuilla (Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi).

Omavalvontasuunnitelma on yksikdissa saatavilla paperisena versiona omavalvonnasta
kiinnostuneille ja se julkaistaan myos hyvinvointialueen verkkosivuilla. Ajantasainen
omavalvontasuunnitelma on henkiloston tiedossa ja saatavilla lastentautien Intran
sisaisilla sivuilla ja heille tiedotetaan omavalvontasuunnitelman muutoksista.
Palveluntuottajalla ja palveluyksikdon henkilostolla on velvollisuus toimia

omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata aktiivisesti suunnitelman toteutumista.

3 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen
tilannekuvaan. Johtajien ja esihenkildiden tulee tietaa, mita heidan vastuullaan olevassa
toiminnassa tapahtuu, mitka ovat keskeiset ongelmat ja mitka ovat toimintaa uhkaavat

keskeiset riskit.

Keskeisia tiedon lahteitd ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tyontekijoiden
tekemat asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset, kantelut seka
Potilasvakuutuskeskukselle tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa

noudatetaan vastuun ja oikeudenmukaisuuden kulttuurin periaatteita.
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3.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakas- ja

potilaskeskeisia, turvallisia ja asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja palveluyksikdn

omavalvontaan sitoutunut henkil6std on keskeinen tekija palvelujen laadun seka

asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen kehittamisessa.

Lastentautien vastuualueen palvelujen laatua arvioidaan johdonmukaisesti lapset ja

naiset toimialueelle valittujen strategisten mittareiden avulla. Kaytossa olevat

laadunhallinnan tydkalut ja mittarit on kuvattu alla olevassa taulukossa 1., joka paivittyy

vuoden 2026 aikana.

Taulukko 1. Lapset ja naiset toimialueen strategian mukaiset mittarit osa-alueineen

Lapset ja naiset 2024-2025, strategiset mittarit

Tietoldhde

* NPS

+ Awimet palautteet

+ HaiPro

+ Lasten palaute
HOPP

* Hoitotakuutilastot
+ Erillinen sehitys digitaalisista

palveluista

+ eNPS

* HaiPro
+  Kéydyt kehityskeskustelut

oy
tyShyvinwointitutkimus ja Kevan

31.5.2024 Tavoiteltu kokonaisvaikutus  Vilitavoitteet Aikataulut Tavoitetaso
T on on - i i * NPS on 80 tai enemmén
ihminen i japi 10% kay ja « Vastuualue 2 x wiosi (tammi-ja  + Awoimien palautteiden kaikkien
suosittelevat palveluita osastohoitojaksoista elokuu) kehitysehdotusten kasittely
* Potilastunallisuuden * Kaikista vaaratapahtumista ja = Johtoryhma 1 x wosi + Potilastunallisuusiimoitusten
parantaminen lahelta piti tilanteista tehdaan t ku on tapahtui
limoitukset (Haipro) seuranta: 40% -tapahtumia ja suhteen
+ Vastuualue 2 x wiosi (tammi- ja Iahelta piti -tapahtumiin 60 %
elokuu) » Potilastunallisuusiimoitusten
« Johtoryhma 1 x wosi kasittely aloitetaan Vipymatta
Yhd F jjarj parempi Esh:n hoitotakuun kasittely: + Esh:n hoitotakuu toteutuu
ennalta- toimiminen + Johtoryhma vahintaan 1 x kk + Olemassa olevien ja uusien
ja i Digitaalisten palveluiden digitaalisten paiveluiden kayton
kayttoonoton seurata: lisaaminen
palvelut kayttéonotto + Johtoryhma vahintaan 2 x wosi
ly Ty I k = eNPS (fillismittari) kyselyn Tyontekijakokemuksen seurata: + eNPS-uku on nousujohteinen
tydntekijat paraneminen ja tyontekijat tulokset on kasitelty ja jokainen « Vastuualue 4 x wosi wioden 2024 aikana
suosittelevat toimialuetta vastuualue on henkiloston * Johtoryhma 2 x wosi + Tyétunallisuusiimoitusten
* Tunallisuuden kokemuksen kanssa sopinut Ty (Haipro) kasitelty Py
parantaminen kohteet seuranta: + Kaikki kaydyt varhaisen tuen
i tuen Ty =V 2 x wosi (tammi- ja tehdaan
keskustelut kaydaan (HaiPro) kasitellaan elokuu) * Kehityskeskustelut kaydaan
ohjeistuksen mukaan ohjeistuksen mukaisesti, + Johtoryhma 1 x wosi vahintaan 90 %:n tasolla
+ Osaamisen kehittamisen tuki, toimenpiteet kirjataan ja Kehityskeskustelut:
aniointi ja saannsilinen seurata koostetaan seka sovitaan + Vastuualue 1 x wosi
tanittavat * Johtoryhma seuraa, etta
kehittamistoimenpiteet kehityskeskustelut pidetaan
« Varhaisen puuttumisen asioista soutusti
puhutaan saannollisesti
Yhdessd » Tieto- ja tiedolla seka * Paiittaisjohtamisen Seuranta: * Kaikki esimiehet kayttavat
y i inen on ap . y i 1 x wosi ! isen tukena Tabua
hyvinvointialue vahvaa kehittaminen + Valitaan kaytioon otettavat
Yiiopisto, korkeakoulu- ja + Vastuualuejohto seuraa vaikuttawusmittarit
oppilaitosyhteistysn saannollisesti/aktiivisesti «  Opiskelijaohjauksessa
vahwstaminen talousanvion toteumaa onnistuminen ja erinomaiset
* Taloudellisiin haasteisiin palautteet
vastaaminen + Talousarviossa pysyminen
C Tanin

L el 4 2 Yy
(wiorowuosittain)

+ Tabun kayttsjalistaukset
+ Opiskelijapalautteet:

Erikoislaakarikouutus
* Laaketieteen
opiskelijat
+ Teneysalan opiskelijat
(Opiskelijaohjauksen
laatu, CLES+T)

Keskeisina keinoina Lastentautien vastuualueen palveluille asetettujen edellytysten

seurantaa ovat turvallisuuteen liittyvien poikkeamailmoitusten teko ja niiden kasittely,

saanndllisesti toteutettavat tietoturva ja tietosuojakierrot, ajantasaisten ja

yksikkokohtaisten ladkehoitosuunnitelmien mukainen ladkehoito seka spontaanien

asiakaspalautteiden, hoitotyon sensitiivisen potilaspalautteen seka THL:n lasten ja

laheisten asiakaspalautteen tuottaman asiakaskokemuksen hyddyntaminen. Lisaksi
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vastuualueella on AVEKKI-toimintatapamalli uhka- ja vakivaltatilanteisiin ja fyysisen

hallinnan toiminta.

AVEKKI-toimintatapamallin koulutus

Vastuualueella on kaytossa AVEKKI-toimintatapamalli aggressio- ja vakivaltatilanteiden
ennaltaehkaisyyn ja hallintaan. AVEKKI tulee sanoista Aggressio, Vuorovaikutus,
Ennaltaehkaisy/ennakointi, Koulutus, Kehittdminen ja Integraatio. Teemoja koulutusten
alkuvaiheesta yllapitovaiheeseen ovat ammatillinen lapsen kohtaaminen, varhainen
ennaltaehkaisy seka yhtenaisen toimintatapamallin sisaistaminen haasteellisiin

tilanteisiin. Koulutus koostuu seka teoriasta etta kaytannon harjoitteista.

Koulutusta on kohdennettu ensisijaisesti lasten sisatauti- ja valvontayksikossa seka
lasten paivystyksessa tydskenteleville hoitajille, mutta myds muiden yksikoiden
henkilokunnalle pidetaan koulutusta tunnistetun tarpeen mukaan Avekki-
toimintatapamallista. Lisaksi vuoden 2026 alussa kaikki hoitotyon esihenkilot kayvat
AVEKKI koulutuksen.

Turvallisuuspoikkeamat

Jokainen tyontekija suorittaa vaaratapahtuman ja epakohdan ilmoittaminen-
verkkokurssin ja esihenkiloiden tulee taman lisaksi suorittaa vaaratapahtuman ja
epakohdan kasittelyn verkkokurssi vuoden 2025 loppuun mennessa. Esihenkild seuraa
suoritusten toteutumista.

Kun tydntekija havaitsee vaaratapahtuman, esim. ladkepoikkeaman, tapaturman tai
katkoksen hoito- ja palveluketjussa han tekee ilmoituksen vaaratapahtumasta HaiPro-
jarjestelman (asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien vaaratapahtumien
raportoinnin sahkoinen tydkalu) kautta. Mikali vaaratapahtuma koskee potilaana olevaa
lasta/nuorta, asiasta kerrotaan hanelle seka hanen huoltajalleen. Tapahtuman
kuvauksen lisaksi ilmoituksessa kiinnitetddn huomiota tapahtumahetken olosuhteisiin,
tapahtuman syntyyn vaikuttaviin tekijoihin seka miten tapahtuman toistuminen voitaisiin

estaa.
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Jokainen tyontekija voi tehda HaiPro-ilmoituksen havaitsemastaan potilasturvallisuutta
vaarantavasta tapahtumasta (vaaratapahtuma tai lahelta piti-tilanne) intranetissa olevan
linkin kautta. lImoittaminen perustuu luottamukselliseen ja syyttelemattomaan
vaaratapahtumien ilmoittamiseen ja kasittelyyn. limoitusten kasittelijoina toimivat
yksikoiden lahiesihenkildt (osastonhoitajat ja yksikon vastuulaakari), joiden tulee
vipymatta kasitella ilmoitetut tapahtumat tyonjakonsa mukaisesti. limoituksen kasittelija
paattaa, vaatiiko havainto lisatietoja. limoituksen kasittelija paattaa tietojen perusteella
asianmukaisista korjaavista toimenpiteista, maarittelee kullekin toimelle vastuuhenkilon
ja kirjaa tiedot jarjestelmaan. Mikali tapahtuma ei edellyta toimenpiteita, kasittelija kirjaa
perustelut jarjestelmaan. Tarvittaessa ilmoituksen kasittelija voi siirtaa tapahtuman
seuraavalle vastuutasolle kasiteltavaksi. Seuraava vastuutaso maaraytyy asian
laajuuden ja vakavuuden perusteella (vastuualuejohtaja/ylihoitaja, toimialuejohtaja,
sairaalapalveluiden johto). Omavalvonnan tukena yksikoissa hyédynnetaan HaiPro-
jarjestelmasta saatavia raportteja. Turvallisuuspoikkeamien perusteella maariteltyjen
toimenpiteiden seurantavastuu on aina yksikoiden lahiesihenkilolla. Poikkeamat
kasitellaan Pirhan ohjeistusten ja prosessien mukaisesti Haipro-jarjestelman kautta.
Esihenkild kasittelee tapahtumat myds yksikon henkiloston kanssa kuukausittain tai

tarpeen mukaan nopeammin.

e Vastuualueiden ohjaus-/johtoryhmat kasittelevat raportit palautteista ja
turvallisuuspoikkeamista vahintaan nelja kertaa vuodessa, paitsi potilaiden ja
omaisten tekemat vaaratilanneilmoitukset valittdmasti.

e Toimialuetasolla toimialuejohtajien nimeamat vastuuhenkilot esittelevat
toimialueensa koosteraportit vahintaan puolivuosittain, poikkeuksena vakavat
vaaratapahtumat, jotka kasitellaan valittomasti.

Vakavien vaaratapahtumien tutkintaraportit julkaistaan Pirhan sisaisilla sivuilla (intranet)
Potilasturvallisuus-valikon kautta 16ydettaviksi siten, etta niista on I0ydettavissa itse
vaaratapahtumasta tehdyt johtopaatokset ja korjaavat toimenpiteet. Tunnistetiedot

haivytetaan tietosuojan toteuttamiseksi.
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Lisatietoa henkilostolle:

Asiakas ja potilasturvallisuus: Asiakas- ja potilasturvallisuus - intra.pirha.fi

Turvallisuuslupaus: https://intra.pirha.fi/group/quest/turvallisuuslupaus1

Infektioturvallisuus: https://intra.pirha.fi/group/quest/infektioturvallisuus

Laakitysturvallisuus: https://intra.pirha.fi/group/quest/laakitysturvallisuus

Vaaratapahtuman ja epakohdan kasittely: https://intra.pirha.fi/group/guest/vaaratapahtuman-
epakohdan-kasittely

Vaaratapahtuman ja epakohdan ilmoittaminen:
https://intra.pirha.fi/group/quest/vaaratapahtumat-ja-epakohdat

3.2 Vastuu palvelujen laadusta

Vastuualuejohtaja vastaa toiminnan kokonaisuudesta. Ylihoitaja vastaa hoitohenkildston
osalta hoitotydon kokonaisuudesta ja laaketieteellinen vastuu on ylilaakareilla oman
kliinisen erikoisalansa mukaan. Kaytannon toiminnan tasolla palvelutoiminnasta ja sen
laadusta vastaavat yksikdiden vastuuparit: osastonhoitaja ja osaston laakari tai

ylilaakari.

Palvelutoiminnan laatua ja sen toimivuuden seurantaa varmistetaan saannallisin
tapaamisin vastuuhenkildiden kesken, erilaisin sopimusjarjestelyin mm.
palveluntuottajien kanssa seka erilaisten palaute kanavien avulla. Ulkopuolisten
palveluntuottajien kanssa tehtavat palvelusopimukset sisaltavat kriteerit ja

seurantamekanismit. Sopimukset valmistellaan yhdessa hankintatoimen kanssa.

Yksikoiden ohjaus ja valvontakayntien yhteydessa valvontaviranomaisten antamat
huomiot ja ohjeistukset toteutetaan yksikOssa ja paivitetaan vastuualueen
omavalvontasuunnitelmaan viipymatta. Lastentautien vastuualueella toteutettiin ohjaus-
ja valvontakaynnit vuoden 2025 aikana Lasten avohoitoyksikkoa lukuun ottamatta.
Ohjaus- ja valvontakaynneilla ei tullut esiin merkittavia poikkeamia yksikoiden

toiminnassa.
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3.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaille, potilaille ja Iaheisille viestitaan selkeasti ja sujuvasti turvallisen hoidon,
hoivan ja palvelun kannalta tarkeat yhteiset asiat. Asiakkaat, potilaat seka heidan

laheisensa kohdataan inhimillisesti, ammattimaisesti ja luotettavasti.

Asiakasta ja potilasta kuullaan ja han saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan
oikeaan aikaan. Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan

turvallisen jatkuvuuden varmistamiseksi.

Lapsen/nuoren hoidossa noudatetaan lakia potilaan asemasta ja hoidosta (Laki potilaan
asemasta ja oikeuksista 785/1992 - Ajantasainen lainsaadanté - FINLEX ®).
Lapsen/nuoren itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan hanta kuuntelemalla ja kirjaamalla
hanen hoitoonsa liittyvat asiat. Lapsen/nuoren osallisuutta tuetaan antamalla hanelle
toistuvasti mahdollisuus osallistua palvelujaan koskevaan suunnitteluun,
paatoksentekoon ja toteuttamiseen. Hoitosuunnitelma on aktiivinen asiakirja, jota

paivitetaan hoidon aikana.

Pirkanmaan hyvinvointialueen strategian mukaisesti potilaana olevan lapsen/nuoren
hoito on kunnioittavaa ja asiakaslahtoista. Hoitoa toteutetaan yhteistyossa
lapsen/nuoren ja hanen vanhempiensa kanssa ensimmaisesta yhteydenotosta alkaen.
Kiireettdmaan hoitoon paasya seurataan hoitotakuun toteutumisella. Kiireellisen hoidon
yhteydenotto ja toteutuminen tapahtuu saapumalla lasten paivystykseen tai Acutaan,
soittamalla yksikdiden TeleQ-jarjestelmaan tai ottamalla yhteytta digiklinikkaan. Hoitoon

paasyn kiireellisyys arvioidaan Kiireellisyysluokituksen perusteella.

Alaikaisen potilaan asema

Alaikaisen potilaan mielipide hoitotoimenpiteeseen selvitetaan silloin, kun se on hanen
ikaansa ja kehitystasoonsa nahden mahdollista. Jos alaikainen ikansa ja kehitystasonsa
perusteella kykenee paattamaan hoidostaan, hanta hoidetaan yhteisymmarryksessa

hanen kanssaan. Jos alaikainen ei kykene paattamaan hoidostaan, hanta hoidetaan
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yhteisymmarryksessa hanen huoltajansa tai muun laillisen edustajansa kanssa (Laki

potilaan asemasta ja oikeuksista (1992/785)).

Lapsen ja nuoren kohtelu hoidon aikana

TyoOntekijoiden tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa lapsen/nuoren
itsemaaraamisoikeutta seka kohdella heita hyvin ja yhdenvertaisesti. Jokaisella
lapsella/nuorella tulee olla elamantilanteesta riippumatta mahdollisuus kasvuun ja
kehitykseen seka oikeus hyvaan ja arvokkaaseen elamaan. Hanelle annetaan tietoa
palveluista seka lasta/nuorta koskettavista asioista ymmarrettavalla ja ikatasoaan
vastaavalla tavalla. Lasta/nuorta tuetaan ja rohkaistaan osallistumaan palvelujensa
suunnitteluun, paatoksentekoon ja toteuttamiseen kykyjensa ja ikatasonsa mukaisesti
yhdessa vanhemman/huoltajan kanssa. Lasta/nuorta koskevat asiat kasitellaan ja
ratkaistaan siten, etta ensisijaisesti otetaan huomioon hanen etunsa. Hanta suojellaan
kaikenlaiselta ruumiilliselta ja henkiselta vakivallalta, huonolta kohtelulta ja

hyvaksikaytolta.

Itsemaaraamisoikeus

Itsemaaraamisoikeus tarkoittaa lapsen/nuoren oikeutta yhdenvertaisuuteen,
henkilokohtaiseen vapauteen ja koskemattomuuteen. Kyseessa on meille jokaiselle
kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen,
koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen
ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkildn fyysisen vapauden
ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan. Henkilokunnan
tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa lapsen/nuoren itsemaaraamisoikeutta ja tukea

hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.
Itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen

Lapsen/nuoren hoito ja huolenpito perustuvat ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja
yhteisymmarrykseen. Hoitoa toteutetaan Iahtokohtaisesti rajoittamatta lapsen/nuoren

itsemaaraamisoikeutta ja rajoitustoimenpiteille on aina oltava laissa saadetty peruste.
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Itsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista tehdaan asianmukaiset kirjalliset
paatokset palvelukohtaisen lainsaadannon mukaisesti voimassa olevaa ohjeistusta
noudattaen. Mahdolliset rajoitustoimenpiteet toteutetaan lievimman rajoittamisen
periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen.
Rajoitustoimenpiteet lakkautetaan valittdmasti, kun niiden kaytto ei ole enaa tarpeen

lapsen/nuoren itsensa tai muiden turvaamiseksi.

Jos alaikainen lapsi/nuori vaarantaa henkensa ja terveytensa kieltaytymalla hoidosta tai
ei mahdollisesti kykene arvioimaan hoitoa koskevien paatostensa seurauksia ja
kantamaan niista vastuuta, niin somaattinen vaaratilanne voidaan hoitaa ilman
mielenterveyslain mukaista tahdosta rippumattoman hoidon menettelya
yhteisymmarryksessa vanhempien/huoltajien kanssa, jos he ovat aktiivisesti ennen
tilannettakin osallistuneet lapsen/nuoren hoidon paatoksiin. Fyysiseen rajoittamiseen
voidaan ryhtya vasta sitten, kun muut hoidolliset toimenpiteet eivat ole riittavia
lapsen/nuoren seka muiden turvallisuuden varmistamiseksi. Ennen rajoittamistoimien
kayttdoa on tarkkaan harkittava, tayttyvatko tilanteessa rikoslain mukaiset hatavarjeluun
tai pakkotilaan liittyvat perusteet, ja onko fyysinen rajoittaminen valttamatonta
suunnitellun valttamattoman laaketieteellisen hoidon mahdollistamiseksi, vakivaltaisen
kayttaytymisen rajoittamiseksi tai lapsen/nuoren oman tai muiden henkildiden

turvallisuuden varmistamiseksi.

Laakari tekee rajoittamistoimien kaytosta maarayksen, ja muut tarvittavat merkinnat
potilasasiakirjoihin. Hanen tulee kirjata maarayksiin fyysisen rajoittamisen syy ja sen
perustelut. Fyysinen rajoittaminen saa kestaa vain niin kauan kuin se on valttdamatonta
eika rajoittamistoimilla saa korvata puuttuvaa henkilokuntaa. Fyysisten
rajoittamistoimien kayttd ei saa muodostua tavaksi hoitoyksikdissa, eika niita saa
kayttda ennakoivasti. Rajoittamistilanteisiin tulee varautua, ja rajoitustoimiin tyypillisesti
johtavia tilanteita tai olosuhteita tulee pyrkia ennaltaehkaisemaan muun muassa

henkiloston koulutuksen ja tilaratkaisujen avulla.
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Rajoittamistilanteiden tulee nojata potilaslain, terveydenhuollon ammattihenkildlain,
mielenterveyslain tai sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
mukaisiin hyvaa hoitoa koskeviin periaatteisiin. Liikkumisen rajoittaminen on
hoitopaatods, josta on keskusteltava tarvittaessa lapsen/nuoren itsensa kanssa ja
selvitettava rajoittamistoimien tarkoitus, ja hanen kantansa niiden kayttoon. Nakemys on

kirjattava potilasasiakirjoihin osaksi hoitosuunnitelmaa.

Kun hoitoa ei voida toteuttaa yhteisymmarryksessa vanhempien/huoltajien
kanssa

On mahdollista, etta alaikaisen potilaan vanhemmat/huoltajat osallistuvat sairauden
kieltamiseen ja haluavat paattaa lapsen/nuoren somaattisen hoidon, vaikka tama
hoitavan laakarin arvion mukaan edelleen tarvitsee valitonta somaattista
erikoissairaanhoitoa. Potilaslain (1992/785) 9§ kellaan alaikaisen potilaan huoltajalla tai
muulla laillisella edustajalla ei ole oikeutta kieltaa potilaan henkea tai terveytta
uhkaavan vaaran torjumiseksi annettavaa tarpeellista hoitoa. Tallaisessa tilanteessa on

tehtava lastensuojeluilmoitus.

Jos lapsen/nuoren psyykkinen tilanne on niin vakava, etta mielenterveyslain mukaiseen
tarkkailuun lahettamisen kriteerit tayttyvat, mutta somaattinen vaaratilanne estaa
psykiatriselle osastolle lahettamisen, somaattisen vaaratilanteen hoito voidaan turvata

Rikoslain 4 luvun 5§ nojalla. Lapsen/nuoren hoidon turvaamiseksi voidaan kayttaa

pakkotilaa, jossa sairauden aiheuttama hengenvaara velvoittaa hoitamaan potilasta
vastustuksesta huolimatta. Pakkotilan kayttd on viimesijainen toimenpide, jos henkea
uhkaavan tilan hoitoa ei muuten voida turvata. Sairauskertomukseen kirjataan, etta
"kyseessé on vakavan mielenterveyden héiribn aiheuttaman hengenvaaratilanteen
hoidosta kieltdytymisen aiheuttama pakkotila”. Sairauskertomuksesta tule ilmeta, milla
tavoin laakari on punninnut oikeudellisesti suojattujen etujen ristiriitaa ja valinnut
tarkedamman edun. Somaattisen vaaratilanteen vaistyttya nuori voidaan lahettaa Ml-
menettelylla nuorisopsykiatrian osastolle, jos tarkkailuldhetteen kriteerit edelleen

tayttyvat.
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Lisatietoa henkilostolle:

Lastensuojeluilmoituksen tekeminen

Lapsiperheiden ja lastensuojelun sosiaalitydn yhteystiedot

Sosiaalitydn konsultaatio

Lainsaadanndlla turvataan potilaana olevan lapsen/nuoren oikeutta maarata itsestaan ja
elamastaan. Pirkanmaan hyvinvointialueella fyysisen rajoittamisen ohjeet tulee olla
laadittu palvelulinjoittain yksikkdkohtaisesti ja sisaltya yksikoiden

omavalvontasuunnitelmaan.

Itsemaaraamisoikeutta saatelee useat eri lait ja asetukset:

Laki kehitysvammaisten erityishuollosta

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista

YK:n vammaisten henkildiden oikeuksia koskeva sopimus, YK:n yleissopimus
vammaisten henkildiden oikeuksista ja sopimuksen valinnainen poytakirja
Sosiaalihuoltolaki

Lastensuojelulaki

Mielenterveyslaki

Suomen perustuslaki

Yhdenvertaisuuslaki

Rikoslaki

Hoitotakuu: Hoitoon paasy (hoitotakuu) - Sosiaali- ja terveysministerio (stm.fi)

Lisatietoa henkilostolle:

Fyysinen rajoittaminen Pirkanmaan hyvinvointialueella, ohjekirje - intraohjeet -

intra.pirha.fi

Oikeus saada palvelua omalla kielella

Tarvittaessa lapselle/nuorelle seka hanen huoltajilleen jarjestetaan mahdollisuus saada
omalla kielella tulkkipalveluita. Pirkanmaan hyvinvointialueen tulkkauspalvelut tuottaa
Monetra Oy. Palveluun kuuluu puhutun kielen lisaksi viittomakielen tulkkaus,
kuulonakdévammaisten tulkkaus, kirjoitustulkkaus, puhevammaisten tulkkaus, viitottu

puhe seka kirjallisen materiaalin kdannospalvelu. Tulkkausta kaytetaan, jos
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ammattihenkild ei osaa lapsen/nuoren tai hanen laheisensa kayttamaa kielta tai ei aisti-

tai puhevian vuoksi voi tulla ymmarretyksi.

Tulkkina kaytetaan vain ammattitulkkia, ei potilaan oman perheen jasenia, saattajaa
eika koskaan lasta huoltajalle tulkkina. Kaytettavina tulkkausmuotoina ovat lahi- ja
etatulkkaus. Lahitulkkauksessa tulkki saapuu tilaajan osoittamaan paikkaan
tulkkaamaan. Etatulkkauksessa tulkkaus toteutetaan puhelintulkkauksena.

Tulkkausmuotona kaytetaan aina kun mahdollista etatulkkausta.

Salamatulkkaus on erityisesti ennakoimattomiin ja nopeisiin tulkkaustarpeisiin kehitetty,
sovelluksen kautta toimiva tulkkauspalvelu. Salamatulkkauspalvelussa ammattitulkki
tavoitetaan matkapuhelinsovelluksen avulla sekunneissa ilman ennakkovarausta.
Sovellus on helppokayttéinen: valitaan vain kieli ja lahetetaan pyyntd. Palvelu toimii

vuorokauden ympari.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot:

Potilasasiavastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa
oikeuksistaan potilaana. Vastaavasti sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen
asiakkaille neuvoja ja tietoja. Jos potilas tai asiakas tai hanen laheisensa on tyytymaton
hoidon tai palvelujen laatuun tai kohteluun, asiaa voi selvittaa yhdessa
potilasasiavastaavan tai sosiaaliasiavastaavan kanssa. Molemmat tehtavat ovat
neuvoa-antavia. Potilas- tai sosiaaliasiavastaava ei voi muuttaa paatoksia eika toimi

oikeusavustajana. Palvelut ovat maksuttomia.

Potilasasiavastaava:

Ma, ke, to klo 9—11, Ti klo 12.30—-14.30 p. 040 190 9346

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen potilasasiavastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava:
Ma, ke, to klo 9—11, ti klo 12.30-14.30 p. 040 504 5249

23 (56)



Pirkanmaan hyvinvointialue

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Lisatietoja: Potilasasiavastaava - pirha.fi

Lisatietoja: Sosiaaliasiavastaava - pirha.fi

3.4 Muistutusten ja kanteluiden kasittely

Palveluun tai kohteluun tyytymattomalla potilaalla on oikeus tehda muistutus.
Muistutusmenettelya harkitsevan kannattaa kuitenkin ensin yrittaa selvittaa asia
keskustelemalla asianomaisessa toimintayksikdssa. Muistutuksen voi tehda
lapsen/nuoren lisaksi hanen vanhempansa/huoltajansa, muu laheinen tai laillinen
edustaja. Muun kuin asianomaisen tehdyn muistutuksen kohdalla on paasaantdisesti
selvitettava, antaako lapsi/nuori tai hanen vanhempansa/huoltajansa hyvaksyntansa

muistutukseen vastaamiseen.

Toimintayksikon pitaa tiedottaa lapselle ja hanen vanhemmalleen/huoltajalleen
oikeudesta tehda muistutus ja jarjestaa muistutuksen tekeminen mahdollisimman
vaivattomaksi. Muistutus tulisi tehda paasaantoisesti kirjallisesti, mutta erityisesta syysta
sen voi tehda myos suullisesti. Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu
vastaus tiedonsaantioikeus huomioiden kohtuullisessa ajassa, yleensa yhdessa
kuukaudessa. Laajempaa selvittelya tai useampaa palvelulinjaa koskevissa
muistutuksissa vastaus voidaan antaa kahden kuukauden kuluessa. Vastaus lahetetaan
asiakkaalle / potilaalle, jota muistutus koskee, jollei ole erityista syyta muutoin toimia.
Muistutuksen tekeminen ei esta asiakasta / potilasta tekemasta kantelua valvovalle

viranomaiselle.

Lisatietoja: Oletko tyytymatdn saamaasi palveluun? - pirha.fi

Lisatietoja: Sosiaali- ja terveyspalvelut - Valvonta ja kantelut - HenkilGasiakas -

Aluehallintovirasto

Lisatietoja henkilostolle: Hallinnolliset asiakirjaprosessit
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Jos lapsi/nuori ja hanen vanhempansa ovat tyytymattémia saamaansa palveluun tai
kohteluun, kannattaa asiasta keskustella ensin suoraan hoitavan yksikon henkilokunnan
kanssa. Tama on usein nopein ja paras tapa selvittaa tilanne. Asiasta kannattaa tayttaa
my0Os palautelomake. Tarvittaessa potilasasiavastaava tai sosiaaliasiavastaava antavat
puolueettomina tahoina neuvoja ja auttavat ymmartamaan oikeutesi. Mikali keskustelu
ei tuo ratkaisua, voit tehda kirjallisen muistutuksen. Muistutuksen voi tehda vahvasti
tunnistautuneena OmaPirha-palvelussa kohdassa "Asioi hallinnon kanssa”.
Vaihtoehtoisesti voi kayttaa tulostettavaa lomaketta tai kirjoittaa vapaamuotoisen
muistutuksen. Muistutus on allekirjoitettava ja siina tulee olla samat tiedot kuin
lomakkeessa (nimi- ja yhteystiedot seka henkilétunnus). Lisatietoa ja lomakkeet [6ydat
hyvinvointialueen verkkosivuilta.

Kirjallinen muistutus lahetetaan osoitteeseen:

Pirkanmaan hyvinvointialue

Kirjaamo

PL 272

33101 Tampere

Muistutukset ja kantelut vastaanottaa toimialuejohtaja, joka ohjaa asian kasittelyn
eteenpain tarvittaville tahoille. Yksikoissa lahiesihenkilot ja ylilaakari osallistuvat
tarvittaessa vastineiden laatimiseen. Muistutuksista nousevat kehittamistarpeet
kasitellaan yksikko- ja vastuualuekohtaisesti. Tarvittaessa toimintaa korjataan ja
kehittamistoimet viedaan eteenpain yhteistydssa esihenkildiden ja asiantuntijoiden

kanssa.

3.5 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtoisyytta ja osallistumista

erilaisin toimenpitein. Kaytossa on useita palautteen keraamisen tapoja.

Lisatietoja: Osallistu ja vaikuta - pirha.fi
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Suorat palautteet kasitellaan viimeistaan 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta.
Mikali asiakas on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan. Saatua
asiakaskokemustietoa hyodynnetaan kaytannossa ja osana kaikkea paatoksentekoa

seka kehittamista.

Palautteen antaminen

Lapsen/nuoren ja hanen huoltajansa/vanhempansa osallisuuden vahvistaminen lisaa
hyvinvointia ja antaa mahdollisuuden kehittaa palveluja kayttajalahtoisiksi. Palautteen
antaminen on mahdollista, niin suullisesti henkildokunnalle kuin eri palautekanavien
kautta. Asiakaslahtoisyyden ja osallisuuden toteutumista seurataan
asiakaspalautejarjestelmasta saadun tiedon perusteella ja saatu palaute kasitellaan
yksikoissa saannollisesti.

Palautteen keraamisen tapoja lastentautien vastuualueella ovat:

o Suoraa palautetta voi antaa sahkoisesti, pirha.fi/palaute - sivuston kautta
o Kirjallisesti, yksikosta loytyvalla palautekortilla

o Hoitotydsensitiiviset potilaspalautteet lapset ja laheiset, joiden avulla
palautetietoa kerataan nelja kertaa vuodessa yhden viikon otannoilla

o Erilliset asiakasraadit: lapset/nuoret (lastenraadit) ja vanhemmille
(lapset ja naiset toimialueen raati), johon erillinen hakumenettely

o QR-koodien kautta tapahtuva palautteen antaminen THL palautekyselyt 7—
18-vuotiaat lapset/nuoret seka heidan laheisensa. Kyselyssa on NPS
kysymys (Net promoter score/ suositteluhalukkuus), joka ei kuitenkaan
kysyta alle 12-vuotiailta

3.6 Henkilosto

Lastentautien vastuualueella tydskentelee 249 vakituisessa tydsuhteessa olevaa
sairaanhoitajaa, 4 lastenhoitajaa, 10 asiantuntijahoitajaa seka yksi hoitotyon kliininen
asiantuntija. Osa sairaanhoitajista tydskentelee vastuualueen omassa sisaisten sijaisten
osaajapoolissa. Esihenkiloita lastentautien vastuualueella on seitseman osastonhoitajaa
ja seitseman apulaisosastonhoitajaa. Lisaksi vastuualueella on 21 osastonsihteeria ja
5,5 valinehuoltajaa. Laakareita vastuualueella on 73. Erityistyontekijoiden tydopanosta
ostetaan toiselta toimialueelta (KUPS). Erityistydntekijoitéd on nelja psykologia, kolme
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puheterapeuttia, kolme kuntoutusohjaajaa, kolme ravitsemusterapeuttia, kaksi

sosiaalitydntekijaa seka yhdeksan fysioterapeuttia ja nelja toimintaterapeuttia.

Lastentautien vastuualueella on Lasten- ja nuorten toiminnan yksikko, jossa
tyoskentelee yksi varhaiskasvatuksen erityisopettaja ja nelja seurakunnan

lastenohjaajaa seka kaksi Tampereen kaupungin varhaiskasvatuksen opettajaa.

Vakituisen henkiloston lisaksi vastuualueella tyoskentelee merkittava joukko
maaraaikaisia sijaisia eripituisissa tyosuhteissa paikkaamassa seka lakisaateisia etta
harkinnanvaraisia poissaoloja. Henkildston akillisten poissaolojen sijaistamisen tarve
arvioidaan suhteessa yksikon toimintaan ja myos vastuualueen toimintaan ja
henkilostoresursseihin. Sijaista edellyttava poissaolo hoidetaan ensisijaisesti oman
henkilokunnan turvin sisaisin jarjestelyin (vastuualueen oma osaajapooli ja oman
henkiloston vuorojenvaihdot) ennen ulkopuolisen sijaisen palkkaamista. Lastentautien
vastuualueella on kaytossa erittain toimiva oma osaajapooli. Osaajapoolin tarkoituksena
on kohdentaa hoitajaresurssia tarvelahtdisesti huomioiden seka yksikoiden, etta
vastuualueen potilashoidon kokonaistilanne. Vastuualueella tydskentelee tilapaisesti
eripituisissa maaraaikaisissa sijaisuuksissa (vuosilomat ja akilliset poissaolot) laillistetun
sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilon tehtavissa myos opiskelijoita. Heidan

sijaistehtavissa toimiminen toteutetaan annettujen ohjekirjeiden mukaisesti.

Tyontekijoiden ja tyOyhteisdjen osaamisen tason ja osaamistarpeiden tunnistamisessa
seka arvioinnissa hyddynnamme toiminta- ja henkildstoraportteja, kehityskeskusteluita,
asiakaspalautteita ym. toiminnan laatua kuvaavia tietoja. Mikali henkiloston
osaamisessa tai tyoskentelyn asianmukaisuudessa ilmenee epakohtia, puututaan niihin

reaaliaikaisesti ja matalalla kynnyksella.

Vastuualueella olevat opiskelijat

Yksikoissa harjoittelee useita satoja sosiaali- ja terveysalan seka laaketieteen
opiskelijoita ympari vuoden. Toimimme opiskelijoille opetussairaalana ja heidan
osallistumisensa potilashoitoon on kiintea osa toimintaa. Opetuspoliklinikka on osa
yliopiston yllapitamaa opetuskokonaisuutta, jossa ladketieteen opiskelijat voivat

osallistua potilaiden hoitoon suunnitellusti.
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Erikoistuvan vaiheen laakarit patevoityvat sairaalatyossa tyoskennellessaan
lastentautien vastuualueella ja suorittamalla yliopiston edellyttamat erikoistumiseen
vaadittavat opintokokonaisuudet. Heidan erikoistumisopintonsa etenevat oman
aikataulun mukaisesti. Kaikki opiskelijoiden toteuttamat harjoittelut ovat tavoitteellista ja
ohjattua kaytannon tyohon osallistumista, jossa opetellaan erilaisia tyoelamassa

tarvittavia taitoja.

Vastuualueella toteuttava opiskelijoiden ohjaus perustuu nayttoon vaikuttavista
ohjausmenetelmista. Kaytamme opiskelijaohjauksessa yksildohjausta, pari, - ja
moduuliohjausta. Opiskelijoiden harjoittelu tapahtuu aina ammattihenkilén ohjauksessa.
Tavoitteiden mukaista osaamisen kehittymista seurataan saanndllisilla
ohjauskeskusteluilla ja yhteistydssa opiskelijoita ohjaavien opettajien kanssa.
Henkildkuntamme on sitoutunut opetustoimintaan ja ohjausosaaminen varmistetaan
mm. organisaatiomme tarjoamalla taydennyskoulutuksella seka ohjaajien keskinaisella

verkostoitumisella.

Ammattioikeuden tarkistaminen

Tyo-, patevyys- ja tutkintotodistukset toimitetaan tydnantajalle, esihenkildlle, patevyys-
ja tutkintotodistukset, joiden perustella hanet on valittu tehtavaan tai virkaan.
Lahiesihenkilo varmistaa todistusten oikeellisuuden seka tyontekijan patevyyden tyohon

ja tarvittaessa tarkistaa tyontekijan oikeudet JulkiTerhikista / JulkiSuosikista.

Rekrytointivaiheessa tyontekijat haastatellaan. Yksikdiden esihenkilot tarkistavat ennen
tyon aloittamista tyontekijan kelpoisuuden tehtavaan ylla kuvatulla tavalla. Lisaksi uuden

tyontekijan rokotesuoja tarkistetaan ja merkitaan palvelussuhdeilmoitukseen.

Rikostaustaote

Rikostaustaotteella tarkoitetaan rikosrekisteriotetta, joka on tarkoitettu esitettavaksi
tyonantajalle, viranomaiselle, oppilaitokselle tai vapaaehtoistoiminnan jarjestajalle
Suomessa, kun henkild ryhtyy toimimaan alaikaisten lasten (rikosrekisterilaki 6 §:n 2

mom.), ikdihmisten tai vammaisten henkildiden (rikosrekisterilaki 6 §:n 4 mom.) kanssa.

Lisatietoja henkilostolle: Rekrytoinnin suunnittelussa huomioitavaa
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Lastentautien vastuualueelle tydsuhteeseen tulevan tulee esittaa esihenkildlle

tyosuhteen alkaessa rikostaustaote ja tama merkitaan palvelussuhdeilmoitukseen.

Perehdytys
Tyoturvallisuuslaki velvoittaa tyonantajaa perehdyttamaan tyontekijan tyohon ja

tyoolosuhteisiin seka tyovalineiden oikeaan kayttdoon ja turvallisiin tyotapoihin.

Pirkanmaan hyvinvointialueella on laadittu yhtenainen perehdytysprosessi ja
perehdytyksen toimintamallit. Perehdytyksen tukena on myos sahkaoinen Intro-

perehdytysjarjestelma.

Lisatietoja henkilostolle: Perehdytys

Osaamisen varmistaminen

Osaamisen johtaminen on kiinted osa strategiaa ja yksi keskeisia esihenkildtyén osa-
alueita. Osaamisen kehittamista ja kehittymista arvioidaan ja seurataan yksil6tasolla
esihenkilon ja tyontekijan kesken mm. tydssa suoriutumisen kautta. Vuosittaisissa
kehityskeskusteluissa arvioidaan osaamista ja osaamisen kehittymista seka tehdaan
tydntekijakohtainen osaamisen kehittamissuunnitelma. Osaamisen johtamista ohjaa
organisaation osaamisen kehittamisen painopistealueet, jotka ovat ammatillinen
substanssiosaaminen, turvallisuusosaaminen (mm. asiakas- ja potilasturvallisuustaidot),
asiakaslahtoinen osaaminen, digiosaaminen, johtamisosaaminen, tyoyhteisotaidot,

uudistumiskyvykkyys ja kehittamisosaaminen.

Osaamisen kehittamisen keskeisia menetelmia ovat mm perehtyminen,
vertaiskehittdminen- ja oppiminen, jatkuva kehittdaminen, tydnohjaus ja tyokierto.
Taydennyskoulutusten osalta hyddynnamme tarkoituksenmukaisesti ja tehokkaasti
organisaatiomme monipuolista sisaista koulutusta seka koulutusbudjetin

mahdollistamissa puitteissa myds ulkopuolista koulutustarjontaa.

Perehtymisen osalta vastuualuetasoisella ja yksikkokohtaisilla perehdytyssuunnitelmilla
varmistetaan henkiloston riittava osaaminen. Yksikodiden esihenkilot vastaavat
henkilbkunnan osaamisen varmistamisesta, valttamattomiin koulutuksiin

osallistumisesta ja tarvittavasta lisakouluttautumisesta. Perehtymisen kesto vaihtelee
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yksikoittain ja yksilOllisesti. Perehdytettava osallistuu aktiivisesti perehdytykseensa ja
pyytaa tarvittaessa sita lisaa. Perehtymiseen sisaltyy yksikon toiminnan kannalta

oleelliset ladkehoito- ja laitekoulutukset seka muut yleiset koulutukset.

Tyontekijalla on my0s itsellaan vastuu ja oikeus pitaa omaa ammattitaitoaan.
Ammattitaidon riittavyytta, osaamisen tasoa ja riittavaa suomen kielen taitoa seurataan
mm. tyohonottotilanteissa, kehityskeskusteluissa ja saannollisesti uusittavilla
koulutuksilla (esim. LOVe, laakehoidon osaaminen). Huomattuihin osaamisvajeisiin tai

epakohtiin puututaan ja henkilo ohjataan tarvittaessa taydennyskoulutuksiin.

3.7 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden
seuranta

Riittdva ja osaava seka palveluyksikdn omavalvontaan sitoutunut henkildsto on
keskeinen tekija palvelujen saatavuuden, laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden

varmistamisessa seka palvelujen kehittamisessa.

Vastuualueen toimintayksikdissa on monipuolinen ja yksikon tarpeita vastaava
henkilostd. Henkilomitoitusta suunniteltaessa ja arvioitaessa, otetaan huomioon lapsen
ja nuoren ikataso, toimintakyky ja avun tarve, palvelurakenne, palveluiden tuottaminen

ja saatavuus seka henkilostoon ja tyon organisointiin liittyvat tekijat.

Terveydenhuollon ammattien harjoittamisen vaatimukset on sdadetty terveydenhuollon
ammattihenkildistd annetussa laissa (559/1994). Terveydenhuollon ammateissa
toimiminen edellyttaa koulutuksen ja Valviran laillistuksen tai rekisteroinnin lisaksi
rittavia ammattitaito- ja -tietoja, seka sita, etta henkild kykenee terveydentilansa ja

toimintakykynsa puolesta toimimaan ammatissaan.

Henkildston maara jakaantuu eri henkildstéryhmien osalta tarvittavan resurssoinnin
mukaisesti. Henkiloston maaraan vaikuttaa kaytettavissa oleva vastuualueen virkojen —
ja tai toimien maara seka palkkabudjetti. Laakarityon osalta useiden erikoisalojen seka
suppeiden erikoisalojen haastaa monella tavoin toiminnan resursointia, sen johdosta

suunnittelua tehdaan vuosittain pidemmilla ajanjaksoilla (syksy, kevat, kesa), jolloin
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toiminnan suunnittelu on vakaampaa. Paivittaiseen toimintaan tulevat

resurssimuutokset pyritaan ennakoimaan ja tehdaan tarvittavia resurssimuutoksia.

Henkilostomitoitusta ja resursointia koskevat vaatimukset tulevat erityislainsaadannosta.
Henkildston riittdvyyden osalta tarkeaa on paivittaisjohtaminen ja resurssisuunnittelu.
Vastuualueen yksikoissa, lasten ja nuorten erikoissairaanhoidossa, esihenkilo vastaa
siita, etta paivittaistoiminnassa (tydvuorossa) on riittdva maara hoitohenkildostéa ja
henkilosto jakautuu oikealla tavalla osaaminen huomioiden. Tarvittava maara ja
osaamisen jakautuminen riippuvat yksikon luonteesta (paivystysyksikko, poliklinikka,
paivaosasto), lapsen ja nuoren seka heidan perheensa avun tarpeesta, potilaiden

maarasta yksikossa ja toimintaymparistosta.

Yksikoiden esihenkilot toimivat tiiviissa yhteistydssa vastuualueen muiden yksikoiden
esihenkildiden kanssa. Tarvittaessa yksikon hoitajavahvuutta on mahdollista lisata mm.
hyodyntamalla vastuualueen yhteista sisaisten sijaisten resurssia (= osaajapooli) tai
lainaamalla vastuualueen toisesta yksikosta henkilokuntaa sita tarvitsevaan yksikkoon
(tilanteen salliessa). Vastuualueella noudatetaan Pirhan ohjeistusta
henkilostovuokrauksen kaytdsta (Ohje henkilostovuokrauksen kayttoon 10.4.2024).
Pitkan aikavalin henkilostosuunnittelua tehdaan saanndllisesti yhteistydssa

vastuualueen hoitotyon johdon seka vastuualueen esihenkilotiimin kesken.

3.8 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Sosiaali- ja terveydenhuoltoa toteutetaan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa siten, etta
sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan
edun mukaisen kokonaisuuden. Yhteisissa palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee
seka terveydenhuollon etta sosiaalihuollon palveluja, on sovellettava niita
terveydenhuollon ja sosiaalihuollon sdanndksia, jotka parhaiten tarjoavat potilaan tuen

tarpeita vastaavat palvelut ja l[aaketieteellisen hoidon.

Lisatietoja henkilostolle: Monialainen yhteistyo
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Olennaisen tiedon siirtyminen yksikoiden ja ammattilaisten valilla varmistetaan ISBAR-
raportointimenetelmalla (menetelma muodostuu sanoista: tunnista, tilanne,
taustatiedot). Potilasraportointia toteutetaan lisaksi vuorojen vaihtuessa (aamu ja

iltapaiva, yovuoron alku) hiljaisen raportin ja/tai yhteisraportin avulla.

Hoitopalaute annetaan potilaan hoitoprosessin eri vaiheista lahettavalle taholle ja
jatkohoidosta vastaavalle yksikdlle. Se voi olla loppulausunto, hoitotydn yhteenveto tai
muu tiivis kooste hoidon sisallosta. Hoitopalaute toimitetaan sahkoisesti, ellei potilas tai

huoltaja sita erikseen kiella. Loppulausunto sisaltaa yhteenvedon annetusta hoidosta

seka selkeat ohjeet jatkohoidosta ja seurannasta. Se laaditaan hoitojakson paattyessa

ja toimitetaan viiden vuorokauden kuluessa. Hoitotydn yhteenveto kokoaa keskeiset

tiedot hoitojakson aikana ja tukee hoidon siirtymista tai paattymista.

3.9 Toimitilat, valineet ja laakinnalliset laitteet

Toimitilat ja valineet

Toimitilojen suunnittelussa on otettu huomioon niiden turvallisuus ja esteettomyys seka
soveltuvuus lasten ja nuorten hoitamiseen erikoissairaanhoidossa. Toimitilat sijaitsevat
Tampereen yliopistollisessa sairaalassa (Tays). Lasten ja nuorten sairaalan valmistuttua
vuonna 2019, toimitiloille on tehty vastaanottotarkistus (L-rakennuksen luovutus
7.5.2019). Vastassyntyneiden tehohoitoyksikdn tiloihin tarkistus on tehty vuonna 2020
(D-rakennuksen luovutus 5.8.2019). Toimitiloista vastaa tilapalvelut ja niita koskevia
riskeja arvioidaan yhdessa kiinteistonhallinnan ja toimitilapalveluiden kanssa.
Yksikkojen rakennussuojelujohtajat ja turvallisuusyhdyshenkilot tekevat tiloihin kahden
vuoden valein paloturvallisuus- ja hatapoistumistietarkastuksen. Toimitiloihin liittyvat

huoltopyynnot tekee yksikon henkildkunta.

Yksittainen tyontekija on velvollinen huolehtimaan ja ilmoittamaan tyoymparistoaan
koskevista potilas- ja tyoturvallisuutta vaarantavista tekijoista. Tyontekija voi tehda itse
tai delegoi sen eteenpain esihenkildlle. Henkilokunta koulutetaan perehdytysvaiheessa

tekemaan toimitiloja koskevia korjauspyyntoja Paketti-palvelujarjestelman kautta.
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Psyykkisen, fyysisen ja sosiaalisen ymparistdn turvallisuutta seurataan ja kasitellaan
saannollisesti tyoterveyshuollon tyopaikkakaynneilla. Mahdolliset riskit toimitilojen ja
valineiden kayttoon liittyen on minimoitu noudattamalla valmistajan ohjeistuksia.
Potilaana olevan lapsen/nuoren seka perheen yksityisyyden suojaan on kiinnitetty
huomiota tilojen suunnittelussa ja hoitotyon toiminnoissa. Lasten ja nuorten sairaalassa
lapsen/nuoren hoito tapahtuu paaasiassa yhden hengen huoneessa. Kahden hengen
huoneissa henkilostoa on ohjeistettu noudattamaan tietosuojan ohjeistuksia hoidon
aikana. Potilashuoneessa, jossa hoidetaan useampaa lasta/nuorta samassa,
huolehditaan tietosuojasta mm. antamalla kuulosuojaimet vanhemmille, jos puhutaan

toisen lapsen asioista.

Ladkinnalliset laitteet

Laakinnallisten laitteiden turvallisuus

e Jokaisesta yksikdsta l0ytyy laitevastaavat, jotka perehdyttavat ja opastavat
tyontekijoita laitteiden kayttoon

o Henkildlla, joka kayttaa laakinnallista laitetta, on sen turvallisen kayton vaatima
koulutus ja kokemus. Laitteen valmistajalta edellytetaan laitteen koulutuksen
jarjestaminen ennen laitteen kayttoonottoa.

o Laitteessa tai sen mukana on turvallisen kayton kannalta tarpeelliset merkinnat ja
kayttdohjeet

o Laitetta kaytetdan valmistajan ilmoittaman kayttotarkoituksen ja -ohjeistuksen
mukaisesti

e Laite sdadetaan, yllapidetaan ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen mukaisesti
ja muutoin asianmukaisesti

¢ Ammattimaisen kayttajan on ilmoitettava Fimeaan ja valmistajalle/valtuutetulle
edustajalle tai maahantuojalle/jakelijalle vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai
olisivat saattaneet johtaa potilaan, kayttajan tai muun henkilon terveyden
vaarantumiseen
Lastentautien vastuualueen yksikoissa tulee olla tieto kaytdssaan olevista, edelleen
luovuttamistaan tai muutoin hallinnassa olevista seka potilaaseen asennetuista
laitteista. Yksikoilla on laadittuna menettelytapa laitekoulutuksen toteuttamiseksi, ja
osaamisen yllapitamiseksi suhteessa palveluyksikon toimintaymparistoon ja kaytettyjen

laitteiden ominaisuuksiin.
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Laakintatekniikan yksikon tehtavana on vastata laakinnallisten laitteiden elinkaaren
aikaisista tukipalveluista sisaltaen laitteiden ennakoivat huollot, kunnossapidon ja
laitteiden poistot seka ladkintatekniikan asiantuntijapalvelut. Istekki Oy tuottaa

laakintatekniikan paivittaiset huolto- ja yllapitopalvelut.

Laakinnallisten laitteiden viankorjauksiin, huoltoihin ja tukipalveluihin liittyvissa asioissa

tulee tehda palvelupyynto Paketin kautta laitteessa olevan tunnusnumeron avulla.

Lisatietoja: Laki laakinnallisista laitteista (719/2021) - Finlex.fi

Lisatietoja henkilostolle: Laakintatekniikka

Sateilyn kayton turvallisuus
Lastentaudeilla kuvantamisen yksikko kay tarvittaessa ottamassa kuvia yksikdissa

sateilyturvallisuuden huomioiden.

Lisatietoja henkilostolle: Sateilyturvallisuus

3.10 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Tietojarjestelmat

Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehdaan tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta
tietoturva-arviointi aina ennen kayttoonottoa. Tietoturva-arviointi tehdaan myos
jarjestelman muuttuessa oleellisesti. Tietoturva-arviointi sisaltaa myos tietojarjestelman
kayttoon liittyvan riskiarvion. Tietojarjestelmille tehdaan riskiarviointi kolmen vuoden

valein tai kun jarjestelma oleellisesti muuttuu.

Yksikot noudattavat organisaation ohjeistusta tietojarjestelmien tietoturva- ja
riskiarvioinneissa. Kayttdonotettaville jarjestelmille tehdaan arvioinnit keskitetysti, ja
yksikot huolehtivat siita, etta kaytto tapahtuu ohjeiden mukaisesti ja mahdolliset riskit

raportoidaan tarvittaessa.
Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen paivittaista toimintaa ja jokainen

henkiloston jasen on vastuussa omalta osaltaan naiden toteutumisesta.
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Hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvapolitikan mukaan johdolla on kokonaisvastuu
tietosuoja- ja tietoturvatyon johtamisesta, rekisterinpidosta seka resursoinnista.
Jokainen uusi tyontekija kay pakolliset tietosuoja- ja tietoturvaosiot lapi osana
perehdytystaan, ja koko henkildston on lapaistava pakollinen peruskoulutus kahden

vuoden valein.

Tietojarjestelmien ja sovellusten kayttoonotossa noudatetaan hyvinvointialueella
yhteisesti sovittua tietoturva-arviointia, jonka perusteella paatetaan jarjestelmien ja

sovellusten kayttdonotosta.

Yksikot huolehtivat siita, etta tietosuoja ja tietoturva toteutuvat paivittaisessa
toiminnassa hyvinvointialueen ohjeistuksen mukaisesti. Henkilosté noudattaa annettuja
kaytantoja ja osallistuu pakollisiin koulutuksiin. Uudet tyontekijat perehdytetaan
tietosuoja- ja tietoturva-asioihin, ja koko henkilosto paivittaa osaamistaan saanndllisesti.

Mahdolliset poikkeamat tai riskit ilmoitetaan organisaation ohjeiden mukaisesti.

Tietoturvasuunnitelma

Hyvinvointialue on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajana laatinut tietosuojaa,
tietoturvaa ja tietojarjestelmien turvallista kayttéa koskevan tietoturvasuunnitelman.
Tietoturvasuunnitelma ei ole julkinen asiakirja, mutta sen voi pyytaa luettavaksi
tietosuojavastaavalta tai tietoturvavastaavalta. Suunnitelmaa tadydennetaan ja
paivitetdan tarpeen mukaan vastaamaan lainsdadantéa ja Pirkanmaan
hyvinvointialueen prosesseja. Tietoturvasuunnitelma on laadittu 28.3.2023, ja sita on
paivitetty viimeksi 11.10.2024.

Tietosuojavastaava Katja Rajala

Tietoturvavastaava Henry Davidsson

Lisatietoja henkilostolle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet

Yksikossa noudatetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen tietoturvasuunnitelmaa ja siihen
liittyvia ohjeita. Henkilosto huolehtii siita, etta tietojarjestelmia kaytetaan turvallisesti,
asiakastietoja kasitellaan huolellisesti ja mahdolliset poikkeamat tai riskit ilmoitetaan
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eteenpain. Tietoturvaosaamista yllapidetaan perehdytyksella, koulutuksella ja

ajantasaisella ohjeistuksella.

Lastentautien vastuualueella:

e Henkilostolla on kaytossa Intra- sisainen viestintajarjestelma, josta l10ytyy ohjeita
ja ohjeistuksia kaytossa olevista laitteista ja tietojarjestelmista, tietoturvasta ja
potilashoitoon liittyva ohjeistus.

o Laiterekisterista l0ytyy kaikki yksikon laitteet.
e Perehdytys laitteisiin annetaan aina ennen kayttéonottoa.

e Ennalta tiedossa olevat vika/huoltotilanteista saadaan tieto etukateen ja
pystytaan nain varautumaan tilanteeseen.

Hyvinvointialueen on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajana laatinut tietosuojaa,
tietoturvaa ja tietojarjestelmien turvallista kayttoa koskevan tietoturvasuunnitelman.
Mikali tyotehtavissa tarvitaan tietoturvasuunnitelmaa, sen voi pyytaa luettavaksi

tietosuojavastaavalta tai tietoturvavastaavalta. Tietoturvasuunnitelma ei ole julkinen

asiakirja.

Henkilbstbhalytysjérjestelma ja sen toiminta

Vastuualueella on kaytossa Tunstall- henkilostohalytysjarjestelma. Jarjestelmaan
kuuluvat halytysnapit ja kaytavanaytot. Istekki huolehtii jarjestelman saannodllisesta
huolehtimisesta yhteistyossa jarjestajan toimittajan kanssa. Henkilokunnan vastuulla on
toimittaa huoltoa vaativat laitteet Istekille. Kaikilla potilasty6ta tekevilla tyontekijoilla on

kaytossa tyovuorossaan Tunstall -halytysnapit.

3.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisterdidyn (henkildn, jonka tietoja kasitellaan)
oikeuksien ja vapauksien toteutumisen henkilotietojen kasittelyssa. Henkilotietojen
kasittelyn on aina perustuttava lakiin. HenkilGtietojen kasittelyn on oltava asianmukaista
ja tapahduttava aina tiettya tarkoitusta varten joko asianomaisen henkilon

suostumuksella tai muulla laissa saadetylla perusteella.
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Lisatietoja: Tietosuoja - pirha.fi

Lisatietoja henkilostolle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet

Lastentautien vastuualueen henkildsto on sitoutunut noudattamaan Pirhan tietosuoja- ja
tietoturva ohjeistuksia. Henkilosto suorittaa kahden vuoden valein tietosuoja- ja
tietoturvakoulutuksen, jonka toteutumista yksikon esihenkilo seuraa puoli vuosittain.
Tietosuoja- ja tietoturva kavelyt toteutetaan yksikossa kerran vuodessa toimialueen

tietosuoja- ja tietoturvayhteyshenkildiden toimesta.

Vastuualueella on nimetty tietosuoja- ja tietoturvan yhteyshenkilo, joka tiedottaa 4
kertaa vuodessa tietosuoja- ja tietoturva-asioista esim. yksikdn/esihenkildiden

kokouksissa ja vastuualueen viestintdkanavissa.

Paivitetyt potilaskirjaamisohjeet kasitellaan yksikdssa ja muutetaan kirjaamistapaa
tarvittaessa. Jokainen tyontekija on velvollinen seuraamaan asiakas- ja potilastietojen
kasittelyyn liittyvia uutisia ja ohjeita intrasta sekd omasta sahkopostista.

Potilastietojen selvityspyynnon voi tehda OmaPirhassa. Asiakas- ja potilastietojen

kasittely ja lokitiedot - pirha.fi. Viranomaisille ja palveluntuottajille luovutettavista

tiedoista on lisatietoa henkilokunnalle Potilaskertomusohjeessa: 20. Potilastietojen

kavtto ja luovutus - intra.pirha.fi

3.12 Laakehoitosuunnitelma

Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelmassa, joka pohjautuu sosiaali- ja
terveysministerion Turvallinen laakehoito -oppaaseen, kuvataan yhteiset linjaukset
laakehoidon toteuttamisen kaytantoihin seka palvelulinjoilla toteutettavan laakehoidon
erityispiirteet. Palvelulinjojen laakehoitosuunnitelmissa kuvataan palvelulinjan toimi- ja
vastuualueilla toteutettava laakehoito ja yhtenaiset toimintakaytannot
laakitysturvallisuuden varmistamiseksi. Jokaisessa laakehoitoa toteuttavassa yksikossa
tulee lisaksi olla oma tarkentava, yksikkokohtainen laakehoitosuunnitelma. Yksikon

esihenkild vastaa yksikon ladkehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta.
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Pirkanmaan hyvinvointialueen laakehoitosuunnitelma seka jatkossa palvelulinjatasoiset
ladkehoitosuunnitelmat 16ytyvat henkildstolle laakitysturvallisuussivustolta. Sivustolta

lI0ytyy myos muita ladkehoidon toimintaohjeita.

Lisatietoja henkilostolle: Laakitysturvallisuus

Lastentautien vastuualueen jokaisessa yksikdssa on tehtyna laakehoitosuunnitelma,
jonka ajantasaisuudesta yksikon esihenkild vastaa. Suunnitelma paivitetaan vuosittain

nimettyjen laakehoitovastaavien toimesta.

Terveydenhuollon ammattihenkilot toteuttavat laakehoitoa suunnitelman mukaisesti.
Opiskelijasijaisena toimivalla on oltava jokaisessa tydvuorossa nimettyna vastuuhenkild
(tydvuorolistaan kirjattuna), joka on laillistettu terveydenhuollon ammattilainen. Hanen
tehtavanansa on valvoa ja ohjata opiskelijasijaisen laakehoidon toteutusta ja puuttua

siihen valittomasti, mikali havaitsee toiminnassa potilasturvallisuuden vaarantumisen.

3.13 Infektioiden torjunta

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikdita torjumaan
hoitoon liittyvia infektioita seka ladkkeille erittain vastustuskykyisia mikrobeja.
Tartuntatautilain mukaan jokaisen toimintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava
tartunnan torjunnasta, potilaiden, asiakkaiden ja henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta

suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobilaakkeiden asianmukaisesta kaytosta.

Lisatietoja: Infektioiden torjunta ja hoito - pirha.fi

Lisatietoja henkildstdlle: Infektioiden torjunnan omavalvonta sote-yksikdissa

Henkildstolle on tehty hygieniayksikon toimesta infektio-ohjeet ja tiedotteet, jotka
|oytyvat Intrasta. Henkilostoa velvoitetaan noudattamaan hygienia ohjeita. Yksikoista
I6ytyy nimetyt infektioidentorjunnan yhdyshenkilét, jotka suunnittelevat ja toteuttavat
yksikdn hygieniakaytantoja yhdessa esihenkilon ja tyontekijoiden kanssa. Yksikon
infektioidentorjunnan yhdyshenkilo tiedottaa uusista ja paivitetyista ohjeista. He
ohjaavat ja kouluttavat henkildokuntaa seuraavissa asioissa: infektioiden torjuntaohjeet,

tavanomaiset varotoimet ja muut varotoimikaytannot, aseptiikka toimenpiteissa, hoitoon
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liittyvat infektiot ja nayttavat infektioiden torjuntaan liittyvia videoita.
Infektioidentorjunnan yhdyshenkilét huolehtivat myos uuden tydntekijan ja opiskelijan

perehdytyksesta yksikon hygieniakaytantoihin.

Infektioidentorjunnan yhdyshenkilot mm.:

e Toteuttavat kasihygieniaseurantaa eHuuhteen tai muun vastaavan jarjestelman
avulla.
o Kayvat osastotunnilla lapi tehtyja havaintoja.
e Ohjaavat oikeaoppiseen kasihygienian toteutukseen.
e Varmistavat, etta kasihuuhdetta on saatavilla helposti joka tilanteessa.
e Seuraavat hoitoon liittyvia infektiota ja tekevat SAl-ilmoituksia.
e Perehtyvat kaytdssa oleviin desinfektioaineisiin hankintakauden vaihtuessa ja
jakamalla tietoa uusista kaytdssa olevista desinfektioaineista.
e Osallistuvat yksikon hoitovalineiden hankintaan ja nostamalla esiin hygieniaan
liittyvat nakokulmat esimerkiksi valineen puhdistettavuus.
Seuraavat moniresistenttien mikrobikantajien kantajuutta:
o arvioimalla riskitiedon poistamisen mahdollisuus ja ole tarvittaessa
yhteydessa hygieniahoitajaan
o tarkistavat, onko MRSA-naytteet otettu ohjeen mukaan
o tarkistavat, onko MRSA-kantajien kevennyshoidot toteutuneet
o ohjaavat oikeat varotoimikaytannot esim. suojainten kaytto ja sailytys.

Tilojen siivouksesta vastaa Sairaalahuoltopalvelut.
Siivouksessa ja jatteiden kasittelyssa noudatetaan annettuja ohjeistuksia. Jatteet ja

niiden kasittely - pirha.fi

Lisatietoa henkilokunnalle: Valineiden huolto, sairaalasiivous ja desinfektioaineet -

pirha.fi

4 Omavalvonnan riskienhallinta

Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle.
Jokaisen tyontekijan tulee ottaa vastuu, arvioida tilanteita ja tyotaan asiakkaaseen ja
potilaaseen kohdistuvien riskien kannalta ja kehittaa toimintaa jatkuvasti

turvallisemmaksi.
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4.1 Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskienhallinnan vastuut

Riskienhallinta on osa koko hyvinvointialueen toimintaa, ja vastuut ulottuvat
aluevaltuustosta yksikkotasolle. Johdolla, johtavilla viranhaltijoilla ja esihenkilGilla on
vastuu riskienhallinnan jarjestamisesta, ohjeistamisesta, kaytannon toteutuksesta ja
seurannasta. Yksikdissa huolehditaan siita, etta henkilostd tuntee omat
vaikutusmahdollisuutensa riskienhallinnassa ja toimii aktiivisesti havainnoimalla,
osallistumalla ja ilmoittamalla havaitsemistaan riskeista.

Hyvinvointialueen asiantuntijayksikot tukevat riskienhallinnan suunnittelua ja
toimeenpanoa. Yksikot noudattavat annettuja ohjeita ja hyodyntavat saatavilla olevaa

asiantuntijatukea riskienhallinnan toteuttamisessa.

Lastentautien vastuualueen johdon ja yksikdiden esihenkildiden tehtavana on huolehtia
omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on
riittavasti tietoa turvallisuusasioista. He vastaavat siita, etta toiminnan turvallisuuden
varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Esihenkildn vastuulla on henkildston
riittdva perehdytys potilasturvallisuuteen kohdistuviin riskeihin, joita toiminnassa
iimenee. Esihenkildlla on paavastuu myonteisen asenneympariston luomisessa

epakonhtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle.

Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. Tydntekijat osallistuvat
turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja
turvallisuutta parantavien toimenpiteiden suunnitteluun, toteuttamiseen ja
kehittamiseen. Tyontekijoilla on velvollisuus tuoda esiin havaitsemansa riskit ja
epakohdat. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole koskaan valmista. Koko
yksikon henkilokunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheista seka
muutoksessa elamista, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on
mahdollista. Riskienhallinnan kdytannon toteuttamisen tukena kaytetadan sahkoista
raportointi- ja seurantaohjelmistoa. Siihen kirjataan vastuualueella toteutettujen riskien
arviointien johtopaatdksia, suunnitellaan ja valvotaan hallintatoimenpiteiden

toteuttamista seka seurataan riskienhallinnan tilannekuvaa.
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Riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskien arviointi on jatkuva ja systemaattinen prosessi, jossa tunnistetaan toimintaan
liittyvat epavarmuudet, arvioidaan niiden todennakaoisyys ja vaikutukset, luokitellaan
riskit merkityksen mukaan ja paatetaan hallintatoimenpiteista. Prosessiin kuuluu myos
toimenpiteiden raportointi ja seuranta. Riskien arviointi on osa arjen toimintaa. Se
kehittyy jatkuvasti ja mukautuu toimintaympariston muutoksiin. Tunnistettu riski voi
poistua hallintatoimenpiteilld, mutta uusia riskeja voi nousta esiin. Siksi riskienhallinta on
koko organisaation yhteinen tehtava, jossa jokaisen havainnot ja ilmoitukset ovat

keskeisia turvallisuuden yllapitamisessa.

Riskien tunnistaminen perustuu avoimeen vuorovaikutukseen ja henkildston
osallistamiseen. Tunnistamisessa hyodynnetaan erilaisia menetelmia, kuten
tarkistuslistoja, aivoriihia, juurisyyanalyyseja ja historiatietojen tarkastelua. Tarkeinta on
huomioida kaikki esiin nousevat riskit rippumatta siita, ovatko ne organisaation
hallittavissa. Potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on

omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtokohta.

Riskien suuruutta arvioidaan vertaamalla niiden todennakoisyytta ja vaikutusta
palvelutoimintaan. Arvioinnissa kaytetaan riskimatriisia, joka auttaa hahmottamaan,
mitka riskit vaativat toimenpiteita. Mita merkittdvampi riski, sita tarkedmpaa on ryhtya
toimiin sen vahentamiseksi. Arvioinnin jalkeen toimenpiteet dokumentoidaan ja riskeja

seurataan jatkuvasti osana normaalia toimintaa.

Henkilokunta hyddyntaa nayttdon perustuvia toimintamalleja potilaana olevan
lapseen/nuoreen kohdistuvien riskien tunnistamiseksi ja haittojen ehkaisemiseksi.
Lastentautien asiakas- ja potilasturvallisuuden kannalta keskeisia riskeja ovat: potilaan
ladkehoito ei toteudu oikein, potilaan hoidon jarjestelyihin ja dokumentointiin liittyva tieto
ei ole riittavalla tasolla, potilaan hoidon tilan seurantaan liittyvat riskit, laitteen tai sen
kayttoon liittyvat riskit ja hoidon/palvelun jarjestelyihin, henkildston riittavyyteen tai

saatavuuteen liittyvat riskit Taulukko 2.
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Taulukko 2. keskeisista riskeista ja niiden ennaltaehkaisysta

Riski

Ennaltaehkaisy (hallinta)

Potilaan laakehoito ei toteudu
oikein

Laakkeiden jakamisessa ja antamisessa kaytetaan
kaksoistarkastusta.

Potilaan hoidon jarjestelyihin
ja dokumentointiin liittyva tieto
ei ole riittavalla tasolla

Henkildkunnan perehdytys oikeaoppiseen kirjaamisen, kirjaamisen
seuranta ja arviointi.

Potilaan hoidon tilan
seurantaan liittyvat riskit

Yksikdn henkildston perehdytys huolehditaan tyétehtaviin.
Ammattitaitoa yllapidetaan osallistumalla koulutuksiin. Lisaksi
henkildkunta osallistuu sdanndéllisesti toistuviin yksikkétasolla ja
vastuualuetasolla sovittuihin koulutuksiin.

Laitteen tai sen kayttéon
liittyvat riskit

TyOntekijat kayvat vaaditut kayttddnottokoulutukset ennen laitteen
kayttamista. Yksikot jarjestavat koulutuksia sisaisena koulutuksena
tarpeen mukaan.

Hoidon/palvelun jarjestelyihin,
henkildston riittavyyteen tai
saatavuuteen liittyvat riskit.

Riittdvan kattava ja laaja-alaisen osaamisen varmistava osaajapooli

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun ja palveluprosesseihin liittyvia

riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan monipuolisesti potilasturvallisuuden ja

potilaana olevan lapsen/nuoren saaman palvelun nakékulmasta. Hyva riskienhallinta

edellyttaa, etta tydyhteisdssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkilosto etta
potilaana oleva lapsi/nuori ja heidan vanhempansa/huoltajansa, uskaltavat tuoda esille
laatuun ja potilasturvallisuuteen liittyvia havaintojaan. Riskienhallinnassa laatua ja
potilasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tyovaiheet, joissa
toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Tahan
kuuluu myoés suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi
tai minimoimiseksi seka toteutuneiden vaaratapahtumien kirjaaminen, analysointi,
raportointi ja korjaavien toimenpiteiden toteuttaminen. Luettelo riskienhallinnan /
omavalvonnan toimeenpanon ohjeista/ohjelmista:

e Pirkanmaan hyvinvointialueen:

o omavalvontaohjelma
o turvallisuus- ja riskienhallintapolitiikka

o turvallisuusohjeet

o laatu-, asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma
o valmiussuunnitelma

o tietoturvasuunnitelma

o osallisuusohjelma
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o vastuullisuusohjelma
o eettiset ohjeet ladkehoitosuunnitelma, toiminta- ja tydyksikkokohtaiset
ladkehoitosuunnitelmat

e Tyosuojelun toimintaohjelma

e Tyoterveyshuollon tyopaikkaselvitys

e Henkildsto- ja koulutussuunnitelma

e Perehdytyssuunnitelma/ohjeet

e HaiPro -jarjestelma (henkilokunta ilmoittaa potilas/
asiakasturvallisuusilmoitukset, tyoturvallisuusilmoitukset, tietosuoja/-
tietoturvailmoitukset ja jossa tehdaan vuosittain yksikon vaarojen
tunnistaminen ja riskien arviointi seka kirjataan toimenpiteet riskien
poistamiseen tai vahentamiseen)

¢ Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus — toimintaohje

e Yksikon turvallisuusohjeet, pelastussuunnitelma ja
poistumisturvallisuusselvitys

o Kirjaamisen kasikirja

e Laiteturvallisuus

¢ Infektioiden ja tartuntatautien torjunnan ohjeet ammattilaisille

¢ Asiakkaiden ja potilaiden omaisuuden kasittely ja sailyttdminen - toimintaohje

¢ Rafaela omavalvontaprosessi vuosikellon mukaan

¢ Rajoitustoimenpideohjeistus

Lisatietoja henkilostolle: Riskienhallinta

4.2 Riskienhallinnan keinot seka epakohtien ja puutteiden kasittely

Toiminnan suunnittelulla ehkaistdan ennalta tunnistettujen riskien toteutumista.
Hyvinvointialueella on kaytossa jarjestelma (HaiPro), johon tydntekija ilmoittaa asiakas-
ja potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, epakohdat tai epakohdan uhat seka
tyoturvallisuuteen, toimintaymparistoon, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat havainnot ja

tapahtumat.
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Sote-valvontalain 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkil6stédn kuuluvan tai
vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon
ilmoittamaan viipymatta palveluyksikon vastuuhenkillle tai muulle toiminnan
valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissdan huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai

terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Palveluyksikon esihenkilot vastaavat ilmoitusten kasittelysta, tarvittavien korjaavien ja
ehkaisevien toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen
estamiseksi. Esihenkilo voi kayttaa tapahtumien selvittamisessa palveluyksikon
turvallisuusasiantuntijoita (esimerkiksi ladkevastaavat), mutta esihenkild paattaa
toimenpiteista. Esihenkildiden tulee kasitelld tapahtumia saanndllisesti yhdessa
henkiloston kanssa. Esihenkilo vastaa suunnitelmien ja toteutettujen toimien

kirjaamisesta ja seuraa toteutettujen toimien vaikutuksia.
Asiakkaan tai potilaan palveluun, hoivaan tai hoitoon liittyvasta vakavasta
vaaratapahtumasta kaynnistetaan vakavan vaaratapahtuman tutkinta tai

vaaratapahtuman perusteellinen tarkastelu.

Lisatietoja henkilostolle: Vakavan vaaratapahtuman tutkinta

Lisatietoja henkilostolle: Vaaratapahtumat ja epakohtailmoitukset

Lisatietoja henkilostolle: Jalkipuinti-intra.pirha.fi

Lisatietoa: Oheiskarsija

Potilasturvallisuutta edistetaan ennakoimalla riskeja selkeilla toimintamalleilla ja
ohjeistuksilla. Esimerkiksi ISBAR-raportointi (muodostuu sanoista: tunnista (identify),
tilanne (situation), taustatiedot (background), nykytilanne (assessment) ja
toimintaehdotus (recommendation)) varmistaa tiedonkulun vuoronvaihdoissa,
riskilddkkeiden kaksoistarkistus ehkaisee laakevirheita ja infektioiden torjunta toteutuu
huolellisella kasihygienialla. Henkiloston perehdytys, poikkeamien ilmoittaminen ja

saanndllinen koulutus ovat keskeisia turvallisuuden yllapitamisessa.

44 (56)


https://intra.pirha.fi/group/guest/vakavan-vaaratapahtuman-tutkinta
https://intra.pirha.fi/group/guest/vaaratapahtumat-ja-ep%C3%A4kohdat
https://intra.pirha.fi/group/guest/jalkipuinti?p_l_back_url=%2Fgroup%2Fguest%2Fsearch%3Fq%3Dj%25C3%25A4lkipuinti&p_l_back_url_title=Haku
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ammattilaisille-ja-opiskelijoille/materiaalipankki/kuvauksia-ja-toimintamalleja/oheiskarsija/

Pirkanmaan hyvinvointialue

Vastuualueilla noudatetaan Hoitoon tai palveluun liittyvan vaaratapahtuman ja
epakohdan ilmoittaminen ja kasittely -ohjekirjeen havainnointia turvallisuuteen liittyvista
tapahtumista, ilmoittamista ja turvallisuuteen vaikuttamista osallistumalla korjaavien ja

ehkaisevien toimien suunnitteluun ja toteutukseen.

Lisatietoa henkilostolle: Hoitoon tai palveluun liittyvan vaaratapahtuman ja epakohdan

ilmoittaminen ja kasittely

Lastentautien vastuualueella yksikon esihenkilo tai muu yksikdssa sovittu ilmoitusten
kasittelija kasittelee laatupoikkeamat, vaaratapahtumailmoitukset ja epakohtailmoitukset
tapahtuneen luonteen mukaisesti, joko tydyhteisdssa tai niiden henkildiden kanssa, joita
asia koskee. Yhteisen keskustelun tavoitteena on selvittaa tapahtuneeseen johtaneet
syyt, oppia tapahtuneesta tulevaisuutta ajatellen ja sopia valittomista ja valillisista

toimista, joilla pyritaan ennaltaehkaisemaan vastaavat tilanteet tulevaisuudessa.

Yksikon ilmoituksen kasittelija kirjaa HaiPro-jarjestelmassa tehtyihin ilmoituksiin
korjaavat toimenpiteet ja tarvittaessa pidemman ajan kehittamissuunnitelman asian
korjaamiseen. Henkilokunnan epakohtailmoituksiin yksikon esihenkilo antaa kirjallisen
vastineen korjaavista toimenpiteista. Han vie myds asioita tarvittaessa eteenpain

ylemmille esihenkildille, johdolle ja muille asiaan liittyville tahoille.

Potilaalle tapahtuneissa vaara- ja haittatilanteiden kasittelyissa tarkea osa on
lapsen/nuoren ja hanen perheensa/huoltajansa tiedottaminen tapahtuneesta ja siihen
liittyvista toimenpiteistd seka asianmukainen dokumentointi potilaskertomukseen. Jos
on tapahtunut korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, yksikon esihenkilo
huolehtii, etta lasta/nuorta ja hanen perhettaan informoidaan korvausten hakemisessa.
Yksikkotasolla seurataan potilasturvallisuusilmoitusten ja epakohtailmoitusten kehitysta
ja toistuvia aiheita/ilmidita. Yksikko raportoi ja julkaisee potilasturvallisuusilmoitusten ja
epakohtailmoitusten toistuvat aiheet/ilmitt ja niiden perusteella tehdyt korjaavat
toimenpiteet omavalvontasuunnitelman seurantaraportissa.

HaiPro-jarjestelmasta saatavia koonteja hydodynnetaan yksikon, vastuualueen ja

organisaation turvallisuuden ja laadun kehittamistydssa.
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Muutoksista ja korjaavista toimenpiteista tiedottaminen

Yksikon esihenkilo tiedottaa sovituista muutoksista ja korjaavista toimenpiteista
tydyhteison palavereissa, kuten osastotunneilla ja asiasta tiedotetaan koko
henkilokuntaa yksikdssa sovitulla tavalla esimerkiksi sahkopostin valityksella. On
jokaisen tyontekijan vastuulla ottaa asiasta selvaa yksikossa sovitulla tavalla.
Vastuuhenkilo huolehtii, etta muutokset paivitetaan asiaan liittyviin yksikon toiminta- ja
perehdytysohjeisiin. Yksikko tiedottaa yhteistyotahoja muutoksista puhelimitse,
sahkopostilla tai kirjeitse, jos tieto on tarpeellinen heidan toimintansa ja yhteistyon

kannalta.

Riskien, vaaratapahtumien ja epakohtien dokumentointi

HaiPro-jariestelmé

Yksikon henkilokunta ilmoittaa havaitsemansa turvallisuutta vaarantavat tapahtumat
omalle lahiesihenkildlleen valittomasti ja dokumentoi tapahtuman HaiPro-
jarjestelmassa, joka on henkilokunnan kaytdssa oleva sahkoinen jarjestelma
poikkeamien, vaaratapahtumien ja lahelta piti-tilanteiden dokumentointiin, kasittelyyn,

seurantaan ja raportointiin. HaiPro-jarjestelmassa on kolme erilaista ilmoitusta:

e Potilas/asiakasturvallisuusilmoitus: potilaana olevan lapsen/nuoren tai hanen
vanhempiensa/ huoltajansa turvallisuutta vaarantavat tapahtumat, jotka
aiheuttavat tai voivat aiheuttaa haittaa.

e Tydturvallisuusilmoitus: henkildston turvallisuutta vaarantavat tapahtumat, jotka
aiheuttavat tai voivat aiheuttaa haittaa henkilostolle.

o Tietosuoja-/tietoturvailmoitus: tapahtumat, joissa henkilGtietojen salassapito on
vaarantunut tai on havaittu ohjelmisto-, laite tai muun toiminta- tai

tietolilkkennehairion, jolla on voinut olla vaikutusta henkilGtietojen salassapitoon.

Yksikdn riskien arviointi

Yksikot tekevat GRANITE-jarjestelmassa yksikdn vaarojen tunnistamisen ja riskien
arvioinnin saanndllisesti vahintaan kerran vuodessa. Riskien arvioinnissa pyritaan
huomioimaan yksikon tyypilliset riskitilanteet ja etsimaan ennakollisesti keinoja naiden

vahentamiseen. Yksikko laatii arvioinnin seka tapahtuneiden vaaratilanteiden pohjalta
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toimenpideohjelman riskien pienentamiseksi/poistamiseksi seka seuranta-aikataulun.

Yksikko tekee yhteistyota tyosuojelun ja tyoterveyshuollon kanssa.

Henkilbkunnan ilmoitusvelvollisuus

Tyontekijalla on velvollisuus ilmoittaa asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavista
epakohdista. 1.1.2024 voimaan tullut laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
velvoittaa tyontekijaa ilmoittamaan viipymatta, jos han havaitsee asiakas- ja
potilasturvallisuutta vaarantavan epakohdan. Lain mukaan ilmoitus pitaa tehda, jos
tyontekija huomaa tehtavissaan tai saa tietoonsa asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa epakohdan, ilmeisen epakohdan uhan tai muun
lainvastaisuuden. Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi potilasturvallisuudessa
iimenevia puutteita, lapsen/nuoren kaltoin kohtelua ja toimintakulttuuriin sisaltyvia
lapselle/nuorelle vahingollisia toimia. Kaltoin kohtelulla tarkoitetaan fyysista, psyykkista
tai laakkeilla aiheutettua toimintaa. Toimintakulttuuriin sisaltyvissa ongelmissa voi olla
kyse esimerkiksi yksilon perusoikeuksien tosiasiallisesta rajoittamisesta vakiintuneena
kaytantona ilman lainsaadanndssa olevien edellytysten tayttymista. Muulla
lainvastaisuudella tarkoitetaan niin palveluita ja niiden saatavuutta tai jarjestamista kuin

potilaan oikeuksista annetun saantelyn rikkomista.

Lasten vastuualueella tapahtuvat vaaratapahtumat ja epakohdat ilmoitetaan HaiPro-
jarjestelmaan. Tarkempi toimintaohje ja ilmoituslomake Idytyvat hyvinvointialueen
sisaisesta intranetista. Yksikoissa esihenkilot vastaavat siita, etta ilmoitusvelvollisuus ja
sen menettelyohjeet ovat osa tyontekijoiden perehdytysta. limoituksen tehneeseen
henkiloon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena. limoitus
ohjautuu hyvinvointialueella tiedoksi suoraan yksikon vastuuhenkildlle,
paallikdlle/palvelujohtajalle seka valvonnasta vastaaville henkilGille. Yksikon
vastuuhenkilén/paallikdn/palvelujohtajan on ryhdyttava valittémasti toimenpiteisiin
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan tai muun lainvastaisuuden korjaamiseksi.

liImoitus voidaan tehda salassapitosaanndsten estamatta.
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Vakavan vaaratapahtuman tutkinta

Lapsen/nuoren potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneen tapahtuman ripea
selvittaminen on olennainen osa yksikon ja hyvinvointialueen omavalvontaa. Vakavassa
vaaratapahtumassa lapselle/nuorelle potilaana, on aiheutunut tai olisi voinut aiheutua
vakavaa tai huomattavaa pysyvaa haittaa, taikka hanen henkeensa tai turvallisuuteensa
on kohdistunut vakava vaara. Vakava vaaratapahtuma on myads tilanne, jossa uhka on
kohdistunut suureen joukkoon potilaita. Vakavaksi haitaksi katsotaan tyypillisesti
kuolemaan johtanut, henkea uhannut, sairaalahoidon aloittamiseen tai jatkamiseen,
pysyvaan tai merkittavaan vammaan, toimintaesteisyyteen tai toimintakyvyttomyyteen
johtanut tilanne. Vakavan vaaratapahtuman tutkinnan tavoitteena on loytaa tapahtuman
taustalla olevat, jarjestelman toimintaan liittyvat tekijat, puuttuvat suojausmekanismit
seka muut kehittamiskohteet. Tarkoitus on parantaa potilasturvallisuutta seka estaa
vastaavanlaisten tilanteiden toistuminen. Mikali havaitaan, etta toiminnassa on sattunut
useampia vaaratapahtumia, jotka viittaavat samankaltaiseen turvallisuusongelmaan,
voidaan kaynnistaa teematutkinta. Mikali tapahtumasta ei kdynnisteta vakavan
vaaratapahtuman tutkintaa, voidaan kaynnistaa vaaratapahtuman perusteellinen

tarkastelu.

4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen
varmistaminen

Riskienhallinnan seuranta

Riskienhallinta on jatkuva prosessi, jossa seurataan riskien todennakdisyyksia,
vaikutuksia ja hallintatoimenpiteiden toimivuutta. Seuranta tapahtuu osana arjen
toimintaa, mutta sita tuetaan myos suunnitelmallisesti esimerkiksi vuosikellon avulla.
Vastuualueen omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on

seurattava saanndllisesti, ja havaitut puutteet on korjattava viipymatta.

Lastentautien vastuualueella tapahtuneiden vaara- ja haittatapahtumat kootaan

kahdesti vuodessa yhteen ja raportoidaan johtoryhmassa.

Riskienhallinnan seuranta on osa arkipaivaista toimintaa riskien muuttuvan luonteen

vuoksi. Sen avulla pyritdan tunnistamaan ja tarpeen mukaan vaikuttamaan
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tulevaisuuden riskeihin niin, etta ikavia yllatyksia ei tapahtuisi ja tapahtuessaankin
naiden tilanteiden seuraukset olisivat vahintaan neutraaleja, ellei jopa positiivisia.
Riskienhallinnalla pyritaan aina mahdollistamaan niin yksittaisen henkilon kuin koko
organisaation toiminnassa onnistumista ja tavoitteiden saavuttamista. Riskien
arviointien ja muiden toimenpiteiden raportointi on tarkea osa lastentautien
vastuualueen riskienhallintaa. Nain toimimalla mahdollistetaan osaltaan riskienhallinnan
ajantasaisuuden seuranta, saadaan viestittya oikeille tahoille muuttuneista tai uusista
riskeista ja voidaan varmistua esimerkiksi suunniteltujen seka oikeille tahoille
vastuutettujen hallintatoimenpiteiden toteutumisesta ajallaan. Hyvan raportoinnin avulla
helpotetaan toimivaltaisen johdon tilannekuvan yllapitamista ja he voivat osaltaan

kohdentaa riittavia resursseja ja huomioita mahdollisiin uusiin tai muuttuneisiin riskeihin.

Riskienhallinnan vastuut

Lastentautien vastuualueen johdon ja yksikodiden esihenkildiden tehtavana on huolehtia
omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on
riittdvasti tietoa turvallisuusasioista. He vastaavat siita, etta toiminnan turvallisuuden
varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Esihenkilon vastuulla on henkildston
rittava perehdytys potilasturvallisuuteen kohdistuviin riskeihin, joita toiminnassa
iimenee. Esihenkildlla on paavastuu myonteisen asenneympariston luomisessa

epakohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle.

Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. Tydntekijat osallistuvat
turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja
turvallisuutta parantavien toimenpiteiden suunnitteluun, toteuttamiseen ja
kehittamiseen. Tyontekijoilla on velvollisuus tuoda esiin havaitsemansa riskit ja
epakohdat. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole koskaan valmista. Koko
yksikon henkilokunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheista seka
muutoksessa elamista, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on

mahdollista.
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Pirkanmaan hyvinvointialueella riskienhallinnan kaytannon toteuttamisen tukena
kaytetaan sahkoista raportointi- ja seurantaohjelmistoa. Raportointi- ja
seurantaohjelmistolla kirjataan lastentautien vastuualueella toteutettujen riskien
arviointien johtopaatoksia, suunnitellaan ja valvotaan hallintatoimenpiteiden
toteuttamista seka seurataan riskienhallinnan tilannekuvaa. Hyvinvointialueen
riskienhallintaohjelmistona on Granite. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan
hyddynnetyksi ottamalla henkilokunta mukaan omavalvonnan suunnitteluun,

toteuttamiseen ja kehittamiseen.

Riskienhallinnan raportointi

Raportointi varmistaa, etta riskienhallinnan tilannekuva on johdolla ja vastuuhenkilGilla
ajan tasalla. Riskien arvioinneista ja toimenpiteista tehdaan selvitys, jonka perusteella
toteutetaan tarvittavat muutokset. Vastuualueen raportti keskeisista havainnoista ja
toimenpiteista julkaistaan neljan kuukauden valein julkisessa tietoverkossa ja se

pidetdan nahtavilla palveluyksikdssa. Salassa pidettavia tietoja ei julkaista.

Lastentautien vastuualueella tapahtuneiden vaara- ja haittatapahtumat kootaan

kahdesti vuodessa yhteen ja raportoidaan johtoryhmassa.

Osaamisen varmistaminen

Henkiloston riskienhallinnan osaamista yllapidetaan ja kehitetddn osana arjen toimintaa.
Vastuualueella jaetaan saanndllisesti turvallisuuteen liittyvia uutisia ja ohjeistuksia, jotka
tukevat ajankohtaista osaamista. Henkiloston osallistuminen Pirkanmaan
hyvinvointialueen seka yksikon omiin turvallisuuskoulutuksiin varmistetaan, ja

koulutukset sisallytetaan perehdytykseen ja osaamisen yllapitoon.

Tyon tueksi hyddynnetdan oma-arviointilomakkeita ja tarkistuslistoja, jotka auttavat
tunnistamaan riskeja ja kehittdmaan toimintaa. Jokaisessa yksikossa toimii nimetty
turvallisuusyhdyshenkild, joka tukee riskienhallinnan kaytannon toteutusta ja toimii

yhteyshenkilona turvallisuusasioissa.
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Vastuualueella riskienhallintaa tukevat lisaksi rakennussuojelujohtaja,
kemikaalivastaava, jotka tarjoavat asiantuntijatukea erityiskysymyksissa ja
varautumisessa.

Henkiloston riskienhallinnan osaaminen varmistetaan seuraavilla keinoilla:

o Lastentautien vastuualueella jaetaan turvallisuuteen liittyvia uutisia ja
ohjeistuksia.

e Varmistetaan henkiloston osallistuminen turvallisuuskouluutuksiin niin
Pirhan jarjrestamiin kuin vastuualueen omiin koulutuksiin.

¢ Hyoddynnetaan oma-arviointilomakkeita ja tarkistuslistoja

e Jokaiseen yksikk6on on nimetty turvallisuusyhdyshenkil6t

Lastentautien vastuualueella toimii rakennussuojelujohtaja, kemikaalivastaava ja

turvallisuuskouluttaja.

4.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Palvelunjarjestaja varmistaa palveluyksikon omavalvonnan ja palvelun laadun
toteutumisen ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa. Sopimuksen kautta hankittavan
palvelun laadun tulee vastata omana toimintana tuotetun palvelun laatua. Mikali
puutteita havaitaan, varmistetaan potilas- / asiakasturvallisuus ja puutteet
dokumentoidaan. Viipymatta otetaan yhteytta yksikon esihenkiloon ja kaynnistetaan

vuoropuhelu sopimuskumppanin kanssa laatupoikkeaman korjaamiseksi.

Kilpailutus ja sopimushallinta toteutetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjeiden
mukaisesti. Palvelun laatua seurataan osana omavalvontaa, ja havaituista poikkeamista

raportoidaan sovitun kaytanndon mukaisesti.

Lastentautien vastuualueella varmistetaan riskienhallinta ostopalvelu- ja
alihankintatilanteissa siten, etta palveluiden valmistelussa on mukana hankintatoimesta
ostopalvelupaallikkd. Han osaltaan myos seuraa valvoo sopimusteknisesta
nakokulmasta palvelun ostoa. Varsinaisen palvelusisallon kokonaisuuden ja

laadunseuranta toteutuu vastuualueella. Lisaksi hankintakokonaisuudessa on mukana
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talouden osaaja. Palveluntuottajaa velvoitetaan jo ennen sopimuksen allekirjoittamista

toimittamaan vaadittavat asiakirjat ja selvityksen omavalvonnasta ja riskien hallinnasta.

4.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Valmiuden- ja jatkuvuudenhallinnalla varmistetaan, ettd organisaatiolla on kyky hoitaa
sille kuuluvat tehtavat mahdollisimman hairiottdmasti ja huolehtia mahdollisista uusista,
tavanomaisista poikkeavista tehtavista kaikissa tilanteissa. Pirkanmaan
hyvinvointialueen ydintehtava on sosiaali-, terveys- ja pelastuspalveluiden jarjestaminen
kaikissa olosuhteissa.

Kokonaisvarautuminen hairidtilanteisiin ja poikkeusoloihin muodostuu Pirkanmaan
hyvinvointialuetta koskevasta valmiussuunnitelmasta seka tehtavaalueiden ja

palvelutuotannon valmiussuunnitelmista.

Lisatietoja: Pirkanmaan hyvinvointialue, valmiussuunnitelman yleinen osa - pirha.fi

Valmius- ja jatkuvuudenhallinta on olennainen osa yksikon riskienhallintaa ja
turvallisuustyota. Sen tavoitteena on varmistaa, etta palvelutoiminta pystyy jatkumaan
hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa mahdollisimman keskeytyksetta. Yksikdissa
noudatetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen valmiussuunnitelmia ja ohjeistuksia, ja

osallistutaan tarvittaessa alueelliseen varautumiseen.

Omavalvonnan nakdkulmasta yksikon tulee:
¢ tunnistaa toiminnan kannalta kriittiset palvelut ja resurssit,
e varmistaa, etta henkilosto tuntee toimintaohjeet hairidtilanteissa,
e huolehtia siita, ettd valmius- ja jatkuvuussuunnitelmat ovat ajan tasalla,
e osallistua valmiusharjoituksiin ja koulutuksiin,

o dokumentoida ja seurata toteutettuja toimenpiteitd osana omavalvontaa.
Valmius- ja jatkuvuudenhallinta tukee potilas- ja asiakasturvallisuutta seka palvelujen

saatavuutta kaikissa olosuhteissa. Lastentautien vastuualueen valmiussuunnitelma

auttaa tunnistamaan ja arvioimaan mahdollisia riskeja ja uhkia. Se luo selkean
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toimintakehyksen, joka vahentaa niiden toteutumisen todennakoisyytta ja pienentaa
niiden vaikutuksia. Valmiussuunnitelma luo edellytykset henkiloston, asiakkaiden ja
muiden sidosryhmien turvallisuuden parantamiselle. Se sisaltaa ohjeita evakuoinneista,
hataviestinnasta ja muista turvatoimista erilaisissa hairiotilanteissa (vesi, sahko, lampo

ja tietoliikenne).

Suunnitelma auttaa resurssien tehokkaassa kaytossa kriisitilanteessa. Se sisaltaa
esimerkiksi ohjeet tehtavanjaosta henkiloston kesken tai varasuunnitelmat
toimitusketjun katkoksille. Hyvin laadittu ja yllapidetty valmiussuunnitelma lisaa
sidosryhmien, kuten asiakkaiden, tyontekijoiden, toimittajien ja sijoittajien, luottamusta
organisaation kykyyn selviytya kriiseista. Valmiussuunnitelma on keskeinen tydkalu,
joka auttaa organisaatioita varautumaan ja reagoimaan nopeasti ja tehokkaasti erilaisiin
hairidtilanteisiin, sailyttaen toiminnan jatkuvuuden ja minimoiden riskit.
Valmiussuunnitelma toimii pohjana perehdyttamiselle, saanndllisille harjoituksille ja
koulutuksille, joiden avulla henkildstd pysyy valmiina ja osaavana mahdollisia

poikkeustilanteita varten.

5 Omavalvonnan toimeenpano ja toteutumisen seuranta

5.1 Toimeenpano

Jokainen lastentautien vastuualueen esihenkil6 varmistaa omalta osaltaan, etta
henkilokunta tutustuu Omavalvontasuunnitelman paivitettyyn versioon kevaan 2026
aikana. Uusien tyontekijoiden kohdalla suunnitelma kaydaan lapi osana Intro -
perehdytysohjelmaa. Omavalvontasuunnitelma kaydaan yksikdissa lapi vuosittain ja

aina kun muutoksia on tehty.

5.2 Toteutumisen seuranta ja raportointi

Omavalvonnan toteutumisen seuranta
Palvelualueen / yksikdn vastuuhenkil6t ja henkildkunta seuraavat

omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa
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havaitaan puutteellisuuksia, yksikko tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon

saattamiseksi.

Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetaan vastuualuetasolla vahintaan kerran
vuodessa. Yksikon esihenkilon tehtavana on valvoa esimerkiksi lukukuittauksin, etta

jokainen tyontekija on lukenut omavalvontasuunnitelman.

Omavalvonnan raportointi

Toiminnassa havaittujen epakohtien korjaustoimenpiteet raportoidaan kolmen
kuukauden valein ennalta maaritellyilla mittareilla. Raportit julkaistaan
vastuualuetasoisesti Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla

(Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi).

Toiminnan laadun mittareista, seurannasta, julkaisusta kappaleessa 3.1.

6 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelma paivitetty
Tampereella 16.4.2026

Palveluyksikon vastuuhenkilo

Paivi Leikkola, vastuualuejohtaja

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyja

Hanna Huopio, Lapset ja naiset toimialuejohtaja
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