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Johdanto

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) astui voimaan 1.1.2024. Lain
mukaan palvelutuottajan on valvottava oman ja alihankkijansa toiminnan laatua ja

asianmukaisuutta seka asiakas- ja potilasturvallisuutta.

Kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestajien seka niiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajien, jotka antavat palveluja useammassa kuin yhdessa
palveluyksikossa, pitaa laatia toiminnastaan omavalvontaohjelma. Pirkanmaan

hyvinvointialueen omavalvontaohjelma I6ytyy Laatu ja omavalvonta - pirha.fi -sivuilta.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira on antanut 14.5.2024
maarayksen omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja seurannasta. Maarays on

voimassa myos 1.1.2026 jalkeen Lupa- ja valvontaviraston aloitettua toiminnan.

Palveluntuottaja laatii jokaiselle palveluyksikolleen omavalvontasuunnitelman, joka

kattaa kaikki palvelut, jotka tuotetaan palveluyksikdssa tai sen lukuun.

Omavalvontasuunnitelman laajuus ja sisaltd maaraytyvat palveluyksikdssa tuotettavien

palvelujen ja toiminnan laajuuden mukaan.

Omavalvontasuunnitelma on tyovaline, jonka avulla varmistetaan toiminnan laatua,
asianmukaisuutta ja turvallisuutta seka seurataan asiakas- ja potilastydhon osallistuvan
henkiloston riittavyyttd omavalvonnallisin menetelmin. Omavalvontasuunnitelmaan

sisallytetaan kuvaus vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettelysta.

Palveluyksikon lahiesihenkilot vastaavat suunnitelman laatimisesta, toteuttamisesta ja
seurannasta yhteistyossa henkildston kanssa. Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy
palvelulinjojen maaritellyt vastaavat viranhaltijat. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan

toiminnan oleellisesti muuttuessa, mutta vahintaan kerran vuodessa.

Palveluntuottajan on laadittava omavalvontasuunnitelma sahkdisesti. Suunnitelma on
julkaistava julkisesti, esimerkiksi tietoverkossa, ja pidettava nahtavana

palveluyksikdssa. Suunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava
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ennalta maaritellyin mittarein. Havaitut puutteet on korjattava viivytyksetta. Seurannasta

laaditaan selvitys, ja sen perusteella tehtavat muutokset julkaistaan nahtaville.

Pirkanmaan hyvinvointialueen oman palvelutuotannon omavalvontasuunnitelmat ja
seurannasta laaditut selvitykset I0ytyvat verkkosivuilta:

Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi.

Omavalvontasuunnitelma sisaltaa linkkeja seka asiakkaalle, etta henkildstolle.
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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat
tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikdon perustiedot

Palveluntuottaja
Pirkanmaan hyvinvointialue
PL 272, 33101 Tampere
kirjaamo@pirha.fi

Kirjaamon kayntiosoite: Niveltie 5, G-rakennus (1. krs)

Y-tunnus
3221308-6

Palveluyksikon nimi

Lasten lyhytaikaishoito

Palveluyksikkoon kuuluvat palvelupisteet/etapalvelut ja yhteystiedot
(osoite, puhelinnumero)

Pitkaniementie 11, 33380 Nokia

Puh. 044 473 5151

Palvelu ja asiakasryhmat, joille palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
palvelupisteittain, jos maaritelty
Palveluyksikko tarjoaa lyhytaikaista huolenpitoa ja omaishoidonvapaita vammaisille alle

18-vuotiaille lapsille ja nuorille. Nelja asiakaspaikkaa.

1.2 Palvelut, toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Lasten lyhytaikaishoito tarjoaa lyhytaikaista huolenpitoa alle 18-

vuotiaille vammaisille asiakkaille. Kohderyhmana ovat Pirkanmaan
hyvinvointialueen asiakkaat, jotka tarvitsevat ohjausta ja eriasteista apua ja hoivaa
paivittaisissa toiminnoissaan. Yksikdssa on nelja
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asiakaspaikkaa. Lyhytaikaisenhuolenpidon lisaksi yksikdssa on mahdollisuus toteuttaa
tapauskohtaisesti myos omaishoidonvapaita. Yksikko on auki ymparivuorokautisesti.
Palveluun tullaan vammaissosiaalityon palvelupaatoksella. Yksikon kaytettavissa on
vaativan moniammatillisen tuen asiantuntijaryhma. Yksikon tavoitteena on tukea

perheiden jaksamista toteuttamalla lasten turvallista hoivaa ja huolenpitoa.

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen

2.1 Laatiminen ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelman laatimisen / paivittamisen toteuttaminen
Yksikon esihenkilo laatii omavalvontasuunnitelman Pirhan aikataulun mukaisesti ja

vastaa my0s sen paivittamisesta tarpeen niin vaatiessa.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkilo ja yhteystiedot
Osastonhoitaja Katja Viherva puh. 044-4728065, katja.viherva@pirha.fi

Omavalvontasuunnitelman paivitys

Palvelualueen / yksikdbn omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa yksikon
vastuuhenkild. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa
tehdaan muutoksia tai kehittamistoimenpiteita esimerkiksi havaittujen epakohtien,
kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien tai palautteiden perusteella.
Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetaan palveluyksikdssa vahintaan kerran

vuodessa.

Lasten lyhytaikaishoidossa omavalvontasuunnitelma paivitetdan vahintaan kerran

vuodessa.
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2.2 Omavalvontasuunnitelman nahtavilla olo ja julkaiseminen

Omavalvontasuunnitelmat ovat yksikdiden toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla
asiakkaiden / potilaiden, omaisten ja omavalvonnasta kiinnostuneiden saatavilla ja ne

julkaistaan hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmat julkaistaan Pirkanmaan hyvinvointialueen

verkkosivuilla (Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi).

Omavalvontasuunnitelma on nahtavissa sahkoisena yksikon Teams- kanavalla ja

paperisena yksikossa.

3 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen
tilannekuvaan. Johtajien ja esihenkildiden tulee tietaa, mita heidan vastuullaan olevassa
toiminnassa tapahtuu, mitka ovat keskeiset ongelmat ja mitka ovat toimintaa uhkaavat

keskeiset riskit.

Keskeisia tiedon lahteitd ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tyontekijoiden
tekemat asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset, kantelut, seka
Potilasvakuutuskeskukselle tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa

noudatetaan vastuun ja oikeudenmukaisuuden kulttuurin periaatteita.

3.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakas- ja
potilaskeskeisia, turvallisia ja asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja palveluyksikdn
omavalvontaan sitoutunut henkilostd on keskeinen tekija palvelujen laadun ja asiakas-

ja potilasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen kehittamisessa.
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Yksikon palvelun laatua seurataan muun muassa kayttamalla seuraavia mittareita:
Haipro-jarjestelman, riskienhallitaohjelmisto Granite, Kehitysammalain mukaisten
rajoitustoimenpiteiden kaytto, toteuttamissuunnitelmien ja toimintasuunnitelman

ajantasaisuus. Yksikossa ollaan ottamassa kayttoon myos asiakasraadit.

3.2 Vastuu palvelujen laadusta

Esihenkilo vastaa yksikon omavalvonnan johtamisesta yhteistyossa palvelupaallikon

kanssa. Vastuualuejohtaja hyvaksyy omavalvontasuunnitelmat

3.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaille, potilaille ja Iaheisille viestitaan selkeasti ja sujuvasti turvallisen hoidon,
hoivan ja palvelun kannalta tarkeat yhteiset asiat. Asiakkaat, potilaat seka heidan

laheisensa kohdataan inhimillisesti, ammattimaisesti ja luotettavasti.

Asiakasta ja potilasta kuullaan ja han saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan
oikeaan aikaan. Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan

turvallisen jatkuvuuden varmistamiseksi.

Vammaispalvelulain mukaisiin palveluihin ohjaudutaan vammaissosiaalitydssa tehdylla
palvelupaatoksella (lapsen asumisen tuki, lyhytaikainen huolenpito, valmennus, tuettu
paatoksenteko ja vaativa moniammatillinen tuki). Vammaissosiaalityd vastaa asiakkaan

palvelutarpeen arvioinnista ja vammaispalvelulain mukaisen paatoksen tekemisesta.

Toteuttamissuunnitelmat paivitetaan vahintaan kuuden kuukauden valein, mikali
asiakkaalla on kaytdssa kehitysvammalain mukaisia rajoitustoimenpiteita, tai muussa
tapauksessa asiakkaan tilanteen ja tarpeen vaatiman mukaan kuitenkin vahintaan
kerran vuodessa. Toteuttamissuunnitelman péivittdmiseen ja suunnitelman toteutumatta

Jjéd@minen on asiakasturvallisuuteen liittyva riski.

Asiakkaan rajoittaminen
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Ennen kuin vammaiseen henkildon voidaan kohdistaa rajoitustoimenpiteita, hanelle on
tehtava paatos erityishuollon antamisesta. Paatoksen erityishuollon antamisesta tekee

paatoksia tekeva moniammatillisen tuen asiantuntijaryhma.

ltsemaaraamisoikeuden rajoittaminen perustuu lakiin kehitysvammaisten
erityishuollosta (42 b-p §). Erityishuollossa voidaan kayttaa laissa maariteltyja
rajoitustoimenpiteita ainoastaan silloin, kun laissa saadetyt rajoitustoimenpiteiden
kayttoa koskevat yleiset edellytykset ja rajoitustoimenpidekohtaiset erityiset edellytykset
tayttyvat. Rajoitustoimenpiteisiin turvautuminen on aina viimesijainen keino. Ennakointi
ja ennaltaehkaisy ovat aina ensisijainen toimenpide, jottei rajoittamista tarvittaisi.
Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja
turvallisesti henkilén ihmisarvoa kunnioittaen. Rajoitustoimenpiteita voi kayttaa
ainoastaan yksikon henkilokuntaan kuuluvat sosiaali- tai terveydenpalvelujen

ammattihenkil6t.

Rajoitustoimenpiteista ja paatoksista keskustellaan asiakaskohtaisesti hyodyntaen
vaativan moniammatillisen tydryhman arviota ja tehdaan asiakaskohtaiset suunnitelmat
itsemaaraamisoikeuden vahvistamisesta seka toimenpiteista rajoitustoimenpiteiden
vahentamiseksi asiakaskohtaisesti. Rajoitustoimenpiteiden kaytosta kuullaan asiakasta.
Kuulemisessa paatdksen tekijan ja omahoitajan rooli on tarkeassa asemassa, jotta

asiakkaan asian ymmartaminen voidaan varmentaa mahdollisimman hyvin.

Merkinnat paatdkseen perustuvista ja ratkaisuun perustuvista rajoitustoimenpiteista
Kirjataan asiakastietojarjestelma Sagan lomakkeille. Naista ohjeet 16ytyvat intrasta.
Ratkaisuun perustuvista rajoitustoimenpidepaatdksista tehdaan mydés Sagan lomake
merkinta yhteenveto rajoitustoimenpiteen jalkiselvittelysta. Rajoitustoimenpidepaatokset
tehdaan lain vaatimalla tavalla asiakastietojarjestelmassa Sagassa. Valituskelpoiset
rajoitustoimenpidepaatokset lahetetaan valitusosoituksineen asiakkaalle, omaiselle tai
edunvalvojalle tarkoituksena varmistaa valitusmahdollisuuden arvioiminen, jos asiakas

ei siihen itse kykene.

Kuukausittain tehdaan myos asiakastietojarjestelma Sagassa selvitys kaytetyista

rajoitustoimenpiteista. Selvitys lahetetan lain vaatimille tahoille.

IMO-ohjausryhma, IMO-kasikirja, henkilokunnan koulutus, ja perehdytys
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Pirkanmaan hyvinvointialueelle on nimetty IMO-ohjausryhma, joka toimii
vammaispalveluiden itsemaaraamisoikeuden asioiden ja koulutusten suunnittelun
tyéryhmana. Ohjausryhma seuraa kaytettyjen rajoitustoimenpiteiden maaraa
saanndllisesti seka oman etta ostopalvelujen osalta. Ohjausryhma toimii mm.
kouluttajien tukena, paivittda IMO- kasikirjaa, tukee alueellisia IMO- asiantuntijaryhmia
seka toimii tahona, joka koostaa erilliset kysymykset aluehallintovirastoon, silta osin,

kun ei pysty niita itse ratkaisemaan.

Hyvinvointialueelle on tehty kehitysvammaisten palveluihin oma IMO-kasikirja, joka on
saatavilla henkilokunnalle intrassa ja sita kaytetaan uuden henkildston
perehdytyksessa. Henkildkuntaa ja esihenkilditd koulutetaan sdanndllisesti IMO-
asioihin. Lisaksi hyvinvointialueella on Moodle oppimisymparistossa IMO-
verkkokoulutus. Vaativien erityispalveluiden henkilostd kay aggression hoidolliseen

hallintaan tarkoitetun AHHA-peruskoulutuksen ja kertauskoulutuksia.
Vaativissa erityispalveluissa:

¢ henkilokunta perehdytetaan ja ohjeistetaan itsenaista suoriutumista ja
itsemaaraamisoikeuden toteutumista tukeviin ja edistaviin tydmenetelmiin ja
keinoihin.

¢ henkildkuntaan kuuluvat sosiaali- tai terveydenpalvelujenammattihenkilot
koulutetaan haastavien tilanteiden ennalta ehkaisemiseen ja
rajoitustoimenpiteiden asianmukaiseen kayttamiseen;

o toimintayksikOssa edistetaan rajoitustoimenpiteille vaihtoehtoisten ja
kuntouttavien toimintatapojen kayttoon ottamista;

¢ henkildiden itsenaista suoriutumista ja itsemaaraamisoikeutta tuetaan ja
edistetaan asianmukaisin kalustein, valinein ja tilaratkaisuin.

Asiakkaan itsemaaramisoikeuden tukeminen ja rajoittamisen perusteet yksikossa

Lasten lyhytaikaishoidon yksikdssa henkilokunnalle jarjestetaan koulutusta haastavien
tilanteiden ennalta ehkaisemiseen ja rajoitustoimenpiteiden asianmukaiseen
kayttamiseen (imo-koulutukset, AHHA). Tyontekijoiden kesken pyritaan Ioytamaan

toimivia ja yhdenmukaisia tapoja toimia yksil6llisesti eri asiakkaiden kanssa siten, etta
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asiakkaan itsenaista suoriutumista ja itsemaaraamisoikeutta pystytaan tukemaan ja

edistamaan.

Lasten lyhytaikaishoidossa korostuu asiakaslahtoisyys ja perheen nakemys asiakkaan
yksilollisista tarpeista ja hoidosta. Luottamussuhteen rakentaminen asiakkaaseen ja
rittavat tiedot asiakkaan toimintatavoista ja tarpeista tukevat sita, etta asiakkaan

itsemaaraamisoikeutta ei tarvitsisi rajoittaa.

Lasten lyhytaikaishoidon asiakkaiden osalta rajoitustoimenpidearviot tehdaan vaativan
moniammatillisen tyoryhman toimesta. Naiden arvioiden perusteella yksikon esihenkild

Katja Viherva tekee paatoksen rajoittamisesta.

YksikOssa kaytossa olevat rajoitustoimenpiteet ovat paaosin seuraavat: valvottu
likkuminen ulkona ja sisalla seka osana valvottua liikkumista veden sulku, jota
kaytetaan kiinteiston suojelemiseksi ja aineellisen seka taloudellisen haitan
ehkaisemiseksi. Rajoitustoimenpiteita voidaan kayttaa vain, mikali yleiset edellytykset

niiden kohdalla tayttyvat.

Asiakkaat kuullaan ennen rajoituspaatoksen tekemista, vaikka usein ei kuitenkaan
saada selville asiakkaan mielipidetta, hanen kommunikaatioonsa ja ymmarrykseensa

liittyvien puutteiden vuoksi.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot:

Potilasasiavastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa
oikeuksistaan potilaana. Vastaavasti sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen
asiakkaille neuvoja ja tietoja. Jos potilas tai asiakas tai hanen laheisensa on tyytymaton
hoidon tai palvelujen laatuun tai kohteluun, asiaa voi selvittaa yhdessa
potilasasiavastaavan tai sosiaaliasiavastaavan kanssa. Molemmat tehtavat ovat
neuvoa-antavia. Potilas- tai sosiaaliasiavastaava ei voi muuttaa paatoksia eika toimi

oikeusavustajana. Palvelut ovat maksuttomia.

Potilasasiavastaava:
Ma, ke ja to klo 9—11, ti klo 12.30-14.30, p. 040 190 9346
Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirkanmaan

hyvinvointialueen potilasasiavastaava
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Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava@pirha.fi

Sosiaaliasiavastaava:

Ma, ke ja to klo 9—11, ti klo 12.30-14.30, p. 040 504 5249

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Lisatietoja: Potilasasiavastaava - pirha.fi

Lisatietoja: Sosiaaliasiavastaava - pirha.fi

3.4 Muistutusten ja kanteluiden kasittely

Palveluun tai kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla / potilaalla on oikeus tehda
muistutus. Muistutusmenettelya harkitsevan kannattaa kuitenkin ensin yrittaa selvittaa
asia keskustelemalla asianomaisessa toimintayksikdssa. Muistutuksen voi tehda
asiakkaan / potilaan lisaksi hanen omaisensa, muu laheinen tai laillinen edustaja. Muun
kuin asianomaisen tehdyn muistutuksen kohdalla on paasaantoisesti selvitettava,

antaako asiakas / potilas hyvaksyntansa muistutukseen vastaamiseen.

Toimintayksikon pitaa tiedottaa asiakkaille oikeudesta tehda muistutus ja jarjestaa
muistutuksen tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus tulisi tehda
paasaantoisesti kirjallisesti, mutta erityisesta syysta sen voi tehda myds suullisesti.
Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus tiedonsaantioikeus
huomioiden kohtuullisessa ajassa, yleensa yhdessa kuukaudessa. Laajempaa
selvittelya tai useampaa palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus voidaan antaa
kahden kuukauden kuluessa. Vastaus lahetetdan asiakkaalle / potilaalle, jota muistutus

koskee, jollei ole erityista syyta muutoin toimia.
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Muistutuksen tekeminen ei esta asiakasta / potilasta tekemasta kantelua valvovalle

viranomaiselle.

Lisatietoja: Oletko tyytymaton saamaasi palveluun? - pirha.fi

Lisatietoja: Muistutus tai kantelu sosiaali- tai terveydenhuollosta - Lupa- ja

valvontavirasto

Lisatietoja henkilostolle: Hallinnolliset asiakirjaprosessit

Vastuualuejohtaja ja palvelupaallikko laativat vastineet pyydettyaan asianosaisilta
toimintayksikoiden esihenkililta ja tyontekijoilta tarvittavat selvitykset. Jos havaitaan
suoranaisia virheita, ne pyritaan ratkaisemaan valittomasti. Saapuneet ratkaisut
kasitellaan esihenkildiden kokouksessa, vastuualueen johtotiimissa ja tarvittaessa
toimialueen johtoryhmassa. Tarvittaessa toimintayksikoita ohjeistetaan toimintatapojen

muuttamisessa ja kehittamistoimenpiteista toiminnassa yhdessa esihenkildiden kanssa.

3.5 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtoisyytta ja osallistumista

erilaisin toimenpitein. Kaytéssa on useita palautteen keraamisen tapoja.

Lisatietoja: Osallistu ja vaikuta - pirha.fi

Suorat palautteet kasitellaan viimeistaan 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta.
Mikali asiakas on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan. Saatua
asiakaskokemustietoa hyodynnetaan kaytannossa ja osana kaikkea paatoksentekoa

seka kehittamista.

Asiakaspalautteita keratadan Lasten lyhytaikaishoidossa QR-koodia hyddyntaen. QR-
koodi tai lyhytosoite palautelomakkeelle tulee antaa suoraan asiakkaalle tai Iaheiselle
tilanteessa, jossa palautetta pyydetaan. Vaarinkaytosten ennaltaehkaisemiksi QR-
koodia ei saa asettaa julkisten tilojen seinille. Asiakkaan huoneessa tai pienryhman

sisaisissa tiloissa voi olla seinalla QR-koodillinen seinajuliste.
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3.6 Henkilosto

Yksikossa tyoskentelee sairaanhoitajia, lahihoitajia ja sosionomi. Valittomassa hoito- ja
ohjaustyossa yksikossa tyoskentelee talla hetkella seitseman tyontekijaa. Esihenkilona
toimii Katja Viherva. Lisaksi yksikdssa tyoskentelee myos kuntoutusohjaaja Erja Tapio.
Paasaantoisesti aamu- ja iltavuorossa tyoskentelee kaksi hoitajaa. Yovuorossa on yksi
hoitaja. Vaativien erityispalveluiden yosairaanhoitaja on myds tarvittaessa yksikon
kaytettavissa. Yksikkdon on mahdollista tulla suorittamaan sosiaali- ja terveysalan

opintoja (lahihoitaja, sairaanhoitaja, sosionomi).

Ammattioikeuden tarkistaminen

Tyo6-, patevyys- ja tutkintotodistukset toimitetaan tyonantajalle, esihenkilolle, patevyys-
ja tutkintotodistukset, joiden perustella hanet on valittu tehtavaan tai virkaan.
Lahiesihenkild varmistaa todistusten oikeellisuuden seka tyontekijan patevyyden tyohon

ja tarvittaessa tarkistaa tyontekijan oikeudet JulkiTerhikista / JulkiSuosikista.

Lasten lyhytaikaishoidon esihenkil6 tarkistaa tyontekijan patevyyden aina tydsuhteen

alussa.

Rikostaustaote

Rikostaustaotteella tarkoitetaan rikosrekisteriotetta, joka on tarkoitettu esitettavaksi
tydnantajalle, viranomaiselle, oppilaitokselle tai vapaaehtoistoiminnan jarjestajalle
Suomessa, kun henkild ryhtyy toimimaan alaikaisten lasten (rikosrekisterilaki 6 §:n 2

mom.), ikdihmisten tai vammaisten henkildiden (rikosrekisterilaki 6 §:n 4 mom.) kanssa.

Lisatietoja henkilostolle: Rekrytoinnin suunnittelussa huomioitavaa

Esihenkilo tarkistaa palkattavan henkilon rikosrekisteriotteen myodntamispaivan ja

ilmoittaa tiedon henkilostosihteerille.
Perehdytys

Tyoturvallisuuslaki velvoittaa tyonantajaa perehdyttamaan tyontekijan tyohon ja
tyoolosuhteisiin seka tyovalineiden oikeaan kayttoon ja turvallisiin tyotapoihin.
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Pirkanmaan hyvinvointialueella on laadittu yhtenainen perehdytysprosessi ja
perehdytyksen toimintamallit. Perehdytyksen tukena on myos sahkoinen Intro-

perehdytysjarjestelma.

Lisatietoja henkilostolle: Perehdytys

Lasten lyhytaikaishoidossa ohjelmoidaan Intro perehdytysohjelma kaikille
sijaisuuteen/vakituiseen tydosuhteeseen tuleville tyontekijoille. Ohjelmaan maaritellaan
paaperehdyttaja ja eri vastuuhenkildita hyodynnetaan myos perehdyttamisessa.
Laakevastaava, turvallisuusyhdyshenkild, hygienia-yhdyshenkilo ja ensiapuvastaava
perehdyttavat omat osionsa. Intro-perehdytysohjelmaa hydédynnetdan myds pitkaan

tydsta poissa olleille henkildille heidan palatessaan toihin.

3.7 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden
seuranta

Riittava ja osaava seka palveluyksikon omavalvontaan sitoutunut henkilosto on
keskeinen tekija palvelujen saatavuuden, laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden

varmistamisessa seka palvelujen kehittamisessa.

Yksikossa tyoskentelee kaksi aamuvuorossa, kaksi iltavuorossa ja yksi hoitaja
yovuorossa.

Asiakkaiden jaksot pyritdan suunnittelemaan siten, ettd henkilostoresurssi on riittdvaa
suhteessa asiakkaiden hoidon vaativuuteen.

Sijaisjarjestelyt pidempiaikaisiin poissaoloihin pyritaan tayttdmaan ja rekrytoinnista
vastaa alueen oma rekrytointisihteeri. Lyhyempiin poissaoloihin turvataan riittava
henkilostd Vaativissa erityispalveluissa yhteisesti sovittujen keinojen avulla.

Ensin tarkistetaan, onko tarvetta hankkia sijainen ja tahan vaikuttaa yksikdssa olevien
lasten hoidon vaativuus. Ensisijaisesti voidaan kysya naapuriapuja muista yksikoista
seka tehda palvelupyynto vuokratydovoimaa valittavaan tahoon, jota tarjoaa Tempore.
Taman jalkeen turvaudutaan yksikon sisaisiin jarjestelyihin, jossa tiedustellaan
henkildkunnan halukkuutta tehda ylimaaraisia vuoroja. Viimeisimpana keinona on

maarata joku henkilokunnasta toihin.
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Mikali yksikossa tulee akillisia poissaoloja yksikkdon siten, etta resurssi ei enaa riita
turvallisen hoidon toteuttamiseen, peruutetaan asiakkaan jakso tai tarvittaessa

keskeytetaan asiakkaan jakso.

3.8 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Sosiaali- ja terveydenhuoltoa toteutetaan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa siten, etta
sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan
edun mukaisen kokonaisuuden. Yhteisissa palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee
seka terveydenhuollon etta sosiaalihuollon palveluja, on sovellettava niita
terveydenhuollon ja sosiaalihuollon sdannodksia, jotka parhaiten tarjoavat potilaan tuen

tarpeita vastaavat palvelut ja ladketieteellisen hoidon.

Lisatietoja henkilostolle: Monialainen yhteisty6

Lasten lyhytaikaishoito tekee tiivista yhteistyota vammaissosiaalityon kanssa erityisesti
siina vaiheessa, kun asiakkaalle on tehty palvelupaatos lyhytaikaisesta huolenpidosta.
My6s omaishoidon tuki on mahdollinen yhteistydtaho, mikali paadytaan siihen, etta
asiakkaan omaishoidon vapaita kaytetaan yksikossa.

Hyvinvointialueen lyhytaikaista huolenpitoa tarjoavien yksikdiden seka yksityisten
palveluntuottajien kanssa tehtava yhteistyo on tarkeaa, jotta saadaan tarvittavat tiedot
asiakkaasta ja voidaan rakentaa mahdollisimman hyva hoitokokonaisuus asiakkaalle.
Mikali asiakkaalla on ollut hoitosuhde alueen muihin yksikoihin, on Lasten
lyhytaikasihoidon yksikon mahdollista tehda yhteistyota asiakkaiden asioissa heidan
kanssaan, mikali asiakkaan huoltaja on siihen suostuvainen.

Yksikon kaytdssa on vaativan moniammatillisen tuen asiantuntijaryhma, joka koostuu
ladkarista, sosiaalityontekijasta ja psykologista, jotka tekevat tarvittaessa arviota

rajoitustoimenpiteiden tarpeellisuudesta.
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3.9 Toimitilat, vdlineet ja laakinnalliset laitteet

Toimitilat ja valineet

Lasten lyhytaikaishoito sijaitsee rakennus 72, 2 kerroksessa. Yksikossa on nelja
asiakaspaikkaa. Kaikissa huoneissa on oma suihku ja wc. Yksikdssa on oma keittio,
jossa on laskettava sermi. Lisaksi tiloissa on erillinen kirjaushuone, henkilokunnan wc ja
myaos siivousvalineille tilat.

Henkilohalyttimet ovat kaytossa yksikossa siten, etta yksikon halyttimet halyttavat
Lasten kuntoutusyksikkoon ja vartijoille. Yksikdssa on kaytdssa myos ristihalytin, joka
vartijoiden lisaksi halyttaa kaikkiin Vaativien erityispalveluiden yksikaihin.

Ulkohalytinjarjestelmaksi on tullut kayttéén HERO-jarjestelma.

Laakinnalliset laitteet

Lasten lyhytaikaishoidossa asiakkaat ovat paaosin itsenaisesti liikkuvia, joten asiakkailla
ei ole paasaantoisesti apuvalineitd. On mahdollista, etta yksikdon kaytdéssa on toisinaan
sairaalasankyja. Laakinnalliset laitteet ovat mahdollisia, mikali asiakkaan oma laakari on
niitd maarannyt kaytettavaksi. Henkilostoa perehdytetaan ja koulutetaan saanndllisesti

asiakkaiden yksildllisten laitteiden kayttoon.

Lisatietoja: Laki laakinnallisista laitteista (719/2021) - Finlex.fi

Lisatietoja henkilostolle: Laakintatekniikka

Sateilyn kayton turvallisuus

Lasten lyhytaikaishoidossa ei ole tamankaltaista toimintaa.

Lisatietoja henkilostolle: Sateilyturvallisuus

3.10 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Tietojarjestelmat
Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehdaan tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta

tietoturva-arviointi aina ennen kayttéonottoa. Tietoturva-arviointi tehdaan myos
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jarjestelman muuttuessa oleellisesti. Tietoturva-arviointi sisaltaa myos tietojarjestelman
kayttoon liittyvan riskiarvion. Tietojarjestelmille tehdaan riskiarviointi kolmen vuoden

valein tai kun jarjestelma oleellisesti muuttuu.

Uudet tietojarjestelmat ja sovellukset tulevat suoraan Pirkanmaan hyvinvointialueen

toimittajalta.

Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen paivittaista toimintaa ja jokainen
henkiloston jasen on vastuussa omalta osaltaan naiden toteutumisesta.
Hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvapolitikan mukaan johdolla on kokonaisvastuu
tietosuoja- ja tietoturvatyon johtamisesta, rekisterinpidosta seka resursoinnista.
Jokainen uusi tyontekija kay pakolliset tietosuoja- ja tietoturvaosiot lapi osana
perehdytystaan, ja koko henkildston on lapaistava pakollinen peruskoulutus kahden

vuoden valein.

Jokaisen yksikossa tyoskentelevan tyontekijan on suoritettava tietosuojan ja tietotuvan
peruskoulutus Pirhan Moodle-alustalla. Lisaksi yksikdssa suoritetaan vuosittain

tietosuoja- ja tietoturvakierto.

Tietoturvasuunnitelma

Hyvinvointialue on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajana laatinut tietosuojaa,
tietoturvaa ja tietojarjestelmien turvallista kayttéa koskevan tietoturvasuunnitelman.
Tietoturvasuunnitelma ei ole julkinen asiakirja, mutta sen voi pyytaa luettavaksi
tietosuojavastaavalta tai tietoturvavastaavalta. Suunnitelmaa tadydennetaan ja
paivitetaan tarpeen mukaan vastaamaan lainsaadantoa ja Pirkanmaan
hyvinvointialueen prosesseja. Tietoturvasuunnitelma on laadittu 28.3.2023, ja sita on
paivitetty viimeksi 11.10.2024.

tietosuojavastaava Katja Rajala

tietoturvavastaava Henry Davidsson
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Lisatietoja henkilostolle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet

Yksikon jokainen tyontekija on velvollinen toimimaan yksityisyytta suojaten ja
tietoturvallisesti, seka perehtya tietosuoja- ja tietoturvaohjeisiin ja noudattamaan

annettuja ohjeita.

3.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisterdidyn (henkildn, jonka tietoja kasitellaan)
oikeuksien ja vapauksien toteutumisen henkilotietojen kasittelyssa. HenkilGtietojen
kasittelyn on aina perustuttava lakiin. Henkilotietojen kasittelyn on oltava asianmukaista
ja tapahduttava aina tiettya tarkoitusta varten joko asianomaisen henkilon

suostumuksella tai muulla laissa saadetylla perusteella.

Lisatietoja: Tietosuoja - pirha.fi

Lisatietoja henkilostolle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet

3.12 Laakehoitosuunnitelma

Pirkanmaan hyvinvointialueen laakehoitosuunnitelmassa, joka pohjautuu sosiaali- ja
terveysministerion Turvallinen laakehoito -oppaaseen, kuvataan yhteiset linjaukset
ladkehoidon toteuttamisen kaytantoihin seka palvelulinjoilla toteutettavan ladkehoidon
erityispiirteet. Palvelulinjojen laakehoitosuunnitelmissa kuvataan palvelulinjan toimi- ja
vastuualueilla toteutettava laakehoito ja yhtenaiset toimintakaytannaot
laakitysturvallisuuden varmistamiseksi. Jokaisessa laakehoitoa toteuttavassa yksikossa
tulee lisaksi olla oma tarkentava, yksikkdkohtainen laakehoitosuunnitelma. Yksikon

esihenkild vastaa yksikon ladkehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta.
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Pirkanmaan hyvinvointialueen laakehoitosuunnitelma seka jatkossa palvelulinjatasoiset
ladkehoitosuunnitelmat 16ytyvat henkildstolle laakitysturvallisuussivustolta. Sivustolta

lI0ytyy myos muita ladkehoidon toimintaohjeita.

Lisatietoja henkilostolle: Laakitysturvallisuus

Yksikon ladkehoitosuunnitelmassa kuvataan yksikon erityispiirteitéa tarkemmin ja siina
korostuu yksikon laakehoidon moninaisuus. Yksikon viimeisin laakehoitosuunnitelma on
hyvaksytty 19.4.2026. Laakehoitosuunnitelma loytyy sahkodisen yksikon Teams-

kanavalta ja paperisena yksikosta.

3.13 Infektioiden torjunta

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikdita torjumaan
hoitoon liittyvia infektioita seka ladkkeille erittain vastustuskykyisia mikrobeja.
Tartuntatautilain mukaan jokaisen toimintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava
tartunnan torjunnasta, potilaiden, asiakkaiden ja henkildkunnan tarkoituksenmukaisesta

suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobilaakkeiden asianmukaisesta kaytosta.

Lisatietoja: Infektioiden torjunta ja hoito - pirha.fi

Lisatietoja henkilostolle: Infektioiden torjunnan omavalvonta sote-yksikdissa

Lasten lyhytaikaishoidon yksikkoon ei tulla sairaana jaksolle. Mikali asiakas sairastuu
hoitojakson aikana, keskeytetaan hoitojakso. Yksikdssa on nimettyna oma
hygieniayhdyshenkild, joka vastaa hygienia-asioiden toteutuksesta yhdessa esihenkilon
kanssa. Lisaksi hygieniayhdyshenkildiden koulutuksesta ja toiminnan linjauksista
vastaa yksikdiden yhteinen yhteyshenkiloksi nimetty infektioyksikdn hygieniahoitaja
Maarit Tanhuanpaa.
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4 Omavalvonnan riskienhallinta

Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle.
Jokaisen tyontekijan tulee ottaa vastuu, arvioida tilanteita ja tyotaan asiakkaaseen ja
potilaaseen kohdistuvien riskien kannalta ja kehittaa toimintaa jatkuvasti

turvallisemmaksi.

4.1 Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskienhallinnan vastuut

Lasten lyhytaikaishoidon riskien hallinnasta vastaa yksikon esihenkild Katja Viherva.
Rakennussuojelujohtajana toimii Nuorten kuntoutusyksikon esihenkild Kati Ahonen.
Lasten lyhytaikaishoidon yksikon turvallisuusyhdyshenkilot ovat osastonhoitaja Katja
Viherva ja lahihoitaja Marke Sandell. Yksikon turvallisuusyhdyshenkilt osallistuvat
toimialueen turvallisuusyhdyshenkilopalavereihin. Turvallisuusyhdyshenkilon

tehtavankuva on maaritelty vastuualuetasoisesti.

Riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Yksikon esihenkilo tuntee yksikkonsa ja alueen toiminnan, turvallisuusohjeistuksen seka
halytys- ja pelastamisjarjestelyt, ja osaa opastaa henkildokuntaa paloturvallisuusasioissa.
Esihenkild kehittaa yhdessa yksikkonsa turvallisuusyhdyshenkildiden kanssa yksikon
turvallisuusasioita, huolehtii sisaisten palotarkastuksien jarjestelyista ja kokoaa

tiedot sairaalapalopaallikdlle. Esihenkild huolehtii yhteistydssa sairaalapalopaallikon
kanssa paloturvallisuuskoulutusten riittavasta jarjestamisesta erityisesti alueensa
turvallisuuskriittisissa yksikoissa. Turvallisuusyhdyshenkilo toimii esihenkilon apuna
turvallisuuden kehittamisessa ja huolehtii esihenkilon antamista muista tehtavista.
Turvallisuuskavelyista huolehtii yksikon turvallisuusyhdyshenkild saannollisin valiajoin ja
aina kun uusia tyontekijoita tulee yksikkoon. Turvallisuuskavelyita voi tarvittaessa pitaa
my0s Lasten kuntoutusyksikon turvallisuusyhdyshenkilo.

Granite-ohjelma on paivitetty ja sita paivitetaan saanndllisesti ja aina tarpeen mukaan.
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Lisatietoja henkilostolle: Riskienhallinta

4.2 Riskienhallinnan keinot seka epakohtien ja puutteiden kasittely

Toiminnan suunnittelulla ehkaistaan ennalta tunnistettujen riskien toteutumista.
Hyvinvointialueella on kaytossa jarjestelma (HaiPro), johon tyontekija ilmoittaa asiakas-
ja potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, epakohdat tai epakohdan uhat seka
tyoturvallisuuteen, toimintaymparistoon, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat havainnot ja

tapahtumat.

Sote-valvontalain 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkilostodn kuuluvan tai
vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon
ilmoittamaan viipymatta palveluyksikon vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan
valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissdan huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai

terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Palveluyksikdn esihenkilot vastaavat ilmoitusten kasittelysta, tarvittavien korjaavien ja
ehkaisevien toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen
estamiseksi. Esihenkilo voi kayttaa tapahtumien selvittamisessa palveluyksikon
turvallisuusasiantuntijoita (esimerkiksi ladkevastaavat), mutta esihenkild paattaa
toimenpiteista. Esihenkildiden tulee kasitelld tapahtumia saanndllisesti yhdessa
henkiloston kanssa. Esihenkilé vastaa suunnitelmien ja toteutettujen toimien

kirjaamisesta ja seuraa toteutettujen toimien vaikutuksia.
Asiakkaan tai potilaan palveluun, hoivaan tai hoitoon liittyvasta vakavasta
vaaratapahtumasta kaynnistetdaan vakavan vaaratapahtuman tutkinta tai

vaaratapahtuman perusteellinen tarkastelu.

Lisatietoja henkilostolle: Vakavan vaaratapahtuman tutkinta

Lisatietoja henkilostolle: Vaaratapahtumat ja epdkohtailmoitukset
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Lasten lyhytaikasihoidon yksikon riskienhallintaa tehdaan hyvinvointialueen
riskienhallintasuunnitelman linjausten mukaisesti. Hyvinvointialueella on

kaytdssa Granite-riskienhallintaohjelma, jonka avulla tyosta aiheutuvat edella mainitut
vaaratekijat kartoitetaan (ergonomia, fysikaaliset, kemialliset, biologiset,
psykososiaaliset tekijat, tapaturman vaarat ja tasa-arvoon liittyvat vaaratekijat). Riskien
arviointi tehdaan aina moniammatillisesti. Tyoturvallisuusriskit arvioidaan vahintaan
kaksi kertaa vuodessa tai tilanteen muuttuessa useammin. Tyoskentelyssa korostuu
ennaltaehkaisy. Tyoturvallisuudesta yksikdssa vastaa Katja Viherva, joka
yhteistoiminnassa henkiloston kanssa kay lapi vaarat ja arvioi riskit. Riskeille
maaritellaan ja toteutetaan toimenpiteita vaarojen/haittojen valttamiseksi tai
vahentamiseksi.

Yksikon esihenkilo on riskienhallintaohjelman paakayttaja. Kayttooikeuksia
tyoturvallisuusriskeihin voi olla myds muilla henkiloilla, koska he voivat olla

vastuuhenkiloita toteuttamaan erilaisia toimenpiteita riskin pienentamiseksi.

Yksikon Granitea kaytetaan yhteistydssa HaiPro:n (turvallisuuspoikkeamien raportointi)
kanssa. HaiPro- ilmoitukset analysoidaan ja Granitea paivitetaan keratyn tiedon
perusteella. Yksikossa jarjestetaan aina tarvittaessa HaiPro-palaveri, jossa saapuneita
tyo- ja potilasturvallisuuspoikkeamia kasitellaan yhteisesti.

Kehitysvammahuollon toimialueella kokoontuu saanndllisesti toimialueen oma

turvallisuustyoryhma.

Yksikon kaytettavissa on Defusing-menetelma, jota voidaan kayttaa jalkipuintiin myoés

turvallisuusasioissa.

4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen
varmistaminen

Riskienhallinnan seuranta

Vaativissa erityispalveluissa toimii turvallisuustyoryhma, johon

kuuluu johdon, toimintayksikoiden, henkildston, kiinteistdhuollon, tydsuojelun ja
tyoterveyshuollon edustus. Tydoryhma kokoontuu 6 kertaa vuodessa. Tydskentelya

ohjaa turvallisuuden vuosikello. Kokouksissa
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kasitellaan riskienhallintaan ja turvallisuuteen liittyvia asioita seka seurataan Granite-
riskiarviointeja seka HaiPro-vaara- ja haittatapahtumia yksikoittain. Yksikon esihenkilo

esittelee yksikkonsa tapahtumat.

Riskienhallinnan raportointi

Riskien hallinnan toimivuutta seurataan ja arvioidaan

saanndllisesti. Tapahtuneet Haiprot kasitellaan yksikon Haipro-palaverissa vahintaan
kahden viikon valein, tai heti kun Haiproja on tullut. Haiproihin pohditaan yhteisessa
palaverissa kehittamistoimenpiteita tilanteiden vahentamiseksi. Hairprot viedaan myos
vastuualueen turvallisuustydryhmaan saannollisesti kasiteltaviksi. Samoin

turvallisuustydoryhmassa kaydaan lapi yksikkdjen Granitet.

Osaamisen varmistaminen
Henkildston osaamisen varmistaminen tapahtuu perehdytyksen avulla,

turvallisuuskavelyilla, saanndllisilla Haiprojen ja Graniten lapikaynnilla.

4.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Palvelunjarjestaja varmistaa palveluyksikon omavalvonnan ja palvelun laadun
toteutuminen ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa. Sopimuksen kautta hankittavan
palvelun laadun tulee vastata omana toimintana tuotetun palvelun laatua. Mikali
puutteita havaitaan, varmistetaan potilas- / asiakasturvallisuus ja puutteet
dokumentoidaan. Viipymatta otetaan yhteytta yksikon esihenkiloon ja kaynnistetaan

vuoropuhelu sopimuskumppanin kanssa laatupoikkeaman korjaamiseksi.

Pirkanmaan Voimia Oy tuottaa ateriapalvelut vaativille erityispalveluille. Voimia toimittaa
lammitettavan lounaan ja paivallisen asiakkaille huomioiden erityisruokavaliot ja muut
erityistoiveet. Voimian kanssa jarjestetaan laatukatselmukset vuosittain seka
yhteistydpalaverit yksikodiden ja johdon kanssa. Tarvittaessa Voimian kanssa tehdaan

yhteisty6ta epakohtien poistamiseksi myds tilannekohtaisesti. Lisaksi Voimian kautta on
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kaytossa Prisman kauppakassipalvelu, jonka kautta hankitaan ruokatarvikkeita

taydentamaan ateriapalveluiden tarjoamia aterioita (aamu-, vali- ja iltapalat).

Pirkanmaan hyvinvointialueella on sopimus vartijapalvelu Securitas Oy.n kanssa.
Vaativissa erityispalveluissa vartija on paikalla paivittain klo 8—21. Muuna aikana on
kaytettavissa piirivartijan palvelut. Securitas Oy.n edustus osallistuu vaativien

erityispalveluiden turvallisuustyéryhmaan.

Vuokratydvoimaan hankitaan Tempore Henkilostopalvelut Oy:n kautta riittavan

henkildston turvaamiseksi akillisissa poissaolotilanteissa.

4.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Valmiuden- ja jatkuvuudenhallinnalla varmistetaan, etta organisaatiolla on kyky hoitaa
sille kuuluvat tehtavat mahdollisimman hairiéttdmasti ja huolehtia mahdollisista uusista,
tavanomaisista poikkeavista tehtavista kaikissa tilanteissa. Pirkanmaan
hyvinvointialueen ydintehtava on sosiaali-, terveys- ja pelastuspalveluiden jarjestaminen
kaikissa olosuhteissa.

Kokonaisvarautuminen hairidtilanteisiin ja poikkeusoloihin muodostuu Pirkanmaan
hyvinvointialuetta koskevasta valmiussuunnitelmasta seka tehtavaalueiden ja

palvelutuotannon valmiussuunnitelmista.

Lisatietoja: Pirkanmaan hyvinvointialue, valmiussuunnitelman yleinen osa - pirha.fi

Pirkanmaan hyvinvointialueella on tehty koko hyvinvointialuetta koskeva
valmiussuunnitelma. Vaativien erityispalveluiden vastuualuejohtaja osallistuu IKIVAPA-
palvelulinjan valmiussuunnitelman tekoon ja huolehtii sen jalkauttamisesta
yksikkotasolla. Vaativissa erityispalveluissa on kaytdssa toimintakortit, joissa
ohjeistetaan toimintamallit ja vastuut erilaisten tilanteiden kuten sahkokatko ja
tietoliikennekatkos hoitamiseen. Toimintakortit ovat henkiloston saatavilla Vaativien

erityispalveluiden henkiloston Teams-kanavalla ja yksikoiden ilmoitustauluilla.
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Toimintakortit kaydaan henkiloston kanssa lapi perehdytyksessa,

henkilostdpalavereissa ja -infoissa.

5 Omavalvonnan toimeenpano ja toteutumisen seuranta

5.1 Toimeenpano

Yksikon hyvaksytty omavalvontasuunnitelma on luettavissa yksikon Teams-kanavalla,
ja jokainen tyontekija sitoutuu lukemaan ja noudattamaan sita. Esihenkilo huolehtii

omavalvontasuunnitelman paivittamisesta aina tilanteen muuttuessa.

5.2 Toteutumisen seuranta ja raportointi

Omavalvonnan toteutumisen seuranta

Palvelualueen / yksikdn vastuuhenkil6t ja henkilokunta seuraavat
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa
havaitaan puutteellisuuksia, yksikko tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon

saattamiseksi.

Yksikon esihenkild ja henkilokunta seuraavat omavalvontasuunnitelmassa kuvatun
toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa havaitaan puutteellisuuksia, yksikko

tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon saattamiseksi.

Omavalvonnan raportointi

Toiminnassa havaittujen epakohtien korjaustoimenpiteet raportoidaan kolmen
kuukauden valein ennalta maaritellyilla mittareilla. Raportit julkaistaan
vastuualuetasoisesti Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla

(Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi).
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Yksikdn omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa yksikon vastuuhenkilé. Oma-
valvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tehdaan muutoksia
tai kehittamistoimenpiteita esimerkiksi havaittujen epakohtien, kehitettyjen
omavalvonnan toimintamallien tai palautteiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma
tarkistetaan ja paivitetaan palveluyksikdssa vahintaan kerran vuodessa.

Ajantasainen omavalvontasuunnitelma on yksikon raittihenkiloston tiedossa ja se 10ytyy
yksikon Teams-kanavalta.

Omavalvontasuunnitelma kaydaan lapi yksikonkokouksessa ja tarvittaessa siihen

palataan, jos tulee tarvetta paivittaa suunnitelmaa.

Omavalvontasuunnitelman allekirjoittaa palveluyksikdn vastuuhenkilo.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy vastuualuejohtaja.
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6 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelma paivitetty (paikka ja paivays)
Nokia 17.3.2026

Palveluyksikon vastuuhenkilo

Katja Viherva

Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyja

Susanna Lehtonen, vammaispalvelujohtaja
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