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Johdanto

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) astui voimaan 1.1.2024. Lain
mukaan palvelutuottajan on valvottava oman ja alihankkijansa toiminnan laatua ja

asianmukaisuutta seka asiakas- ja potilasturvallisuutta.

Kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestdjien seka niiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajien, jotka antavat palveluja useammassa kuin yhdessa
palveluyksikdssa, pitaa laatia toiminnastaan omavalvontaohjelma. Pirkanmaan

hyvinvointialueen omavalvontaohjelma 16ytyy Laatu ja omavalvonta - pirha.fi -sivuilta.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira on antanut 14.5.2024

maarayksen omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja seurannasta.

Palveluntuottaja laatii jokaiselle palveluyksikolleen omavalvontasuunnitelman, joka

kattaa kaikki palvelut, jotka tuotetaan palveluyksikdssa tai sen lukuun.

Omavalvontasuunnitelman laajuus ja sisaltd maaraytyvat palveluyksikdssa tuotettavien

palvelujen ja toiminnan laajuuden mukaan.

Omavalvontasuunnitelma on tyévaline, jonka avulla varmistetaan toiminnan laatua,
asianmukaisuutta ja turvallisuutta seka seurataan asiakas- ja potilastyohon osallistuvan
henkildston riittavyyttd omavalvonnallisin menetelmin. Omavalvontasuunnitelmaan

sisallytetaan kuvaus vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettelysta.

Palveluyksikon lahiesihenkilot vastaavat suunnitelman laatimisesta, toteuttamisesta ja
seurannasta yhteistydssa henkiléston kanssa. Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy
palvelulinjojen maaritellyt vastaavat viranhaltijat. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan

toiminnan oleellisesti muuttuessa, mutta vahintaan kerran vuodessa.

Palveluntuottajan on laadittava omavalvontasuunnitelma sahkdisesti. Suunnitelma on
julkaistava julkisesti, esimerkiksi tietoverkossa, ja pidettava nahtavana

palveluyksikdssa. Suunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava
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ennalta maaritellyin mittarein. Havaitut puutteet on korjattava viivytyksetta. Seurannasta

laaditaan selvitys, ja sen perusteella tehtavat muutokset julkaistaan nahtaville.

Pirkanmaan hyvinvointialueen oman palvelutuotannon omavalvontasuunnitelmat ja
seurannasta laaditut selvitykset |0ytyvat verkkosivuilta:

Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi.

Omavalvontasuunnitelma sisaltaa linkkeja seka asiakkaalle, etta henkilostolle.
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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat
tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot

Palveluntuottaja
Pirkanmaan hyvinvointialue
PL 272, 33101 Tampere
kirlmamo@pirha.fi

Kirjaamon kayntiosoite: Niveltie 5, G-rakennus (1. krs)

Y-tunnus
3221308-6

Palveluyksikon nimi

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut, kotiin vietavat palvelut, lapsiperheiden kotipalvelu

Kotiin vietavien palvelujen palveluyksikkéon kuuluvat palvelupisteet/etapalvelut
ja yhteystiedot

Tampere:

tiimi 1: Mirja Pirttimaa 050 462 1825,

Karhunkatu 45, 33520 Tampere

tiimi 2: Tanja Jokela-Penttinen 040 682 4428
Karhunkatu 45, 33520 Tampere

tiimi 3: Paivi Hellsten 050 462 1797
Lielahtikeskus, Antti Possin kuja 1, 33400 Tampere
Tesoman hyvinvointikeskus, Tesomankatu 4, 33310 Tampere

Tipotien sosiaali- ja terveysasema, Tipotie, 33230 Tampere

tiimi 4: Maija Koivumaa 050 306 9311

Hervanta, Hermiankatu, 4 33720 Tampere
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Tiimi 5: Heidi Rantala 050 550 2422

Akaa ja Urjala: Akaan hyvinvointikeskus; Torkontie 2, 37800 Akaa

Valkeakoski: Wirtaamo, Apiankatu 1, 37600 Valkeakoski

Lempaala ja Vesilahti: Pikkukettu, Lempaala-talo, Manttaalitie 15, 37500 Lempaala

Tiimi 6: Inge Nieminen 040 357 7021

Nokia: Harjukatu 21, 37100 Nokia

Sastamala ja Punkalaidun: Puistokatu 10, 38200 Nokia
Pirkkala: Suupantori 2, 33960 Pirkkala

Tiimi 7: Ville Naukkarinen 041 731 3595

Ylojarvi: Mikkolantie 50 b, Ylojarvi

Virrat, Ruovesi ja Juupajoki: Virtaintie 26, 34800 Virrat
Mantta-Vilppula: Keskuskatu 2, 35700 Mantta-Vilppula
Parkano ja Kihni6: Parkano, 1244

Hameenkyro ja lkaalinen: Harkakuja, 1244

Tiimi 8: Kati Kenttala 040 129 6027

Orivesi: Perhekeskus Petunia, Keskustie 26, 35300 Orivesi

Kangasala, Palkane, ja Kuhmoinen: Takatasku, Kuohunharjuntie 26, 36200 Kangasala
Pikkutasku, Kuohunharjuntie 26, 36200 Kangasala. Pikonlinna, Pikonlinnantie 240,
36280 Riku

Palvelu ja asiakasryhmat, joille palvelua tuotetaan

Kotiin tehtava tyo, Pirkanmaan lapsiperheet

Palvelua tuotetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen lapsiperheille. Lapsiperheiden
kotipalvelun tehtavana on tukea asumiseen, perheen henkilokohtaiseen hoivaan ja
huolenpitoon, lastenhoitoon ja kasvatukseen seka muuhun tavanomaiseen ja
totunnaiseen elamaan kuuluvien tehtavien ja toimintojen suorittamista tai niissa

avustamista. Palvelu toteutetaan paasaantoisesti perheiden kotona.
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Oman tuotannon lisaksi tilapaista lapsiperheiden kotipalvelua myonnetaan myos

palvelusetelilla.

Asiakkaita lapsiperheiden kotipalvelussa on vuosittain Pirkanmaan alueella noin 1500

perhetta.

1.2 Palvelut, toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Sosiaalihuoltolain maarittamaa kotipalvelua. Lapsiperheiden kotipalvelun tavoitteena on
yllapitaa perheen hyvinvointia ja tukea selviytymista erilaisissa elamantilanteissa ja
ennaltaehkaista lyhytaikaisissa elaman muutostilanteissa esiintyvia riskeja. Tehtavana
on tukea perhetta arjessa ja auttaa perhetta I6ytamaan omat voimavaransa.
Pirkanmaan hyvinvointialueen lapsiperheiden kotipalvelu on sosiaalihuoltolain
(26.8.2022/790) 18a §:n mukaista palvelua lapsiperheille. Lapsiperheiden kotipalvelun
tehtdvana on tukea asumiseen, perheen henkildkohtaiseen hoivaan ja huolenpitoon,
lastenhoitoon ja kasvatukseen seka muuhun tavanomaiseen ja totunnaiseen elamaan
kuuluvien tehtavien ja toimintojen suorittamista tai niissa avustamista. Lapsiperheiden

kotipalvelu on mukana Perhekeskus toiminnassa.

Arvot ja toimintaperiaatteet
Lapsiperheiden kotipalvelua toteutetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen strategiassa
maariteltyjen arvojen: inmislaheisyys, arvostus, rohkeus, vastuullisuus ja luottamus,

mukaisesti.

Arvot liittyvat laheisesti tydon ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja myos
silloin, kun laki ei anna tarkkoja vastauksia kaytannon tyosta nouseviin kysymyksiin.
Yksikon arvot kertovat tyOyhteison tavasta tehda tyota. Ne vaikuttavat paamaarien

asettamiseen ja keinoihin saavuttaa ne.
Yksikon toimintaperiaatteet kuvaavat yksikon paivittaisen toiminnan tavoitteita ja

asiakkaan asemaa yksikossa. Toimintaperiaatteita voivat olla esimerkiksi

asiakaslahtoisyys, yksilollisyys, turvallisuus, perhekeskeisyys ja ammatillisuus. Yhdessa
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arvojen kanssa toimintaperiaatteet muodostavat yksikon toimintatapojen ja -tavoitteiden

selkarangan ja nakyvat mm. asiakkaan ja laheisverkoston kohtaamisessa.

Yksikon toimintaa ohjaajat periaatteet

e ennaltaehkaisy

e asiakaslahtoisyys
e turvallisuus

e perhekeskeisyys
e ammatillisuus

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen

2.1 Laatiminen ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelman laatimisen / paivittamisen toteuttaminen
Kotiin vietavien palvelujen vuosikellon yhteydessa sovitaan omavalvontasuunnitelman

paivitysajankohta, ja lIahiesihenkildt huolehtivat paivittdmisesta.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkild ja yhteystiedot
Suunnitelman tekemiseen ovat osallistuneet perhetyénohjaajat Mervi Jokinen, Mirja
Pirttimaa ja Tanja Jokela-Penttinen. Suunnitelmaa on tyostetty yhdessa ja se on
kasitelty seka hyvaksytty Kotiin vietavien palvelujen johtotiimissa.

Mervi Jokinen, mervi.m.jokinen@pirha.fi, 050 542 8496

Mirja Pirttimaa, mirja.pirttimaa@pirha.fi, 050 462 1825

Tanja Jokela-Penttinen, tanja.jokela-penttinen@pirha.fi, 040 682 4428

Paivi Hellsten, paivi.hellsten@pirha.fi, 050 462 1797

Maija Koivumaa, maija.koivumaa@pirha.fi, 050 306 9311

Inge Nieminen, inge.nieminen@pirha.fi, 040 357 7021

Ville Naukkarinen, ville.naukkarinen@pirha.fi, 041 731 3595

Heidi Rantala heidi.m.rantala@pirha.fi, 050 550 2422

Kati Kenttala kati.kenttala@pirha.fi, 040 129 6027
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Omavalvontasuunnitelman paivitys

Palvelualueen / yksikon omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa yksikon
vastuuhenkild. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa
tehdaan muutoksia tai kehittamistoimenpiteita esimerkiksi havaittujen epakohtien,
kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien tai palautteiden perusteella.
Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetaan palveluyksikdssa vahintaan kerran

vuodessa.

2.2 Omavalvontasuunnitelman nahtavilla olo ja julkaiseminen

Omavalvontasuunnitelmat ovat yksikdiden toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla
asiakkaiden / potilaiden, omaisten ja omavalvonnasta kiinnostuneiden saatavilla ja ne

julkaistaan hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmat julkaistaan Pirkanmaan hyvinvointialueen

verkkosivuilla (Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi).

Suunnitelma on henkilokunnan nahtavilla sahkoisessa muodossa kotiin vietavien

palvelujen henkiléston Teams-kanavalla.

3 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen tilannekuvaan.
Johtajien ja esihenkildiden tulee tietaa, mita heidan vastuullaan olevassa toiminnassa
tapahtuu, mitka ovat keskeiset ongelmat ja mitka ovat toimintaa uhkaavat keskeiset

riskit.

Keskeisia tiedon lahteita ovat asiakkaiden antama palaute, tyontekijoiden tekemat
asiakasturvallisuusilmoitukset, muistutukset, kantelut, seka Valviraan tehdyt
epakohtailmoitukset. Johtamisessa noudatetaan vastuun ja oikeudenmukaisuuden

kulttuurin periaatteita.
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3.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakaskeskeisia,
turvallisia ja asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja palveluyksikbn omavalvontaan
sitoutunut henkil6std on keskeinen tekija palvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden

varmistamisessa ja palvelujen kehittdmisessa.

3.2 Vastuu palvelujen laadusta

Asiakas- ja potilasturvallisuuden ja palveluiden laadun johtaminen on osa vastuuyksikon
johtamisen kokonaisuutta, joka perustuu palvelulinjan ja vastuualueen johtajien,
paallikdiden ja esihenkildiden muodostamaan linjajohdon rakenteeseen ja vastuisiin,
maariteltyihin tehtavakuviin seka Pirkanmaan hyvinvointialueen yleisiin johtamisen ja

esihenkildtyon periaatteisiin.

Tilannekuvaa vastuualueen palveluiden laadusta seka asiakas- ja Pirkanmaan
hyvinvointialueen asiakasturvallisuudesta yllapidetaan jatkuvasti vastuuyksikon
johtotiimissa, joka kokoontuu viikoittain kehittamispaallikon johdolla. Esihenkildista kaksi

on nimettyna koko Pirha-tasoiseen kotiin vietavien palveluiden turvallisuusryhmaan.

Tilannekuva muodostuu henkildston ja esihenkildiden antamasta vapaamuotoisesta
palautteesta, eri tavoin kerattavasta suorasta asiakaspalautteesta, asiakas- ja
potilasturvallisuusilmoituksista (Haipro-jarjestelma), muistutuksista, kanteluista,
potilasturvallisuus- ja epakohtailmoituksista ja myos muista Pirkanmaan

hyvinvointialueen yksikoista ja eri verkostojen yhteistyotahoilta saadusta palautteesta.

My®os talouden, palveluun paasyn, ostopalveluiden jne. Tabu-raportit antavat
ajantasaista tietoa johtamisen tueksi. Henkiloston tilanteesta saadaan tietoja HRM-
raporteilta seka erilaisista henkildston tyohyvinvointia ja - viihtyvyytta kuvaavista,

saannollisesti toistettavista kyselyista.

Vastuuyksikon johto seuraa palveluiden laadun seka asiakas- ja potilasturvallisuuden
tilaa ennakoivasti ja ajankohtaisesti reagoiden tarvittavin muutoksin ja
kehittamistoimenpitein. Palveluiden jatkuva arviointi ja kehittaminen ovat vastuuyksikon

keskeisia tehtavia.
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Asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistaminen on myos osa jokaisen tyontekijan
tehtavaa, mika huomioidaan perehdyttamisessa ja henkiloston jatkuvan
taydennyskoulutuksen suunnittelussa. Vastuualueen henkilostd koostuu korkeasti
koulutetuista sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisista ja palveluiden laadun
johtaminen on siten asiantuntijoiden ja heidan tyonsa johtamista. Tata tukee
Pirkanmaan hyvinvointialueen valmentavan johtamisen ohjelma, jonka kaikki esihenkil6t

suorittavat.

Vastuuyksion vastuuhenkild

Marja Olli
Kehittamispaallikkd
marja.olli@pirha.fi
0500508261

3.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaille viestitaan selkeasti ja sujuvasti turvallisen hoidon, hoivan ja palvelun
kannalta tarkeat yhteiset asiat. Asiakkaat kohdataan inhimillisesti, ammattimaisesti ja

luotettavasti.

Asiakasta kuullaan ja han saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan oikeaan aikaan.
Asiakas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan turvallisen jatkuvuuden

varmistamiseksi.

Palvelutarpeen arviointi

Yhteydenotto ja palvelutarpeen arviointi

Lapsiperheiden kotipalveluun voi ottaa yhteytta puhelimitse tilausaikana arkisin klo 9-15
tai sahkoisella tilauslomakkeella. Tarve arvioidaan perheen henkilokohtaisen
yhteydenoton pohjalta. Akuutissa tilanteessa paatos tehdaan kaytettavissa olevien
tietojen perusteella 1-3 arkipaivan kuluessa yhteydenotosta. Tarvetta arvioitaessa

otetaan huomioon avun tarpeen kiireellisyys ja mahdollisuus saada muuta apua.
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Lapsiperheiden kotipalvelu on ennaltaehkaisevaa, perheen arjessa tapahtuvaa
tilapaista apua. Perhetyonohjaaja tekee paatoksen palvelusta ja asiakasmaksusta.
Tilapaisen palvelun kestosta ja toteutuksesta sovitaan asiakkaan kanssa huomioiden
asiakkaan tarpeet ja tyontekijoiden tyétilanteen. Tilapaista palvelua voidaan sopia yksi

tai muutama kayntikerta kerrallaan.

Palvelu on sdanndllista silloin, kun palvelusta seka sen tavoitteista on tehty yhdessa
asiakkaan kanssa suunnitelma, ja palvelun tarve on vahintaan kerran viikossa.
Suunnitelmaa arvioidaan yhdessa sovitun aikataulun mukaisesti tekemalla valiarviointi
tai paatosvaiheessa tehtava loppuarviointi ja asiakaspalaute. Sdanndllisen palvelun
kesto on keskimaarin noin kolme kuukautta. Saanndllinen palvelu pyritaan toteuttamaan

perheelle nimetyilla tyontekijoilla.

Lapsiperheiden kotipalvelutyontekija tydskentelee lapsiperheissa auttaen vanhempia
lasten hoitoon, huolenpitoon ja kasvatukseen seka kodinhoidollisiin tehtaviin liittyvissa
toissa. Lapsiperheiden kotipalvelu on yhdessa perheen kanssa perheen voimavarojen
vahvistamista, vanhemmuuden ja vanhemman ja lapsen valisen vuorovaikutuksen
tukemista, perheen tukiverkoston rakentamista, perheen neuvontaa ja ohjausta seka
yhdessa tekemista. Tydskentelyyn kuuluu myds palveluohjaus muiden palveluiden

kayttdon. Tavoitteena on perheen omatoimisuuden vahvistamien ja tukeminen.

Lapsiperheiden kotipalvelua asiakas tilaa itse joko puhelimitse tai sahkoisella
lomakkeella. Tilauksen yhteydessa asiakas esittaa toiveet, mita palvelulta toivoo, ja
asiakkaan kanssa keskustellaan, kuinka kotipalvelu pystyy vastaamaan asiakkaan

tarpeisiin. Tilauksen voi tehda myos yhteistyotaho.

Asiakas saa palvelusta aina palvelu- ja maksupaatoksen, jossa on ohjeet, kuinka

toimitaan, jos ei ole tyytyvainen paatokseen.
Sosiaaliasiavastaavan tehtavit ja yhteystiedot:

Sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen asiakkaille neuvoja ja tietoja. Jos

asiakas on tyytymaton hoidon tai palvelujen laatuun tai kohteluun, asiaa voi selvittaa
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yhdessa sosiaaliasiavastaavan kanssa. Tehtava on neuvoa-antava.
Sosiaaliasiavastaava ei voi muuttaa paatoksia eika toimi oikeusavustajana. Palvelut

ovat maksuttomia.

Sosiaaliasiavastaava:

Ma—to klo 9—11, p. 040 504 5249

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Lisatietoja: Sosiaaliasiavastaava - pirha.fi

3.4 Muistutusten ja kanteluiden kasittely

Palveluun tai kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus.
Muistutusmenettelya harkitsevan kannattaa kuitenkin ensin yrittaa selvittaa asia
keskustelemalla asianomaisessa toimintayksikdssa. Muistutuksen voi tehda asiakkaan /
lisdksi hanen omaisensa, muu laheinen tai laillinen edustaja. Muun kuin asianomaisen
tehdyn muistutuksen kohdalla on paasaantdisesti selvitettava, antaako asiakas

hyvaksyntansa muistutukseen vastaamiseen.

Toimintayksikon pitaa tiedottaa asiakkaille oikeudesta tehda muistutus ja jarjestaa
muistutuksen tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus tulisi tehda
paasaantoisesti kirjallisesti, mutta erityisesta syysta sen voi tehda myos suullisesti.
Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus tiedonsaantioikeus
huomioiden kohtuullisessa ajassa, yleensa yhdessa kuukaudessa. Laajempaa
selvittelya tai useampaa palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus voidaan antaa
kahden kuukauden kuluessa. Vastaus lahetetaan asiakkaalle, jota muistutus koskee,

jollei ole erityista syyta muutoin toimia.
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Muistutuksen tekeminen ei esta asiakasta tekemasta kantelua valvovalle

viranomaiselle.

Lisatietoja: Oletko tyytymatdn saamaasi palveluun? - pirha.fi

Lisatietoja: Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonta - Aiheet - Lupa- ja valvontavirasto

Lisatietoja henkildstolle: Hallinnolliset asiakirjaprosessit

3.5 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtoisyytta ja osallistumista
erilaisin toimenpitein. Kaytdssa on useita palautteen keraamisen tapoja: Suoraa
palautetta voi antaa sahkoisesti, pirha.fi/palaute - sivuston kautta

Kohdennetut asiakaskokemuskyselyt

Lisatietoja: Osallistu ja vaikuta - pirha.fi

Suorat palautteet kasitellaan viimeistaan 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta.
Mikali asiakas on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan. Saatua
asiakaskokemustietoa hyddynnetaan kaytanndssa ja osana kaikkea paatdksentekoa

seka kehittamista.

Lapsiperheiden kotipalvelussa suoraa palautetta myos puhelimitse ja palvelun oman

sahkoisen linkin kautta.

3.6 Henkilosto

Kotiin vietavien palvelujen lapsiperheiden kotipalvelun tyontekijat ovat koulutukseltaan
lahihoitajia tai vastaavan opistoasteen koulutuksen suorittaneita. Lapsiperheiden
kotipalvelun henkilostolta edellytetdan rokotesuojaus tartuntalain 48§ mukaisesti.
Pirkanmaan hyvinvointialueella tyoskentelee perhetyonohjaajaa perhetyontekijaa.
Sijaisia kaytetaan vain pitkiin palkattomiin poissaoloihin. Lapsiperheiden kotipalvelussa

ei kayteta vuokratyovoimaa.
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Oppilaitoksen kanssa tehdaan kirjallinen sopimus tydssaoppimisjaksosta.
Mahdollistetaan tyontekijoiden osallistuminen tarvittaviin koulutuksiin. Koulutustarpeita
ja -toiveita kartoitetaan saannollisissa kehityskeskusteluissa. Lapsiperheiden
kotipalvelussa on laadittu perehdytysopas oppilaiden ja tyontekijoiden hyvaan

perehdyttamiseen.

Henkil6ston osaamista ja tydskentelyn asianmukaisuutta seurataan asiakaspalautteiden
avulla. Lahiesihenkild puuttuu havaittuihin epakohtiin. Henkilost6a ohjataan HaiPro-
ilmoituksen tekemiseen havaittuaan epakohtia tai puutteita mm. tietosuojassa tai
tyoturvallisuudessa. Lahiesihenkild kay ilmoitukset lapi ja kasittelee ne tydyhteisdssa.
Pirkanmaan hyvinvointialueen esihenkilot tarkistavat tyontekijdiden ammattioikeuden

ennen tyosuhteen alkamista.

Lahiesihenkild tarkistaa uuden tydntekijan rikosrekisteriotteen rikostaustan

selvittdmisesta annetun lain (604/2002) perusteella.

Pirkanmaan hyvinvointialueella on tydsuojelun ja tydhyvinvoinnin toimintaohjelma
vuosille 2023-2025, joka ohjaa turvallista ja terveellista toimintaa kaikkien tydntekijoiden

osalta.

Ammattioikeuden tarkistaminen
Tyo-, patevyys- ja tutkintotodistukset toimitetaan tyonantajalle. Lahiesihenkild varmistaa
todistusten oikeellisuuden seka tyontekijan patevyyden tyohon ja tarvittaessa tarkistaa

tydntekijan oikeudet JulkiTerhikista / JulkiSuosikista.

Rikostaustaote

Rikostaustaotteella tarkoitetaan rikosrekisteriotetta, joka on tarkoitettu esitettavaksi
tyonantajalle, viranomaiselle, oppilaitokselle tai vapaaehtoistoiminnan jarjestajalle
Suomessa, kun henkild ryhtyy toimimaan alaikaisten lasten (rikosrekisterilaki 6 §:n 2

mom.), ikaihmisten tai vammaisten henkildiden (rikosrekisterilaki 6 §:n 4 mom.) kanssa.

Lisatietoja henkilostolle: Rekrytoinnin suunnittelussa huomioitavaa
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Rikostaustaote tarkistetaan rekrytoinnin yhteydessa.

Perehdytys
Tyoturvallisuuslaki velvoittaa tydnantajaa perehdyttamaan tyontekijan tydohon ja

tyoolosuhteisiin seka tyovalineiden oikeaan kayttoon ja turvallisiin tytapoihin.

Pirkanmaan hyvinvointialueella on laadittu yhtenainen perehdytysprosessi ja
perehdytyksen toimintamallit. Perehdytyksen tukena on myds sahkoéinen Intro-

perehdytysjarjestelma.

Lisatietoja henkilostolle: Perehdytys

3.7 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden
seuranta

Riittava ja osaava seka palveluyksikdn omavalvontaan sitoutunut henkildsto on
keskeinen tekija palvelujen saatavuuden, laadun ja asiakasturvallisuuden

varmistamisessa seka palvelujen kehittamisessa.

Lapsiperheiden kotipalvelu on lakisaateinen palvelu, (sosiaalihuoltolaki 18a§), mutta

toteuttamiseen ei ole maaritelty mitoitusta.

Pirkanmaan aluehallitus on hyvaksynyt palvelun myontamiskriteerit 18.12.2023.

3.8 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Sosiaali- ja terveydenhuoltoa toteutetaan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa siten, etta
sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan
edun mukaisen kokonaisuuden. Yhteisissa palveluissa, tai jos asiakas muutoin tarvitsee
seka terveydenhuollon etta sosiaalihuollon palveluja, on sovellettava niita
terveydenhuollon ja sosiaalihuollon saannoksia, jotka parhaiten tarjoavat asiakkaan

tuen tarpeita vastaavat palvelut ja |aaketieteellisen hoidon.
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Lisatietoja henkilostolle: Monialainen yhteistyd

Sosiaalihuoltolain 41 §:n mukaan palvelutarpeen arvioimiseksi, paatosten tekemiseksi
ja sosiaalihuollon toteuttamiseksi toimenpiteesta vastaavan sosiaalihuollon
viranomaisen on huolehdittava siita, etta kaytettavissa on henkildn yksildllisiin tarpeisiin
nahden riittavasti asiantuntemusta ja osaamista. Sosiaalihuoltoa toteutetaan
yhteisty0ssa eri toimijoiden kanssa siten, etta sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden

hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan edun mukaisen kokonaisuuden.

Tyontekijan on oltava tarpeen mukaan yhteydessa eri yhteistyétahoihin ja
asiantuntijoihin seka tarvittaessa henkildn omaisiin ja muihin hanelle laheisiin

henkildihin siten kuin tassa laissa tarkemmin saadetaan.

Terveydenhuoltolaissa saadetaan sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisista palveluista.
Sen mukaan yhteisissa palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee seka
terveydenhuollon etta sosiaalihuollon palveluja, on sovellettava niita terveydenhuollon ja
sosiaalihuollon sdannodksia, jotka parhaiten tarjoavat potilaan tuen tarpeita vastaavat
palvelut ja 1aaketieteellisen hoidon Terveydenhuoltolaki edellyttaa, etta toiminnan
laadukkuutta, turvallisuutta ja asianmukaista toteutusta seka etenkin potilasturvallisuutta
edistetaan yhteistyossa sosiaalihuollon palvelujen kanssa. Potilaan asemaa ja oikeuksia
koskevan lain mukaan terveyden- ja sairaanhoitoa toteutettaessa on tarvittaessa
laadittava tutkimusta, hoitoa, Iaakinnallista kuntoutusta koskeva tai muu vastaava

suunnitelma.

Lapsiperheiden kotipalvelun tyontekijat osallistuvat tarvittaessa verkostotapaamisiin

asiakasasioissa ja ovat mukana erilaisissa yhteistyoryhmissa.
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3.9 Toimitilat, valineet ja l1aakinnalliset laitteet

Toimitilat ja valineet

Tyoyksikoissa on pelastussuunnitelma.

Pirkanmaan hyvinvointialueella on riskienhallintaohjelmisto Granite.

Palvelua toteutetaan asiakkaan kotona, joten toimitiloihin ja toimintaymparistdon ei

pystyta vaikuttamaan.

Ladkinnalliset laitteet

Ei koske yksikk6a

Lisatietoja: Laki Iaakinnallisista laitteista (719/2021) - Finlex.fi

Lisatietoja henkildstolle: Laakintatekniikka

Sateilyn kayton turvallisuus
Ei koske yksikkda

Lisatietoja henkilostolle: Sateilyturvallisuus

3.10Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Tietojarjestelmat

Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehdaan tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta
tietoturva-arviointi aina ennen kayttoonottoa. Tietoturva-arviointi tehdaan myos
jarjestelman muuttuessa oleellisesti. Tietoturva-arviointi sisaltaa myos tietojarjestelman
kayttoon liittyvan riskiarvion. Tietojarjestelmille tehdaan riskiarviointi kolmen vuoden

valein tai kun jarjestelma oleellisesti muuttuu.

Lapsiperheiden kotipalvelussa tyontekijdilla on kaytdossaan Pirhan tyopuhelimet.

Puhelinten ongelmatilanteissa auttaa Istekki.
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Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen paivittaista toimintaa ja jokainen
henkildston jasen on vastuussa omalta osaltaan naiden toteutumisesta.
Hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvapolitikan mukaan johdolla on kokonaisvastuu
tietosuoja- ja tietoturvatydn johtamisesta, rekisterinpidosta seka resursoinnista.
Jokainen uusi tyontekija kay pakolliset tietosuoja- ja tietoturvaosiot lapi osana
perehdytystaan, ja koko henkildston on lapaistava pakollinen peruskoulutus kahden

vuoden valein.

Tietoturvasuunnitelma

Hyvinvointialue on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajana laatinut tietosuojaa,
tietoturvaa ja tietojarjestelmien turvallista kayttéa koskevan tietoturvasuunnitelman.
Tietoturvasuunnitelma ei ole julkinen asiakirja, mutta sen voi pyytaa luettavaksi
tietosuojavastaavalta tai tietoturvavastaavalta. Suunnitelmaa taydennetaan ja
paivitetaan tarpeen mukaan vastaamaan lainsaadantéa ja Pirkanmaan
hyvinvointialueen prosesseja. Tietoturvasuunnitelma on laadittu 28.3.2023, ja sita on
paivitetty viimeksi 11.10.2024.

tietosuojavastaava Katja Rajala

tietoturvavastaava Henry Davidsson

Lisatietoja henkilostolle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet

3.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisterdidyn (henkilon, jonka tietoja kasitellaan)
oikeuksien ja vapauksien toteutumisen henkilotietojen kasittelyssa. HenkilGtietojen
kasittelyn on aina perustuttava lakiin. Henkilotietojen kasittelyn on oltava asianmukaista
ja tapahduttava aina tiettya tarkoitusta varten joko asianomaisen henkilon

suostumuksella tai muulla laissa saadetylla perusteella.
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Lisatietoja: Tietosuoja - pirha.fi

Lisatietoja henkilostolle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet

3.12 Laakehoitosuunnitelma

Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelmassa, joka pohjautuu sosiaali- ja
terveysministerion Turvallinen ladkehoito -oppaaseen, kuvataan yhteiset linjaukset
laékehoidon toteuttamisen kaytantoihin seka palvelulinjoilla toteutettavan ladkehoidon
erityispiirteet. Palvelulinjojen ladkehoitosuunnitelmissa kuvataan palvelulinjan toimi- ja
vastuualueilla toteutettava ladkehoito ja yhtenaiset toimintakaytannot
laakitysturvallisuuden varmistamiseksi. Jokaisessa ladkehoitoa toteuttavassa yksikossa
tulee lisaksi olla oma tarkentava, yksikkdkohtainen laakehoitosuunnitelma. Yksikon

esihenkild vastaa yksikon laakehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta.
Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma seka jatkossa palvelulinjatasoiset
laakehoitosuunnitelmat 16ytyvat henkilostolle ladkitysturvallisuussivustolta. Sivustolta

I6ytyy myos muita ladkehoidon toimintaohjeita.

Lisatietoja henkilostolle: Laakitysturvallisuus

Ei koske yksikkoa

3.13 Infektioiden torjunta

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikoita torjumaan
hoitoon liittyvia infektioita seka ladkkeille erittdin vastustuskykyisia mikrobeja.
Tartuntatautilain mukaan jokaisen toimintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava
tartunnan torjunnasta, potilaiden, asiakkaiden ja henkildokunnan tarkoituksenmukaisesta

suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobilaakkeiden asianmukaisesta kaytosta.

Lisatietoja: Infektioiden torjunta ja hoito - pirha.fi

Lisatietoja henkildstdlle: Infektioiden torjunnan omavalvonta sote-yksikdissa

19 (28)


https://www.pirha.fi/tietoa-meista/tietosuoja
https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvaohjeet
https://intra.pirha.fi/group/guest/laakitysturvallisuus
https://www.pirha.fi/ammattilaiselle/infektioiden-torjunta-ja-hoito
https://intra.pirha.fi/group/guest/infektioturvallisuus

Pirkanmaan hyvinvointialue

4 Omavalvonnan riskienhallinta

Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle.
Jokaisen tyontekijan tulee ottaa vastuu, arvioida tilanteita ja tydtaan asiakkaaseen ja
potilaaseen kohdistuvien riskien kannalta ja kehittda toimintaa jatkuvasti

turvallisemmaksi.

4.1 Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskienhallinnan vastuut

Lahiesihenkilot ovat vastuussa riskienhallinnasta.

Riskien tunnistaminen ja arvioiminen
Asiakastyon riskit: Asiakkaan kotona yksin tydskennellessa sisaltyy monenlaisia
riskeja, jotka kaikki eivat ole ennakoitavissa, kuten esimerkiksi erilaiset tapaturmat ja

tartuntariskit.

Tyontekijoiden vaihtuessa huolehditaan asiakastietojen ajan tasalla olemisesta.
Asiakkaan siirtyessa palvelulinjalta toiselle, tehdaan siirto saattaen vaihtaen yhteisessa

neuvottelussa - uuden asiakkaan lahtétilanteen hyva kartoittaminen.

Asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisen ja asiakasturvallisuuden epakohdat tai niiden
uhan havaitseva tyontekija on velvollinen ilmoittamaan viipymatta asiasta toiminnasta

vastaavalle.

Toimitiloihin liittyvat riskit: Yksikolla on pelastussuunnitelma ja tyontekijat tietavat
kuinka toimia mahdollisissa hatatilanteissa. Toimitiloissa liikkumisen liittyen
huolehditaan, ettei ulkopuolisia henkildita paase tiloihin ilman henkilokunnan lasnaoloa.
Henkilokunta kayttaa tiloissa liikkuessa henkilokorttia, jolloin voidaan varmistua
oikeudesta olla tiloissa.

Tiloihin ja laitteisiin liittyvat haitat/haittatilanteet ilmoitetaan lahiesihenkildlle, jonka
jalkeen tehdaan tarvittavat korjaustoimenpiteet yhteistydssa Pirhan Tilapalvelut Oy:n

seka tyoterveyshuollon kanssa.
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Henkilostoon liittyvat riskit: Rekrytointiin littyen noudatetaan Pirkanmaan

hyvinvointialueen rekrytointiperiaatteita.

Tyontekijoiden osaamista yllapidetaan ja vahvistetaan jarjestamalla mahdollisuuksien
mukaan lisa- ja taydennyskoulutusta esimiehen kanssa vuosittain kaytyjen

kehityskeskustelujen pohjalta.

Osaamisen kehittamisessa noudatetaan lapsiperheiden sosiaalipalveluiden osaamisen

kehittamisen suunnitelmaa.

Uudet tyontekijat ja opiskelijat perehdytetaan tehdyn perehdytyssuunnitelman mukaan.
Uusien toimintatapojen kayttddnottoon liittyen jarjestetdan koulutusta ja ohjausta.
Kiusaamisen ehkaisemiseksi ja siihen puuttumiseksi noudatetaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen ohjeistusta hydédyntaen olemassa olevaa riskienhallintasuunnitelmaa,

aktiivisen tuen toimintamallia ja paihdetydn toimintamallia.

Tietosuojariskit ja asiakastietojen kasittelyyn liittyvat riskit: Tyontekijoilla ja
opiskelijoilla on henkilokohtaiset kayttajatunnukset niin tietokoneelle kuin asiakasty6ssa
tarvittaviin asiakastietojarjestelmiin. Tydntekija huolehtii, ettei kukaan muu pysty

kayttamaan tunnuksia.

Tyontekijat perehtyvat Pirkanmaan hyvinvointialueen tietosuojaohjeituksiin

tietoturvaoppaan ja verkkokurssien kautta.

Salassa pidettavat tiedot ja asiakirjat sailytetaan niin, ettei niita ole ulkopuolisten
mahdollista paasta lukemaan. Tyopoydille ei jateta papereita poistuttaessa huoneesta.
Mahdolliset havitettavat asiakirjat havitetaan tietosuojaroskisten kautta.

Varmistetaan asiakastietojen oikeellisuus ja informoidaan asiakkaita niiden korjaamisen

mahdollisuudesta.

21 (28)



Pirkanmaan hyvinvointialue

Henkilotietolain mukaan henkild voi tarkastaa omat tai huollettavien lasten tiedot
toimittamalla allekirjoitetun pyynnon ja todistamalla henkilollisyytensa. katso:

Sosiaalitoimen henkilorekisteritietojen tarkastuspyynto.

Julkisuuslain mukaan asianosaisella on oikeus salassa pidettaviin asiakirjoihin kirjallisen
pyynnon tehtyaan, pyynto tulee perustella ja tietojen kayttdtarkoitus selvittaa. katso:

Asianosaisen tiedonsaantipyynto.

Kayttooikeuksien hallinta, varmenneratkaisut, suostumukseen perustuva tietojen
luovutus, lokitietojen valvonta seka asiakkaan oikeus tarkistaa lokitiedot ovat keinoja
vahvistaa asiakkaan luottamusta ja parantaa samalla myos ammattilaisen oikeusturvaa.

Riskien hallinnan seurannassa Pirkanmaan hyvinvointialueella on Granite ohjelma.

Lisatietoja henkildstolle:_Riskienhallinta

4.2 Riskienhallinnan keinot seka epakohtien ja puutteiden kasittely

Toiminnan suunnittelulla ehkaistdan ennalta tunnistettujen riskien toteutumista.
Hyvinvointialueella on kaytossa jarjestelma (HaiPro), johon tydntekija ilmoittaa asiakas-
ja potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, epakohdat tai epakohdan uhat seka
tyoturvallisuuteen, toimintaymparistoon, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat havainnot ja

tapahtumat.

Sote-valvontalain 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkil6stédn kuuluvan tai
vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon
ilmoittamaan viipymatta palveluyksikon vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan
valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai

terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.
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Palveluyksikon esihenkilot vastaavat ilmoitusten kasittelysta, tarvittavien korjaavien ja

ehkaisevien toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen
estamiseksi. Esihenkild voi kayttaa tapahtumien selvittamisessa palveluyksikon
turvallisuusasiantuntijoita (esimerkiksi ladkevastaavat), mutta esihenkild paattaa
toimenpiteista. Esihenkildiden tulee kasitella tapahtumia saanndllisesti yhdessa
henkiloston kanssa. Esihenkild vastaa suunnitelmien ja toteutettujen toimien

kirjaamisesta ja seuraa toteutettujen toimien vaikutuksia.
Asiakkaan tai potilaan palveluun, hoivaan tai hoitoon liittyvasta vakavasta
vaaratapahtumasta kaynnistetdan vakavan vaaratapahtuman tutkinta tai

vaaratapahtuman perusteellinen tarkastelu.

Lisatietoja henkildstolle: Vakavan vaaratapahtuman tutkinta

Lisatietoja henkilostolle: Vaaratapahtumat ja epakohtailmoitukset

4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen
varmistaminen

Riskienhallinnan seuranta

Riskienhallinnan seuranta on lahiesihenkilon vastuulla.

Riskienhallinnan raportointi

Raportointi tehdaan vaadittaville tahoille.

Osaamisen varmistaminen

Mahdollistaa henkiloston ajantasaiset valttamattomat koulutukset, kuten tietoturva- ja

ensiapukoulutukset.
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4.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Palvelunjarjestaja varmistaa palveluyksikon omavalvonnan ja palvelun laadun
toteutuminen ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa. Sopimuksen kautta hankittavan
palvelun laadun tulee vastata omana toimintana tuotetun palvelun laatua. Mikali
puutteita havaitaan, varmistetaan potilas- / asiakasturvallisuus ja puutteet
dokumentoidaan. Viipymatta otetaan yhteytta yksikon esihenkiloon ja kaynnistetaan

vuoropuhelu sopimuskumppanin kanssa laatupoikkeaman korjaamiseksi.

Lapsiperheiden kotipalvelua ei tuoteta alihankintana, mutta oman tuotannon lisaksi
palvelua tuotetaan palvelusetelilla seka ostopalveluna. Ostopalvelusta tehdaan
suorahankintasopimus. Tilapaisen lapsiperheiden kotipalvelun palvelusetelituotanto on
maaritelty palvelusetelisaantokirjassa, hyvaksytty 17.6.2025 § 9/2025. Tilapaisen

lapsiperheiden kotipalvelun palvelusetelisaantokirja on nahtavilla Lapsiperheiden

tilapainen kotipalvelu-palvelusetelin sdantokirja

4.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Valmiuden- ja jatkuvuudenhallinnalla varmistetaan, etta organisaatiolla on kyky hoitaa
sille kuuluvat tehtavat mahdollisimman hairiéttdmasti ja huolehtia mahdollisista uusista,
tavanomaisista poikkeavista tehtavista kaikissa tilanteissa. Pirkanmaan
hyvinvointialueen ydintehtava on sosiaali-, terveys- ja pelastuspalveluiden jarjestaminen
kaikissa olosuhteissa.

Kokonaisvarautuminen hairiotilanteisiin ja poikkeusoloihin muodostuu Pirkanmaan
hyvinvointialuetta koskevasta valmiussuunnitelmasta seka tehtavaalueiden ja

palvelutuotannon valmiussuunnitelmista.

Lisatietoja: Pirkanmaan hyvinvointialue, valmiussuunnitelman yleinen osa - pirha.fi
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https://www.pirha.fi/documents/2739855/3567257/Lapsiperheiden+tilap%C3%A4isen+kotipalvelun+palvelusetelin+s%C3%A4%C3%A4nt%C3%B6kirja.pdf/c0773442-69cf-a16e-54e8-2f44106ddf1e?version=1.0&t=1750663183904
https://www.pirha.fi/documents/2739855/3567257/Lapsiperheiden+tilap%C3%A4isen+kotipalvelun+palvelusetelin+s%C3%A4%C3%A4nt%C3%B6kirja.pdf/c0773442-69cf-a16e-54e8-2f44106ddf1e?version=1.0&t=1750663183904
https://www.pirha.fi/documents/2739855/3412643/pirkanmaan-hyvinvointialueen-valmiussuunnitelma.pdf/a6e139e4-d702-c4be-6786-95d497101885?version=1.0&t=1697797892982
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5 Omavalvonnan toimeenpano ja toteutumisen seuranta

5.1 Toimeenpano

Omavalvontasuunnitelman toimeenpanosta vastaa Kotiin vietavien palveluiden

johtotiimi. Omavalvontasuunnitelma I6ytyy Pirhan verkkosivuilta.

5.2 Toteutumisen seuranta ja raportointi

Omavalvonnan toteutumisen seuranta

Palvelualueen / yksikdn vastuuhenkil6t ja henkilokunta seuraavat
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa
havaitaan puutteellisuuksia, yksikkd tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon

saattamiseksi.

Omavalvonnan raportointi

Toiminnassa havaittujen epakohtien korjaustoimenpiteet raportoidaan kolmen
kuukauden valein ennalta maaritellyilla mittareilla. Raportit julkaistaan
vastuualuetasoisesti Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla

(Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi).
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https://www.pirha.fi/asiakkaalle/laatu-ja-omavalvonta/omavalvontasuunnitelmat?p_l_back_url=%2Fhaku%3Fq%3Domavalvontasuunnitelmat&p_l_back_url_title=Haku
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6 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelma paivitetty (paikka ja paivays)
Tampere 17.4.2026

Palveluyksikon vastuuhenkilo

Perhetydnohjaajat Mervi Jokinen, Mirja Pirttimaa ja Tanja Jokela-Penttinen.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyja

Titta Pelttari, palvelulinjajohtaja
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Seuraa meitd somessa.



