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Omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava sovittavilla indikaattoreille ja seurannassa havaitut 

puutteet on korjattava. Seurannasta on tehtävä selvitys ja sen perusteella tehtävät muutokset on julkaistava julkisessa 

tietoverkossa tai muulla julkisuutta edistävällä tavalla sekä pidettävä julkisesti nähtävänä.  

741/2023 Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 

 

Keskeisimmät havainnot Havainnoista johdetut toimenpiteet 

Asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitusten 

kokonaismäärä seurantajaksolla oli 8. Yksi ilmoitus 

koski hätäkeskuksen toimintaa. Kolmessa 

ilmoituksessa oli kyse siitä, että 

lastensuojeluilmoitukset olivat jääneet käsittelemättä. 

Yksi ilmoitus koski lääkitysvirhettä. Muut ilmoitukset 

koskivat työn kiireellisyyttä ja kuormittavuutta, 

asiakastyön johtamista sekä uuden 

asiakastietojärjestelmän toimimattomuutta.  

Yhden ilmoituksen kohdalla tilannetta tutkitaan sisäisesti vakavana 

vaaratapahtumana. Muutoin ilmoituksista keskusteltiin yhdessä 

tiimitasolla ja muutamissa tilanteissa myös ylemmällä tasolla, mutta 

varsinaisia toimenpiteitä ilmoitusten johdosta ei ollut tarpeen tehdä.  
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