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Omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava sovittavilla indikaattoreille ja seurannassa havaitut
puutteet on korjattava. Seurannasta on tehtava selvitys ja sen perusteella tehtavat muutokset on julkaistava julkisessa
tietoverkossa tai muulla julkisuutta edistavalla tavalla seka pidettava julkisesti nahtavana.

741/2023 Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

Keskeisimmat havainnot

Kuvantamiskeskus, _ _ . . o . .
. o _ . Asiakaspalautteiden perusteella kuvantamiskeskus, verisuonitoimenpiteet ja
verisuonitoimenpiteet ja ) . o . o o
. _ o apteekkipalveluiden toimialueella tarjotaan erittdin hyvaa ja laadukasta palvelua.
apteekkipalveluiden toimialueen

suositteluhalukkuus (NPS) oli 88,4 ja

lukema perustuu 4562 arvioon.

Potilaspalautteista esiin nousevat kehittamisehdotukset kasitellaan yksikoissa ja niista

johdetaan tarvittavat toimenpiteet toiminnan parantamiseksi.

Toimenpiteet, joilla vaaratapahtumien toistuminen estetaan, koskivat 1.) Kuvantamisessa

IRy R UL STl |laheteohjeistuksen tarkentamista ja henkildstolle asiasta tiedottamista 2.)

UG UL el et Osastofarmasiassa teknisen ongelman ratkaisemista 3.) Ladketoimituksessa

IR BT S C R S laakekerailyyn liittyvan ohjeistuksen muuttamista ja 4.) Solunsalpaajavalmistuksessa

AR UNE TR AL uuden valmisteen ohjeistuksen tarkentamista ja sitd koskevan henkildstolle suunnatun

korostuvat seka laakehoitoon etta : : :
tiedottamisen parantamista.

tiedonkulkuun ja tiedonhallintaan

littyvat iimoitukset, joista oli tehty nelja Toimialueella halutaan kiinnittda huomiota vaaratapahtumien ehkaisyyn liittyviin

kehittamisehdotusta. toimenpide-ehdotuksiin ja tehostaa vaaratapahtumien kasittelyssa asiakkaalle / potilaalle

aiheutuvan haitan arvion maarittelya.
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