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Kundanvisning om fardtjanst i enlighet med lagen om funktionshinderservice

Fardtjanstresor i enlighet med lagen om funktionshinderservice

Fardtjanst i enlighet med lagen om funktionshinderservice kan beviljas for resor for att utratta
arenden och rekreation, arbets- och studieresor och resor for verksamhet dagtid.
Fardtjanstresor i enlighet med lagen om funktionshinderservice far inte anvandas for halso-

och sjukvardsresor som FPA eller forsakringsbolag ersatter.

Fardtjansten ar personlig. Det ar chaufférens uppgift att kontrollera kundens identitet. Om
fardtjanst anvands i strid med anvisningarna eller ohederligt, & den som orsakat skadan

skyldig att ersatta valfardsomradet for den orsakade skadan.

Ordnande av fardtjanst

| Birkaland ordnas fardtjansten av Tuomi. Kunden bestéller resan fran Tuomen
Kuljetustenohjauskeskus (Kuohke) som formedlar resan till en taxi som ar avtalspartner. | man

av mojlighet kombinerar Kuohke resor for kunder som ska at samma hall.

| Birkaland ar reseomradet for resor for att utratta arenden och rekreation boendekommunen
och kommuner som har gemensam grans med Birkaland. Resans start- och slutpunkt ska vara
i den egna boendekommunen. Kunden kan dessutom anvanda fardtjanst for en resa som gors
inom en grannkommun, om det ar mer andamalsenligt for kunden och inte orsakar
extrakostnader. En del kommuner har haft reseomraden i bruk som avviker fran
valfardsomradets reseomrade. For dessa kunder anvands det reseomrade som kommunen i
fraga tidigare har bestamt som reseomrade under en 6vergangsperiod pa hogst tre ar (fram till
31 december 2025). Om kundens beslut granskar under évergangsperioden uppdateras

reseomradet i enlighet med valfardsomradets
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praxis. Det egna reseomradet kan kontrolleras i fardtjanstbeslutet eller av teamet som stoder
rorlighet. E-postadressen ar likkkumisentuki@pirha.fi och telefonnumret 0405044246.

Kunden ska vara i kontakt med teamet som stdder rérlighet om hen har avvikande resebehov
eller sarskilda behov att anvanda fardtjanst i anslutning till skada eller halsotillstand (till exempel

behov att anvanda rullstolstaxi eller for en enstaka resa som gors pa en annan ort).

Kundens fardtjanstuppgifter, dataskydd och inspelning av telefonsamtal

Vélfardsomradet sparar som personuppgiftsansvarig personuppgifter i
funktionshinderservicens kundregister. Kuohke far nédvandiga kunduppgifter fran
funktionshinderservicen eller teamet som stoder rorlighet for att ordna servicen. | kundprofilen
antecknas personuppgifter, hjalpmedel, behov i anslutning till kommunikation, assistens och
resor, giltighetstiden for fardtjanstbeslutet samt antalet beviljade resor.

Kuohke hanterar kundens uppgifter konfidentiellt och de anstallda omfattas av tystnadsplikt.
Uppgifterna skickas elektroniskt till bilarna. Kuohke sparar telefonsamtal och meddelanden for
att forsakra sig om deras innehall. Inspelningarna anvéands for att garantera kundens och
Kuohkes rattigheter och rattsskydd. Inspelningarna kan anvandas i intern utbildning av
personalen for att utveckla kundservicen. Inspelningarna anvands inte for andra &ndamal och

lamnas inte ut utanfor Kuohke annat an med stoéd av lagen.

Enkel resa

Fardtjanstresan ar en enkel resa fran avreseadressen till destinationen. Resan gors den
rakaste rutten. Det ar majligt att gora ett skaligt uppehall langs fardvagen. Ett skaligt uppehall
anses i regel vara ett uppehall pa cirka fem minuter. Vid behov bedéms situationen individuellt.
Uppehall for arenden som tar langre tid (t.ex. apotek eller bank) avbryter en enkelresa och da
ar det fragan om en ny resa. Uppehallet ska anges nar resan bestalls. Returresan till

avreseadressen ar en ny resa.

Bestéllning av resa

Resor kan bestéllas och goras alla dagar i veckan och dygnet runt. Kuohke formedlar
bestallningarna till den bast lampade bilen. Ditresan maste bestallas minst en timme fore och

tillbakaresan minst en halvtimme innan resan borjar.
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Kuohkes oppettider &r mandag till I6rdag kl. 6.00-21.45 och séndagar kl. 7.15-21.45. Ovriga
tider kopplas samtalen vidare till Tuomis underleverantor.

Regelbundna reser till exempel till hobbyer, studier eller arbete kan bestéllas vid ett tillfalle foér en
manad i taget. Regelbundet aterkommande resor ska bestéllas vardagar kl. 8-18.

Nar resan bestélls ska alltid féljande uppges oavsett bestéllningssatt:

e Kundens namn

e Noggrann avreseadress och destination

e Resetyp: resa for att utratta arende/arbete/studier/dagverksamhet och om det
ar fragan om avvikande resa

e Onskad avresetid eller vid behov senast mojliga ankomsttid (t.ex. p& grund av
avgangstid for anslutningsforbindelse)

e Eventuella hjalpmedel

e Eventuell hjalp som behdvs av chaufforen, t.ex. att ledsaga till ytterdérren/h&dmta
inne, lyfta rullstol i trappa

e Finns en ledsagare och/eller andra personer med

e Finns det behov att gora ett kort uppehall under resan t.ex. for att lamna ett brev, da
meddelas adressen for uppehallet.

A) Bestallning per telefon

Nummer: 03 5678 101. Priset for samtalet & den egna operatérens normala pris enligt avtal eller

lokalsamtalsavgift. Aven véntetiden &r avgiftsbelagd.

B) Bestallning per textmeddelande
Nummer: 040 49199 2000. Priset for textmeddelande bestams per operator.
| meddelandet skrivs de uppgifter som lamnas vid bestallning. Till exempel: “Lars Larsson,

avresa Hameenkatu 1 Tammerfors, destination Teekkarinkatu 1 Tammerfors, resa for arenden,

avresa 15.00, ledsagare, rollator”.

Bekraftelsen kommer som returmeddelande nar bestallningen kommit fram och nagot senare

meddelande om att bestéllningen sparats och om avresetiden.
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C) Bestéallning per e-post

E-postadress: kyyti@tuomi.fi

| meddelandet skrivs de uppgifter som lamnas vid bestallning. Nar bestallningsuppgifterna har
skrivits in i systemet far kunden en bekraftelse per e-post.

D) Bestallning per texttelefon

Via texttelefontjansten: tfn 0100 2288 dar samtal bestalls till nummer 03 5678 101 eller genom

att anvanda nattjansten www.tekstipuhelu.fi

Bilen anlander, taxi fran taxistolpe och laneresor

Kunden ska vara fardig att aka senast vid 6verenskommen tid. Resorna forséker man ordna till
kunden vid tidpunkt som angetts i samband med bestallningen, vilket anda kan paverkas av
tillgangen pa bilar eller korforhallanden. | vissa situationer kan den tid du senast maste vara
framme anvandas (t.ex. arbetsresa, avgangstid vid anslutningsforbindelse, tid da
kulturférestallning borjar).

Nar bestallning gors ar det bra om kunden tar hansyn till eventuella férseningar som beror pa

rusningstrafik och dylikt och reserverar tillrackligt med tid.

Taxi kan ocksa tas fran taxistolparna vid Tammerfors jarn- och busstation. Da ska kunden
forsakra sig om att den taxi kunden valjer kér Tuomis resor och att kunden kan resa med
normal kundavgift. | annat fall maste kunden betala hela priset for resan och den ersétts inte i
efterhand. Bilar som Tuomi anvander kan kénnas igen pa klistermarket med texten Tuomi
kuljetukset. Kunden ska visa upp identitetsbevis for chaufforen. Om kunden tar en taxi vid
taxistolpen, maste kunden forsakra sig om att chaufféren meddelar uppgifterna om resan till

Kuljetustenohjauskeskus (Fardtjanstens bestallningscentral) innan taxin borjar aka.

| samband med att resan bestalls kan du kontrollera hur manga resor det ar kvar. Det ar mojligt
att anvanda fyra enkelresor i forvag av de resor som ar tillgangliga, genom att lana dem fran
foljande manad. De anvanda laneresorna minskar pa motsvarande sétt resorna i foljande

manad.

Avbokning av bestélld resa

Om en resa avbokas ska det meddelas omgaende till Kuljetustenohjauskeskus (Fardtjanstens
bestallningscentral), sa att bilen inte skickas i onédan. Om resan inte avbokas senast 30 minuter

fore dverenskommen avresa, dras en resa av fran kunden.
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Betalning av resa

Kunden betalar kundavgiften det vill séaga sjalvrisken till chaufforen. Varje fardtjanstkund maste
betala sjalvrisken for resan och resan dras av fran de fardtjanstresorna som kunden har kvar.
Detta galler &ven familjemedlemmar som reser med och som har ett eget fardtjanstbeslut. |
zonomradet for Tammerfors stads kollektivtrafik tas det for fardtjanst ut en avgift som galler vid
tidpunkten i fraga for den offentliga kollektivtrafiken. Utanfor zonomradet bestams kundavgiften
enligt en kilometertabell.

Den aktuella kundavgiftstabellen finns tillganglig pa Tuomis webbplats:

https://www.tuomi.fi/palvelut/henkiloliikenne/vammaispalvelulain-mukaiset-kuljetukset-

vpl/. Tabellen kan aven fas pa begaran fran teamet fér stod for rorlighet.

Ledsagare och andra resenarer

Till taxiservicen hor assistans att satta sig i bilen, under resan och vid behov att forflytta sig in.
Om kunden behdver chaufférens hjalp mer an vanlig taxiservice och kunden inte har ledsagare
med sig, kan kunden beviljas ratt till separat ledsagartjanst som chaufféren tar ut av
valfardsomradet. Om kunden har beviljats ratt till ledsagartjanst, ska behovet av ledsagarhjalp

namnas nar resan bestalls.

Under resan far kunden far ha med sig en egen ledsagare som fungerar som assistent under
resan. Sjalvrisk tas inte ut av ledsagaren. Ledsagaren kan plockas upp langs rutten. | regel kan
inte en annan fardtjanstkund fungera som ledsagare. Vid resor med rullstolstaxi inkluderar
assistanstillagget att ledsaga och assistera kunden. Om kunden som reser med rullstolstaxi
behover assistans i trappor, kan chaufféren ta ut ett tillagg av valfardsomradet for att lyfta

rullstolen i trappor. Behovet av att lyfta i trappor ska meddelas nar resan bestalls.

Kunden kan forutom ledsagare ha med sig andra resenarer i bilen, nar resans avreseadress och
destination ar samma som fardtjanstkundens. Om det aker med en annan fardtjanstkund i bilen,
tas sjalvrisken for resan alltid ut av hen. De andra resenarerna betalar den avgift som
serviceproducenten bestamt till chaufforen for sin skjuts. Minderariga barn som kunden har
vardnaden om kan resa avgiftsfritt.

Lamnarespons

Respons kan lamnas med Kuohkes responsblankett via webbplatsen tuomi.fi, per telefon pa
nummer (03) 567 8103, per e-post pa adressen kyytipalaute@tuomi.fi eller per post
pa adressen Kuljetuksenohjauskeskus, Sarkijarvenkatu 1, 33840 Tammerfors.
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