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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikk6a ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikdn perustiedot

Palveluntuottaja

Pirkanmaan hyvinvointialue

PL 272, 33101 Tampere

kirjaamo@pirha.fi

Kirjaamon kayntiosoite: Niveltie 5, G- rakennus (1. krs)

Y-tunnus
3221308-6

Palveluyksikdn nimi, osoite

Palvelukoti Mannistd, Romsinkuja 5, 33180 Tampere

Palveluyksikkédn kuuluvat palvelut, asiakasryhmat, palvelupisteet ja asiakaspaikkaméaara
Ymparivuorokautinen palveluasuminen, ikdihmiset

e Ryhmakoti Kantola, 15 paikkaa

e Ryhmakoti Oksala, 15 paikkaa

¢ Ryhmakoti Honkala, 15 paikkaa

¢ Ryhmakoti Latvala, 15 paikkaa

Palveluyksikdn vastuuhenkild-/t (nimi ja yhteystiedot)

Katja Keskinen katja.p.keskinen@pirha.fi 040 806 3741

Asumisen palveluiden alue ja palvelupaallikkd (nimi ja yhteystiedot)
Ikdihmisten asumisen palvelut, Pohjoinen 2 alue

Tanja Karvonen, palvelupaallikké, tanja.karvonen@pirha.fi

1.2 Palveluyksikédn palvelut

Pirkanmaan hyvinvointialueen ikaihmisten asumisen palveluiden vastuualue on osa ikdihmisten ja
vammaisten palvelulinjaa seka ikaihmisten palvelujen toimialuetta. Asumisen palveluiden palvelu-
/toimintayksik6t on organisoitu maantieteellisesti neljaan vastuuyksikkdalueeseen. Ikdihmisten
asumisen palveluissa tuotetaan talla hetkella ymparivuorokautista palveluasumista, laitoshoitoa,

lyhytaikaista ympéarivuorokautista asumista ja yhteisollistd asumista.

Palvelukoti Mannistdssa jarjestetddn ymparivuorokautista palveluasumista. Asiakaspaikkoja on

yhteenséa 60.
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Ymparivuorokautisella palveluasumisella tarkoitetaan asumista yhteiséllista toimintaa tarjoavassa
esteettdmassa ja turvallisessa asumispalveluyksikdssa, jossa asiakkaalla on oma asunto.
Ymparivuorokautinen palveluasuminen on tarkoitettu ikdihmiselle, jonka asuminen omassa kodissa ei
enaa suju kotihoidon, perhehoidon tai yhteisollisen asumisen avulla. Hoitoa ja huolenpitoa saa
henkilostolta vuorokaudenajasta riippumatta myos akilliseen tarpeeseen. Ympéarivuorokautisessa
palveluasumisessa asiakkaan palvelut jarjestetaan yksilollisen palvelu- ja hoitosuunnitelman
mukaisesti. Ymparivuorokautiseen hoitoon siséltyy myos toimintakykya yllapitava ja edistava toiminta,
saanndlliset ateriat, siivous, laakaripalvelut seka osallisuutta ja sosiaalista kanssakaymista edistava

toiminta.

Ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikdssa asiakas voi elaa ja asua turvallisesti omien
toiveidensa ja tottumustensa mukaisesti. Asiakas voi halutessaan osallistua esimerkiksi ulkoiluun,

likkumiseen, kulttuuriin ja harrastamiseen.

Palvelukoti Mannistdn tarjoamat palvelut kattavat monipuolisesti asiakkaan yksil6lliset tarpeet,
terveydenhoidon seka hyvinvoinnin yllapitamisen ja tukemisen. Palvelujen avulla tuetaan asiakkaan
itsendista elamaa ja tarjotaan siséltda seka hyvinvointia jokapaivaiseen arkeen. Palvelut sisaltavat
laaja-alaisesti erilaisia toimenpiteitd ja kaytantdjd, jotka yhdessa takaavat asiakkaalle oikea- aikaisen,
tarpeiden mukaisen, turvallisen ja laadukkaan palvelun. Jokaisessa neljassa ryhmakodissa on
henkilokuntaa ymparivuorokauden. Asukkailla on nimetyt omahoitajat.

1.3 Toiminta- ajatus ja toimintaperiaatteet

Palvelulupauksemme on "Meilla jokainen kohtaaminen on yksiléllinen ja lammin. Toimimme ammatilli-
sesti arvojasi ja itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen. Tuemme sinua arjessa voimavarasi huomioiden.”
Toimimme Pirkanmaan hyvinvointialueen yhteisten arvojen mukaisesti. Arvomme ovat: Ihmisléahei-

syys, Arvostus, Rohkeus, Vastuullisuus ja Luottamus.

Palvelukoti Mannistéssé noudatetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen arvoja. Tydntekijat ovat koulutet-
tuja ja perehtyneet tehtaviinsa. Huolehdimme asiakkaidemme hyvinvoinnista ja turvallisuudesta yksi-

[6llisesti, heidan voimavarojaan tukien. Painotamme toiminnassamme yhteisollisyytta.
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2 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen tilannekuvaan.
Johtajien ja esihenkildiden tulee tietaa, mité heidéan vastuullaan olevassa toiminnassa tapahtuu,
mitk& ovat keskeiset ongelmat ja mitka ovat toimintaa uhkaavat keskeiset riskit.

Keskeisia tiedon lahteita ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tyontekijoiden tekemat
asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset ja kantelut sekd Potilasvakuutuskeskukselle
tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa noudatetaan vastuun ja oikeudenmukaisuuden
kulttuurin periaatteita.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Asiakas- ja potilasturvallisuus on yksi hyvinvointialueen perusarvoista. Palvelut jarjestetdan siten, etta
ne ovat sujuvia ja suojaavat vaaratapahtumilta seka tuottavat arvoa asiakkaalle. Palvelujen laadun
seka asiakasturvallisuuden toteutumista seurataan sdanndllisesti ja palveluja kehitetddn
jarjestelmallisesti seurannan ja saatujen palautteiden perusteella. Ikdihmisten palvelujen laatu ja
asiakasturvallisuus varmistetaan huolehtimalla tyontekijéiden osaamisen yllapitamisesta ja
vahvistamisesta jarjestamalla sdanndllistd sek& monipuolista koulutusta. Asiakasturvallisuutta
yllapidetdan toimintayksikodiden yhtenaisilla ja voimavaralahtdisilla toimintatavoilla, ajantasaisilla

toimintaa ohjaavilla suunnitelmilla ja huolellisella kirjaamisella.

Mannistdssa uudet tydntekijat perehdytetaan tehtaviinsa, jotta palvelujen laatu ja asiakasturvallisuus
pysyy vaaditulla tasolla. Henkil6st6 toteuttaa palvelutoiminnan laadun arviointia paivittaisessa

tydssaan ja raportoivat epakohdista esihenkildlle joihin esihenkild puuttuu tarvittaessa.

Ikdihmisten asumisen palvelujen asiakkaiden palvelutarvetta, toimintakykya, terveydentilaa ja
voimavaroja arvioidaan RAl-arviointivalineelld yhteistydssa asiakkaan ja hanen laheistensa kanssa.
RAI on lyhenne sanoista Resident Assessment Instrument. RAI-arviointijarjestelma on kansainvéalinen
tiedonkeruun ja havainnoinnin valineist6, jonka kayttdminen ikaihmisten palvelutarpeiden arvioinnissa
on velvoitettu laissa ikAantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista eli Vanhuspalvelulaissa (980/2012). RAl-arviointitietoa kaytetd&n asiakkaan hoidon

ja palvelujen suunnittelussa seka toteuttamisessa ja paatoksenteon tukena.

Asumisen palveluissa on maaritelty yhteiset RAl-laatutavoitteet ja painopisteet, joiden toteutumista
seurataan saanndllisesti toimintayksikdiden palavereissa seka ikaihmisten palveluiden

kokousrakenteen mukaisissa johtoryhmassa ja johtotiimeisséa. Laatutavoitteet ovat: asiakas osallistuu
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itse omaan arviointiinsa, asiakas ilmaisee omia toiveita/tavoitteita, asiakkaan elamassa on hanelle
mieluisaa sisaltaa, asiakkaalla ei ole kovaa paivittaista kipua seké paivystyskayntien ja

sairaalajaksojen vahentaminen.

Ikaihmisten palveluiden kehittgjatiimissa on asumisen palveluiden RAIl-vastuuhenkilo ja kussakin
toimintayksikdssé on omat, koulutetut RAI-vastuuhenkilot/ avainosaajat. Kehittajatiimin vastuuhenkiltt
tarjoavat yksikoiden vastuuhenkilGille ja tyontekijoille osaamisen vahvistamiseksi saannollisia
koulutuksia ja verkostotapaamisia. Kehittajatiimin asiantuntijat koostavat neljannesvuosittain
ikaihmisten palveluiden RAIl-laatutavoitteista toteumaraportin, joka kasitelldan ikaihmisten palveluiden
laajennetussa johtoryhmassa. Mannistén ryhnméakodeissa on nimetty RAl-vastaavat, he opastavat
uusia tyontekijoita arvioinnin tekemisessa seka valvovat yhteistydssa osaston sairaanhoitajan kanssa,

etta arvioinnit tulisi tehtya ajallaan.

HaiPro on asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien vaaratapahtumien raportoinnin séhkdinen
tydkalu. Palvelujen laadun keskeisid HaiPro-seurannan mittareita ovat laakehoitoon, tapaturmiin,
onnettomuuksiin ja vakivaltaan liittyvat vaaratilanneilmoitukset. Liséksi tiedonkulkuun ja
tiedonvalitykseen liittyvia epakohtailmoituksia seurataan yksikoissa saannéllisesti. Mannistdssa
HaiPro-ilmoitukset kasitelladn ajankohtaisesti ja sddnnollisesti tydntekijoiden kanssa
toimintayksikoiden palavereissa. Vaaratilanne- ja epakohtailmoitusten perusteella toteutetaan
toimintayksikdssa tarvittavat toimenpiteet asiakasturvallisuuden varmistamiseksi. Kehittajatiimin
asiantuntijat koostavat neljannesvuosittain HaiPro-toteumaraportin, joka kasitellaan ikaihmisten

palveluiden johtoryhmassa.

Asumisen palveluiden asiakkaat ja heidan laheisensé voivat antaa suoraa asiakaspalautetta
toimintayksikdille sahkdisesti pirha.fi/palaute- osoitteessa tai kirjallisesti yksikdissa saatavilla olevalla
palautelomakkeella. Mannistdssa on palautelaatikko, jonka palautteet kéasitellaan aina seuraavassa
tiimipalaverissa palautteen saannista. Tiimipalavereissa keskustellaan myo6s asiakkaiden ja omaisten
suullisesti antamista palautteista. Asiakaspalautteet ohjataan sahkoisen palautejarjestelman kautta
yksikdn palautteiden kasittelijalle ja palautteet kasitelladn aina luottamuksellisesti. Tulleet
asiakaspalautteet kasitelladn henkiloston kanssa toimintayksikdiden palavereissa saanndllisesti.
Liséksi suoran palautteen yhteenvetoraportit kaydaan lapi ikaihmisten palveluiden johtoryhmassa

kehittgjatiimin esitteleména nelj& kertaa vuodessa.
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Asiakkaalle ja potilaalle ei aiheuteta haittaa. Haitta tarkoittaa asiakkaalle, potilaalle tai l&heiselle

aiheutunutta fyysista tai ei-fyysista haittaa (emotionaaliset, psyykkiset ja sosiaaliset haitat).

Palvelut jarjestetddn siten, ettd ne ovat sujuvia ja suojaavat vaaratapahtumilta seka tuottavat ar-

voa asiakkaalle ja potilaalle.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Pirkanmaan hyvinvointialueen ikdihmisten asumisen palveluiden palveluyksikdt kuuluvat ikaihmisten
palveluiden toimialueen asumisen palvelujen kokonaisuuteen. Asumisen palveluissa on sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023, 10 §, 4 mom.) mukaisesti nimetty palvelutoi-
minnan johtamisesta ja valvonnasta vastaavat vastuuhenkil6t. Vastuuhenkildiden asianmukainen kou-

lutus, kokemus ja ammattitaito varmistetaan ja tarkistetaan rekrytointitilanteessa.

Vastuualuejohtaja vastaa hyvinvointialueen ikaihmisten asumisen palveluiden kokonaisuudesta. Pal-
velupaallikko vastaa oman vastuuyksikkénsa asumisen palveluiden johtamisesta, toiminnasta, toimin-
tojen kehittamistd, taloudesta ja tuloksellisuudesta palvelulinjan ja toimialueen yhteisten linjausten mu-
kaisesti. Vastuualuejohtaja toimii vastuuyksikoiden palvelup&aéllikbiden esihenkiléna ja palvelupaallikko
vastuuyksikkonsa toimintayksikdiden lahiesihenkildiden esihenkilénd. Asumisen palveluiden toimin-
tayksikkda johtaa lahiesihenkild. Asumisen palveluiden vastuuyksikko- ja vastuualuetasolla pidetaan

viikoittaiset johtotiimikokoukset, joissa kasitellaan saannéllisesti omavalvontaan liittyvia aihealueita.
Pohjoisen 2 aluetta johtaa palvelupaallikkd Tanja Karvonen, tanja.karvonen@pirha.fi

Yksikon esihenkil0 johtaa yksikkdé ja samalla valvoo palvelutoimintaa Mannistossa. Esihenkild puut-

tuu epékohtiin ja on tarvittaessa yhteydessa alueen palvelupaallikkoon.

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaille, potilaille ja laheisille viestitaan selkeasti sujuvan ja turvallisen hoidon, hoivan ja palve-
lun kannalta tarkedat yhteiset asiat. Asiakkaat, potilaat seké laheiset kohdataan inhimillisesti, am-

mattimaisesti ja luotettavasti. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Asiakasta ja potilasta kuullaan, ja hén saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan oikeaan aikaan.
Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan turvallisen jatkuvuuden varmis-

tamiseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)
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Ikaantyneiden asumis- ja laitospalveluiden mydntaminen perustuu sosiaalihuoltolakiin (1301/2014),
terveydenhuoltolakiin (1326/2010), lakiin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
(812/2000), lakiin ikéd&ntyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta ja iakk&an sosiaali- ja terveyspalve-
luista (980/2012) seka sosiaali- ja terveysministerion laatusuositukseen aktiivisen ja toimintakykyisen
ikdantymisen ja kestavien palvelujen turvaamiseksi 2024—2027 (STM:n julkaisuja 2024:4). Asumispal-
veluita jarjestetaan henkildille, jotka erityisestd syysta tarvitsevat apua tai tukea asumisessa tai asumi-

sensa jarjestamisessa.

Pirkanmaan hyvinvointialueella asumisen palveluiden myontamisen edellytyksena on, etta idkkaan
henkilon sosiaali- ja terveydenhuollon seka muiden hé&nen hyvinvointiaan, terveyttaan, toimintakyky-
aan ja itsenaista suoriutumista tukevien palvelujen tarve on selvitetty kokonaisvaltaisesti yhdessa iak-
k&an henkildn ja tarvittaessa hanen omaisensa, laheisensa tai hanelle maaratyn edunvalvojan kanssa.
Palveluntarpeen arvioinnissa hyddynnetaan RAl-arviointivalineella saatua mittaritietoa ja asumisen
palveluihin ohjaudutaan asiakasohjauksen kautta. Asumisen palveluiden jarjestamisesta tehdaan asi-

akkaalle valituskelpoinen paatos.

Pirkanmaan hyvinvointialueen asiakkaalla on oikeus hyvéaan ja laadukkaaseen sosiaalihuollon palve-
luun. Palvelut on tarjottava laissa maaratyssa ajassa. Asiakkaalle on annettava selkeda ja avointa tie-
toa palvelujen vaihtoehdoista. Asiakasta tulee kohdella kunnioittavasti hdnen ihmisarvonsa, va-
kaumuksensa ja yksityisyytensa huomioiden. Hyvinvointialueella seurataan keskitetysti hoitoon ja pal-
veluihin paasyyn liittyvia lakisdateisia maaraaikoja.

"Asiakkaalla on oikeus saada selvitys oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan, toimenpidevaihtoehdoista
ja niiden vaikutuksista seka muista asiassa merkityksellisisté seikoista. Asiakas saa tutustua hanesta
talletettuihin tietoihin ja pyytaa virheellisten tietojen korjaamista. Asiakkaalla on oikeus saada tietoja
asianosaisaseman perusteella asiakirjasta, joka voi tai on voinut vaikuttaa hdnen asiansa kasittelyyn.
Asiakkaalla on velvollisuus antaa sosiaalihuollon jarjestamisessa ja toteuttamisessa tarvittavat tiedot.
Asiakkaalla on oikeus saada paatds tai sopimus sosiaalihuollon jarjestamisesta kirjallisesti.” (Sosiaali-

huollon asiakkaan asema ja oikeudet - Sosiaali- ja terveysministerit (stm.fi))

Palvelu- ja hoitosuunnitelma eli PaHoSu laaditaan uuden asukkaan muuton jalkeen yhden kuukauden
kuluessa. Asiakkuus avataan asukkaan muuttopaivastd alkaen. PaHoSun laatii yksikon méaarittelema
omahoitaja/vastuuhoitaja. Pahosuun kirjataan muun muassa asiakkaan vahvuudet ja voimavarat,
toiveet, asiakkaan tarvitsema hoito ja palvelu, hoidolle ja palvelulle asetetut tavoitteet, kdytossa olevat
apuvalineet ja hoitotarvikkeet sekd hoivaan osallistuvat laheiset ja muu verkosto. Kun kaikki tarvittavat
tiedot ovat koossa, PaHoSu tulostetaan asiakkaalle ja tarvittaessa l&heiselle / asioidenhoitajalle.

Palvelu- ja hoitosuunnitelma seké RAI paivitetdan tarpeen muuttuessa ja vahintaan 6 kk valein.

Hoitoneuvotteluun kutsutaan asiakkaan lisdksi asiakkaan luvalla tarvittaessa hanen laheinen tai

edunvalvoja, asumispalveluyksikon esihenkil6 tai sairaanhoitaja, asiakkaan vastuu-/omahoitaja ja


https://stm.fi/sosiaalihuollon-asiakkaan-oikeudet
https://stm.fi/sosiaalihuollon-asiakkaan-oikeudet
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tarvittaessa sosiaaliohjaaja. Jos asiakkaan laheinen/edunvalvoja ei paase osallistumaan palvelu- ja
hoitosuunnitelman tekoon, asiat tulee kasitella hanen kanssaan asiakkaan luvalla, muulla tavalla, esi-
merkiksi puhelimitse. Asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma kirjataan Pegasos potilastietojarjestel-
maén, jossa se on kaikkien hoitotydntekijoiden luettavissa. Kaikki yksikon hoitotyontekijat ovat velvolli-
sia tutustumaan asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin. Palvelu- ja hoitosuunnitelmia k&yd&an lapi

myds ryhmakotien tiimipalavereissa.

Hyvinvointialueella on kaytossa lakisaateinen RAI-arviointivalineistd idkkaan henkilon toimintakyvyn
arvioinnissa, jos han alustavan arvion mukaan tarvitsee saanndllisesti annettavia sosiaalipalveluja hoi-
tonsa ja huolenpitonsa turvaamiseksi. RAI paivitetdén, kun asiakkaan olosuhteissa tapahtuu olennai-
sia muutoksia. (Laki ikdantyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta seka idgkkaiden sosiaali- ja ter-
veyspalveluista 980/2012.) RAIl-arvioinnin kysymykset koskevat muun muassa arjen sujumista, ym-
marretyksi tulemista, muistia, ruokaa, kipua ja laékkeita (Tietoa RAl-arvioinnista selkokielella - THL).
Tarvittaessa voidaan kayttaa muitakin mittareita, kuten esimerkiksi MMSE (Mini-Mental State Exami-
nation), joka on lyhyt muistin ja tiedonkasittelyn arviointiin tarkoitettu ns. minitesti (Kaypahoitosuosi-

tus).

Itsemaaraamisoikeus on jokaisen ihmisen lakisaateinen perusoikeus. Pirkanmaan hyvinvointialueen
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa toteutetaan asiakkaan hyvaa hoitoa ja hoivaa, joihin sisaltyy
itsemaaraadmisoikeus seka oikeus hyvaan terveyden- ja sairaanhoitoon, hoivaan, kohteluun ja tiedon-
saantiin. Asiakkaan palvelut toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta hanen itsemaaraamisoikeuttaan.

"ltsemaaraamisoikeus on sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa johtava periaate, ja se tarkoittaa
yksilén oikeutta maarata omasta elamastaan ja oikeutta paattaa itsedan koskevista asioista. Sosiaali-
huollon palveluissa pitdé ensisijaisesti ottaa huomioon asiakkaan toivomukset ja mielipide. Asiakkaalle
pitdd antaa mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. ltsemaa-
radmisoikeuteen kuuluu myos se, etta asiakkaalla on oikeus tehdé muiden mielesté vaaria valintoja.
Jos asiakas ei sairauden tai muun vastaavan syyn vuoksi pysty ilmaisemaan mielipidettaan, asiak-
kaan tahtoa pitaa selvittdd yhdesséa hanen laillisen edustajansa, omaisensa tai laheisensa kanssa. En-

sisijaisesti huomioidaan asiakkaan etu.” (Itsemaaraamisoikeus | Valvira)

Asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja yhteisymmarrykseen.
Palveluja toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta.

Rajoitustoimenpiteille on aina oltava laissa saadetty peruste.

Laissa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (22.9.2000/812) 9 8:ssa saadetaan
itsemaaraamisoikeudesta erityistilanteissa. Jos taysi-ikdinen asiakas ei sairauden, henkisen
toimintakyvyn vajavuuden tai muun vastaavan syyn vuoksi pysty osallistumaan ja vaikuttamaan
palvelujensa tai sosiaalihuoltoonsa liittyvien muiden toimenpiteiden suunnitteluun ja toteuttamiseen

taikka ymmartamaéan ehdotettuja ratkaisuvaihtoehtoja tai paatdsten vaikutuksia, on asiakkaan tahtoa


https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/itsemaaraamisoikeus
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selvitettdva yhteistydssa hanen laillisen edustajansa taikka omaisensa tai muun |&heisen henkilon

kanssa.

Asiakkaalla on arjessa vapaus paattad omista jokapaivaisista asioistaan. Mité vaatteita haluaa pukea,
mita haluaa sydda, koska haluaa herata tai menna nukkumaan, osallistuuko tapahtumiin. Asiakkaan
toiveita kuunnellaan ja ne pyritaén toteuttamaan. Arjen toimenpiteissé noudatetaan kunnioittavaa
tyootetta asiakasta kohtaan. Yksityisyyden suojaan kuuluu, etta asiakkaan arkaluonteisia asioita ei
puhuta sellaisten henkildiden kuullen, joille ne eivat kuulu.

Itsemaadraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustellaan sekéa asiakasta hoitavan
ladkarin etta omaisten ja laheisten kanssa. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman
rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilén ihmisarvoa kunnioittaen.
Itsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista tehdaan asianmukaiset kirjalliset paatokset ja
kirjaukset. Asiakkaan hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelmaan kirjataan itsemaaraamisoikeuden

rajoittamisen kaytanndista ja valineista.

Jos taysi-ikainen asiakas on henkildaan tai varallisuuttaan koskevassa asiassa ilmeisen
edunvalvonnan tarpeessa, tulee hanesta tehda holhoustoimesta annetun lain (442/1999) 91 §:ssa
tarkoitettu ilmoitus holhousviranomaiselle edunvalvojan maaraamiseksi asiakkaalle. Mikali aihetta voi

hoitohenkilostod asiakkaan kanssa ottaa puheeksi edunvalvonnan tarpeen.

Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjeen mukaisesti asukas vastaa itse varojensa kaytosta seka hallin-
nasta. Paaperiaate on, ettd asiakkaan varoista huolehtiminen kuuluu ensisijaisesti asiakkaalle itsel-
leen, hanen laheiselleen/omaisilleen tai edunvalvojalle.

Laeissa sosiaalihuollon asiakkaan ja potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992) méaaritellaan
oikeuksia, joita ovat mm. oikeus hyvéaan ja turvalliseen hoitoon ja hoivaan, oikeus valituskelpoisiin
paatoksiin, oikeus saada palveluja samoilla kriteereilld ja oikeus paasta hoitoon sdddetyssa ajassa.
Liséksi asiakkaalla on oikeus tehd& muistutus ja saada sosiaali- ja potilasasiamieheltd neuvontaa mm.
muistutuksen tekemisessa. (Laki potilaan asemasta ja oikeuksista & Laki sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista 812/2000.) Asiakkaiden asiallinen kohtelu varmistetaan omavalvonnan
keinoin. Jos epdaasiallista kohtelua havaitaan, siihen puututaan valittdmasti. Sosiaalihuollon
henkildst6lla on lakisaateinen ilmoitusvelvollisuus (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014), mikali he havaitsevat
tai saavat tiedon epakohdasta tai epdkohdan uhasta asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Mikali
epaasiallista kohtelua havaitaan, asiakkaan kanssa keskustellaan tapahtuneesta ja kerrotaan mihin
toimiin on ryhdytty tilanteen korjaamiseksi ja toistumisen ehkaisemiseksi. Tarvittaessa omaisille

soitetaan ja kerrotaan tapahtuneesta.

Asiakkaan oikeusturvakeinoja ovat mm. muistutuksen tekeminen palveluntuottajalle, kantelun tekemi-
nen aluehallintovirastolle tai Valviralle. Asiakkaat tai heidan laheisensa voivat halutessaan olla yhtey-

dessa sosiaali- ja /tai potilasasiavastaavaan. Omavalvontasuunnitelman kohdassa 2.4. on tarkemmin
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kuvattu Pirkanmaan hyvinvointialueen muistutuksiin liittyva prosessi ja vastuuhenkilot. Palvelun laa-
tuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikén
vastuuhenkillle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutukset toimitetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen
yksil6jaostoon joko postitse tai asioimalla kirjaamossa.

Palvelukoti Manniston esihenkild ja henkilokunta neuvovat asiakkaita ja heidan laheisiaén
muistutuksen tekemisessa. Pohjoinen alue 2 palvelupaallikké Tanja Karvonen
(tanja.karvonen@pirha.fi) vastaa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain

mukaisiin muistutuksiin oman vastuuyksikkénsa osalta.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot

Sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen asiakkaille neuvoja ja tietoja. Vastaavasti potilasasia-
vastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa oikeuksistaan potilaana. Jos asia-
kas tai potilas tai hanen laheisensa on tyytymattn hoidon tai palvelujen laatuun tai kohteluun, asiaa
voi selvittaa yhdessa sosiaaliasiavastaavan tai potilasasiavastaavan kanssa. Molemmat tehtavat ovat
neuvoa-antavia. Sosiaali- tai potilasasiavastaava ei voi muuttaa paatoksia eika toimi oikeusavusta-

jana. Palvelut ovat maksuttomia.

Sosiaaliasiavastaava:

Ma-to klo 9-11, p. 040 504 5249

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan sosiaaliasiavastaava
Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Potilasasiavastaava:

Ma-to klo 9-11, p. 040 190 9346

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan potilasasiavastaava
Hatanpaéankatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava@pirha.fi

2.4 Muistutusten kasittely

Palveluun tai kohteluun tyytyméattémalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus. Muistutus toimitetaan
yksikdn vastuuhenkiltlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehdé asiakkaan
lisdksi hdnen omaisensa, muu laheinen tai laillinen edustaja. Muun kuin asianomaisen tehdyn muistu-
tuksen kohdalla on paasaantdisesti selvitettdva, antaako asiakas hyvaksyntadnsa muistutukseen vas-

taamiseen. Toimintayksikon pitaa tiedottaa asiakkaille oikeudesta tehda muistutus ja jarjestaa


mailto:Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi
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muistutuksen tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus pitdad tehda paasaéantoisesti kirjalli-

sesti, mutta erityisesta syysta sen voi tehda myds suullisesti.

Toimintayksikon vastuuhenkilon tulee huolehtia, ettd muistutus kasitella&n asianmukaisesti ja ilman
viivytyksid. Muistutus kirjataan saapuneeksi asianhallintajarjestelmé Pirreen ja asiaa aletaan
valittomasti selvittdd. Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus tiedonsaantioikeus
huomioiden kohtuullisessa ajassa, yleensa yhdessa kuukaudessa. Laajempaa selvittelya tai
useampaa palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus voidaan antaa enintdan kahden
kuukauden kuluessa. Vastaus lahetetaan asiakkaalle, jota muistutus koskee, jollei ole erityista syyta
muutoin toimia. Jos muistutuksen kasittelyn aikana havaitaan, etta toimintayksikén tai ammattihenkilén
toiminnassa on asiakas- tai potilasturvallisuutta vaarantavia seikkoja tai toimintakaytantdja, pitaa

asiaan puuttua heti omavalvonnan keinoin ja korjata toimintaa tarvittavilta osin.

Lisatietoa intrassa: Hallinnolliset asiakirjaprosessit (intra.pirha.fi)

Palvelukoti Mannistdéssa Muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatdkset kaydaan ryhméakodin

tiimipalaverissa lapi. Yhdessa sovitaan korjaavista toimenpiteista ja kehitetdan tiimin toimintaa.

2.5 Henkil6sto

Palvelukoti Mannistdssa tydskentelee 46 lahihoitajaa vakituisissa tydsuhteissa seka tarpeen mukaan
l&hihoitajia maaraaikaisissa tydsuhteissa. Mannistdssa tyoskentelee myds jokaisessa neljassa ryhma-
kodissa yksi sairaanhoitaja ja koko talossa yksi vastaava sairaanhoitaja. Liséksi Mannisttssa tydsken-

telee viisi kotipalvelutydntekijaé ja kaksi kulttuuri/virikeohjaajaa. Mannistdssa on yksi palveluesimies.

Esihenkild vastaa sijaisten hankinnasta ja henkilostéresurssin jakamisesta Mannistossa. lltaisin ja
viikonloppuisin Mannistén vastuusairaanhoitaja toimii tydnjohdollisessa vastuussa resurssoinnista
huolehtien. Ajoittain joudutaan kayttdmaan vuokratydvoimaa, mikali poissaoloja ei voida korvata

sisaisin henkilostojarjestelyilla.

Sijaisrekrytoinnin tarve voi olla lyhytaikaista (alle 13 pv) tai pidempiaikaista seka kausiluonteista (esim.
vuosilomasijaisuudet, perhevapaat). Sijaisuuden kesto ja kausiluonteisuus maarittavat, milla tavoin
rekrytointi toteutetaan. Kaikkiin sijaisuuksiin on oltava laissa tarkoitettu hyvaksytty peruste, miké on
mainittava ottamispaatoksessa seka tydsopimuksessa. Yli kuusi (6) kuukautta kestavat sijaisuudet
avataan uudelleensijoitusprosessin jalkeen paasaantoisesti sisaiseen hakuun. Mikali tdma ei tuota
tulosta, avataan tehtava ulkoiseen hakuun. Virat laitetaan kestosta riippumatta ulkoiseen hakuun.

(Sijaisrekrytointi - intra.pirha.fi)

Tyontekijoiden valintaperusteita ovat kelpoisuus, patevyys, kokemus ja sopivuus. Valintaperusteilla

voidaan asettaa samantasoisia hakijoita keskindiseen paremmuusjarjestykseen suhteessa avoinna


https://intra.pirha.fi/documents/d/guest/pirkanmaan-hyvinvointialueen-hallinnolliset-asiakirjaprosessit_2023-03-29
https://intra.pirha.fi/group/guest/sijaisrekrytointi

11 (32)

olevaan tehtavéaan ja arvioida yksil6llisia kehittAmistarpeita. Valintaperusteisiin perustuva hakijoiden
ansiovertailu toimii kokonaisarvioinnin valineena. Ansiovertailu tehd&én, kun hakijoina on miehia ja
naisia. Ansiovertailu tehdaan hakijoiden koulutuksesta, tyokokemuksesta ja tiedoista ja taidoista.

(Rekrytoinnin suunnittelu ja k&ynnistaminen - intra.pirha.fi).

Sopivuutta arvioitaessa otetaan huomioon hakijan kyky sitoutua ja mukautua strategiatavoitteisiin ja
eettisiin periaatteisiin. Koulutuksen, tyokokemuksen ja haastattelussa, (tarvittaessa
soveltuvuusarvioinnissa) saadun kokonaiskuvan mukaisesti arvioidaan henkilon sopivuutta tehtavaan.

(Rekrytoinnin suunnittelu ja kdynnistaminen - intra.pirha.fi)

Vuokratybvoimaa kaytetaan, jos henkiléstovajausta ei saada taytetyksi omalla varahenkildstolla tai
sisdisin henkildstojarjestelyin. Ensisijaisesti kaytetaan Temporen vuokratyévoimaa ja toissijaisesti
kilpailutettua henkildstévuokrausta. Kilpailutetun henkilostévuokrauksen kaytésta on laadittu erilliset

ohjeet Pirkanmaan hyvinvointialueella.

Pirkanmaan hyvinvointialueen rekrytoivat esihenkiltt tarkistavat tyontekijoiden ammattioikeuden
sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkildiden rekisterista (JulkiTerhikki / JulkiSuosikki)
ennen tydsuhteen alkamista. JulkiTerhikki / JulkiSuosikki on Valviran yllapitama sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkilorekisterien julkinen tietopalvelu, josta voi tarkistaa sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattinenkilon ammattipatevyyden. Lisaksi ikdihmisten palveluiden esihenkilot
tarkistavat Valvontalain 288:n perusteella tydntekijan rikostaustaotteen, joka ei saa olla kuutta (6)
kuukautta vanhempi. Pirkanmaan hyvinvointialueella rikostaustaote pyydetadn mygs alle kolmen
kuukauden tydsuhteissa. Tyontekija tilaa rikostaustaotteen itse ja esittaa sen esihenkildlle.
Henkiléstdsihteeri kirjaa tiedon rikostaustaotteen tarkistamisesta henkildstéhallinnon jarjestelma

Primaan.

Rekrytointitilanteessa tyontekijat haastatellaan, jolloin varmistetaan asianmukainen koulutus, riittava
osaaminen ja ammattitaito seka kielitaito. Kielitaitovaatimuksena on riittava suomen kielen taito.
Palveluyksikdn esihenkild vastaa uusien tydntekijoiden ja opiskelijoiden perehdyttamisesta. Uusille
tydntekijoille ja opiskelijoille on perehdytysohjelma. Vastuu perehdyttdmisestd on myos kokeneilla

tydntekijoilla, koska he valittavat tydpaikan turvallisuuskulttuuria.

Pirkanmaan hyvinvointialueella henkiloston koulutusten suunnittelua ja toteuttamista ohjaa Pirkan-
maan hyvinvointialueen strategia ja yksikoiden tavoitteet. Hyvinvointialuetasoinen osaamisen kehitta-
missuunnitelma laaditaan vuosittain, ja siind kuvataan osaamisen kehittdmisen painopisteet. Pirkan-
maan hyvinvointialueella on tavoitteena, ettd henkilostolle kertyy vuosittain keskimé&érin 3-10 tayden-
nyskoulutuspaivaa/henkilo riippuen peruskoulutuksen pituudesta seka tydn vaativuudesta ja toimenku-
van muuttumisesta (Sosiaali- ja terveysministeritén asetus sosiaali- ja terveydenhuollon henkildston

taydennyskoulutuksesta 57/2024). Terveydenhuollon ammattihenkillla on myos velvollisuus yllapitaa


https://intra.pirha.fi/group/guest/rekrytoinnin-suunnittelu-ja-kaynnistaminen
https://intra.pirha.fi/group/guest/rekrytoinnin-suunnittelu-ja-kaynnistaminen
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ja kehittdd ammattitoiminnan edellyttdm&& ammattitaitoa (Laki terveydenhuollon ammattihenkildista L
559/1994).

Lisatietoa: Koulutusohje - intra.pirha.fi

Tyontekijoille on runsaasti tarjolla erilaisia sisaisia koulutuksia. Verkko-oppimisymparistéina ovat Pirha

Moodle ja Duodecim Oppiportti. LOVe -koulutuskokonaisuudet I0ytyvat Moodlesta. (Verkkokoulutus -
intra.pirha.fi.)

Jokaisella tyontekijalla on oikeus ja velvollisuus yllapitda ja kehittdd osaamistaan ja ammattitaitoaan.
Ty6nantajan velvollisuus on mahdollistaa henkiloston riittava osallistuminen erilaisiin

taydennyskoulutuksiin. (Laki sosiaalihuollon ammattihenkil6istd 817/2015.)

"Opiskelija voi tietyin edellytyksin toimia sosiaalihuollon laillistetun ammattihenkildn tehtavissa tilapai-
sesti. Tybnantaja vastaa siita, ettéa henkilolla on laissa saadetyt edellytykset toimia tehtavassaan.
TyOnantajan velvollisuutena on arvioida tapauskohtaisesti henkilon valmiudet ja se, millaisten teht&-
vien hoitamiseen hanelld on riittavat edellytykset. Tybnantajan pitdd varmistaa, etta tehtavaan palkattu
henkilé on suorittanut hyvaksytysti opintonsa seka niihin liittyvan kaytannon harjoittelun. Henkil6t, jotka
tydskentelevét tilapaisesti sosiaalihuollon laillistettavassa ammatissa, ovat valvonnan piirissa samalla
tavoin kuin ammattihenkilérekisteriin merkityt sosiaalihuollon laillistuksen saaneet henkil6t.” Koskettaa
sosiaalityontekijan, sosionomin ja geronomin tehtavia. Sosiaalihuollon opiskelijana tydskentely | Val-

vira

Sairaanhoitaja opiskelija voi tilapaisesti toimia sairaanhoitajan tehtavassa, kun han on suorittanut 140
op. Liséksi opiskelijan tulee suorittaa LOVE luvat. On my0s suositeltavaa, etta kaikki tutkintoon kuulu-
vat laékehoidon opinnot on suoritettu. Sairaanhoitajaopiskelijan on annettava ladkehoidon naytot, jotta
hanen osaamisensa on varmistettu. Sairaanhoitajaopiskelijalla tulee olla aina nimella merkitty ohjaaja

hanen tyévuorossaan.

Opiskelijoiden ollessa ty6harjoittelujaksolla on heilla nimetty ohjaaja/ohjaajat. Palveluyksikon
esihenkil6 vastaa uusien opiskelijoiden ja tyontekijoiden perehdyttamisesta. Vastuu perehdyttdmisesta

on myo6s kokeneilla tyontekij6illa, koska he valittavat tyopaikan turvallisuuskulttuuria.
2.6 Asiakas- ja potilastydhon osallistuvan henkiléston riittavyyden seuranta

Ikdantyneiden ymparivuorokautisessa palveluasumisessa henkilostomitoitus pohjautuu
vanhuspalvelulaissa asetettuun vaatimukseen. Asumispalveluissa on kayttssa
henkildstomitoituslaskuri, jonka avulla henkildstomitoitus on helppo laskea ja tarkistaa.

Henkiléstomitoitus lasketaan Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (2023) kuvaamalla tavalla:


https://intra.pirha.fi/group/guest/koulutusohje?p_l_back_url=%2Fgroup%2Fguest%2Fsearch%3Fq%3Dt%25C3%25A4ydennyskoulutus%2Blaki
https://moodle.pirha.fi/login/index.php
https://moodle.pirha.fi/login/index.php
https://intra.pirha.fi/group/guest/verkkokoulutus
https://intra.pirha.fi/group/guest/verkkokoulutus
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Henkiléstomitoituksessa lasketaan yhteen seurantajakson aikana toteutuneet valittdman asiakastyon
tunnit, jotka jaetaan yhden henkilon laskennallisella kolmen viikon tydajalla (114,75 h) ja

ympadrivuorokautisen palveluasumisen asiakkaiden maaralla.

Valittéman asiakastyon tunnit puolestaan lasketaan perustehtavien osalta yksikon tyypin ja
ammaittiryhméakohtaisesti arvioidun valittdméan asiakastyon osuuden mukaisesti. Perustehtéavista

eroavien tehtavien osalta esihenkild arvioi erikseen asiakastyon osuuden.

Valittomalla asiakastyolla tarkoitetaan hoitoa ja huolenpitoa seké asiakkaan toimintakykya ja
kuntoutumista edistavia ja yllapitavia tehtavia, asiakasta koskevien tietojen kirjaamista, palvelutarpeen
arviointia seka hoito- ja palvelusuunnitelman laatimista ja paivittamista. Valillisella tyolla tarkoitetaan
idkkaiden henkildiden hoitoa ja huolenpitoa mahdollistavat tehtéavat, kuten huoneiden ja yhteisten
tilojen siivousta, pyykkihuoltoa, ruoan valmistusta ja lammitysta, yksikon johtajan ja vastuuhenkilon
esimies- ja hallinnollista tyéta seka muita vastaavia hoitoa ja huolenpitoa mahdollistavia tehtavia.
(Vanhuspalvelulaki 980/2012.)

Mitoituksen toteutumista seurataan kuukausittain esihenkildiden ja johdon toimesta.

2.7 Monialainen yhteisty0 ja palvelun koordinointi

Henkilokunta varmistaa, etta asiakas ja potilas on tunnistettavissa ja kaikki tarvittava palveluun,

hoitoon tai hoivaan liittyva tieto siirtyy toiseen yksikkoon.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Sosiaalihuoltolain 41 §:n mukaan palvelutarpeen arvioimiseksi, paatosten tekemiseksi ja sosiaalihuol-
lon toteuttamiseksi toimenpiteestd vastaavan sosiaalihuollon viranomaisen on huolehdittava siita, etta
kaytettavissa on henkilén yksildllisiin tarpeisiin nahden riittdvasti asiantuntemusta ja osaamista. Sosi-
aalihuoltoa toteutetaan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa siten, ettd sosiaalihuollon ja tarvittaessa
muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan edun mukaisen kokonaisuuden. Tydntekijan
on oltava tarpeen mukaan yhteydessa eri yhteistydtahoihin ja asiantuntijoihin seka tarvittaessa henki-

I6n omaisiin ja muihin hanelle l&heisiin henkildihin siten kuin tassa laissa tarkemmin sdadetaan.

Terveydenhuoltolaissa saadetaan sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisista palveluista. Sen mukaan yh-
teisissa palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee seka terveydenhuollon ettd sosiaalihuollon palve-
luja, on sovellettava niitéa terveydenhuollon ja sosiaalihuollon sdanndksi&, jotka parhaiten tarjoavat po-
tilaan tuen tarpeita vastaavat palvelut ja |Adketieteellisen hoidon Terveydenhuoltolaki edellyttaa, etta
toiminnan laadukkuutta, turvallisuutta ja asianmukaista toteutusta sek& etenkin potilasturvallisuutta
edistetdan yhteistyssé sosiaalihuollon palvelujen kanssa. Potilaan asemaa ja oikeuksia koskevan lain
mukaan terveyden- ja sairaanhoitoa toteutettaessa on tarvittaessa laadittava tutkimusta, hoitoa, laa-

kinnallista kuntoutusta koskeva tai muu vastaava suunnitelma.
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Monialainen yhteistyd - intra.pirha.fi

Potilastietojarjestelmaan kirjataan luovutussuostumus, jonka jalkeen asiakkaan tiedot nakyvat Kanta-
palvelujen kautta toisille toimijoille. Asiakkaan siirtyessa toisen sosiaali- ja terveydenhuollon palvelu
piiriin tarvitaan lahete omalta laéakariltd. Yoaikaan ei lahetetté ole, jolloin siirtyminen tapahtuu ensihoi-
don paatoksella. Asiakkaista kirjataan jo tulo vaiheessa perustiedot lomakkeelle, joka kulkee asiak-
kaan mukana lisatyin terveystiedoin paivystysaikana toiselle toimijalle. Yleisin yhteisty6taho on en-

siapu Acuta ja Pirkanmaan hyvinvointialueen sairaalaosastot.

Palvelukokonaisuudesta pyritédn muodostamaan asiakkaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan
vastaava. Siihen tarvitaan toimijoiden valista yhteisty6ta, jossa erityisen tarkeda on tiedonkulku. Yh-
teisty6td ja tiedonkulkua toteutetaan asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja

terveydenhuollon palvelunantajien kanssa.

2.8 Toimitilat ja valineet

Fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen ymparistt ovat turvallisia. Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat
turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti, ja ilman pelkoa infektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Palvelukoti Mannisto sijaitsee Tampereella koukkuniemen alueella. Mannistd on uudisrakennus ja on
valmistunut vuonna 2021. Toimintaymparistd on tarkoituksenmukainen ja soveltuva
kayttotarkoitukseensa. Mannistdssa on nelja kerrosta, jonka jokaisessa kerroksessa on ryhmakoti.
Méannistdssa on yhdyskaytavat vanhan kantasairaalan tiloihin. Manniston tunnelikerroksessa on

kerhohuone Pihkala, esihenkilén toimisto, varasto, sosiaalitiloja seka pommisuoja.

Jokaisessa neljassa ryhmékodissa on 15 yhdenhengen asukashuonetta, joissa on oma wc ja suihku.
Huoneen varusteluun kuuluu séhkdsaatdinen sanky, hygieniapatja, peitto ja tyyny. Huoneista tehdaan
taloon muuttaessa vuokrasopimus ja asukas voi sisustaa huoneen haluamallaan tavalla. Kodin
sisustamisessa on kuitenkin huomioitava, etta liikkuminen apuvalinein pitaé olla turvallista ja
huoneessa on mahduttava tekem&an hoitotydta. Asiakkaan huonetta ei kayteta muuhun
tarkoitukseen, jos asiakas on poissa. Vierailuaikoja ei ole kaytdssa, eika niiden rajoittamiselle ole ollut

tarvetta. Omaisten yopyminen etenkin saattohoitotilanteissa pyritaan jarjestamaan.

Jokaisessa ryhmakodissa on sauna- ja pesutilat, pyykkihuone, varasto, huuhteluhuone, keittio ja

paivasali. Lisaksi ryhmakodeissa on lasitetut parvekkeet.

Mahdollisissa ongelmista sisdilmassa, ilmanvaihdossa tai muuhun tekniseen asiaan, joka liittyy

rakennukseen, tehdaan paketti-ilmoitus, jolloin hairién syyta selvitetddn. HaiPro-ohjelmalla voidaan
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ilmoittaa vaaratilanteesta. HaiPro-ohjelman kautta voidaan tayttdd myos Fimean vaaratilanneilmoitus
laitevioista. Muita huomioitava riskeja yleisella tasolla on asiakkaan yksityisyyden suoja. Asukkaat
asuvat Mannistdssa omissa huoneissaan, jolloin esimerkiksi ryhmékodin kaytavilla ei saa keskustella
salassa pidettavia asioita. Siivouspalvelut tuotetaan toistaiseksi viela Pirkanmaan hyvinvointialueen

tuottamina.

Mikali palvelukodin tiloissa olisi epaasianmukaisia tai palveluihin soveltumattomia valineita,
hankkiudutaan niistd eroon. Mannistdn fysioterapeutti toimii yhteyshenkilona apuvalineyksikkdon, josta
asiakkaille lainataan henkildkohtaiset apuvalineet. Apuvdline lainat kirjataan Effector-ohjelmaan.
Asiakaskohtaisten apuvalineiden huolto tapahtuu myds apuvalineyksikéssa. Yksikdn ladkinnalliset

laitteet huolletaan Istekin toimesta. Istek huolehtii myds uusien laitteiden kaytdnopastuksesta.

2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Palveluissa, hoidossa ja hoivassa tarvittavat laitteet ovat turvallisia ja henkildkunta osaa kayttaa

niita. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Vaatimukset laakinnallisten laitteiden ammattimaiselle kaytdlle (719/2021).

o Henkilollg, joka kayttaa lagkinnallista laitetta, on sen turvallisen kayton vaatima koulutus ja
kokemus

o Laitteessa tai sen mukana on turvallisen kdytén kannalta tarpeelliset merkinnat ja kayttdohjeet

o Laitetta kaytetddn valmistajan ilmoittaman kayttétarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti

e Laite saadetaan, yllapidetdan ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen mukaisesti ja muutoin
asianmukaisesti

¢ Ammattimaisen kayttajan on ilmoitettava Fimeaan ja valmistajalle/valtuutetulle edustajalle tai
maahantuojalle/jakelijalle vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai olisivat saattaneet johtaa

potilaan, kayttajan tai muun henkilén terveyden vaarantumiseen

Palveluyksikolla tulee olla tieto kaytdsséan olevista, edelleen luovuttamistaan tai muutoin hallinnassa
olevista sek& asiakkaaseen asennetuista laitteista. Palveluyksikdlla tulee olla menettelytapa
laitekoulutuksen toteuttamiseksi, ja osaamisen yllapitdmiseksi suhteessa palveluyksikén

toimintaymparistoon ja kaytettyjen laitteiden ominaisuuksiin.

Pirkanmaan hyvinvointialueen la&kintatekniikan yksikon tehtavana on vastata l&dkinndllisten laitteiden
elinkaaren aikaisista tukipalveluista sisdltaen laitteiden ennakoivat huollot, kunnossapidon ja laitteiden
poistot seka ladkintatekniikan asiantuntijapalvelut. Istekki Oy tuottaa laékintatekniikan paivittaiset

huolto- ja yllapitopalvelut.
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Laakinnallisten laitteiden viankorjauksiin, huoltoihin ja tukipalveluihin liittyvissé asioissa tulee tehda
palvelupyyntd Paketin kautta laitteessa olevan tunnusnumeron avulla. Kaytettaessa laitteen
tunnusnumeroa pyynto ohjautuu automaattisesti oikealle huoltoyksikolle.

Lisatietoja: Laakintatekniikka — intra.pirha.fi

Hoitotyohon kaytettavat laitteet kuten verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit seka kuulolaitteet

ovat yksikon sairaanhoitajan vastuulla.

Henkiloston kaytossa olevat laitteet esim. Verenpaine- ja verensokerimittarit huolletaan ja kalibroidaan
saanndllisesti. Viallisten laitteiden esim. verenpainemittareiden korjaus tilataan Paketti-jarjestelman

kautta (intra-tyontueksi-tietohallinto-laékintatekniikka).
Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Pirkanmaan hyvinvointialueen tietohallinto vastaa tietojarjestelmapalveluiden, tieto- ja
viestintateknologian seka laakintatekniikan palveluiden jarjestdmisesta ja ohjauksesta Pirkanmaan
hyvinvointialueella. Lisdksi tietohallinto kehittaa asiakkaan ja ammattilaisen digipalveluita ja huolehtii
hyvinvointialueen tietoturvallisuudesta ja tietosuojasta. Palvelut tuottaa padsaantoisesti inhouse-yhtit
Istekki Oy.

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen paivittaista toimintaa ja jokainen henkildston jasen
on vastuussa omalta osaltaan naiden toteutumisesta. Hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvapolitii-
kan mukaan johdolla on kokonaisvastuu tietosuoja- ja tietoturvatyon johtamisesta, rekisterinpidosta
seka resursoinnista. Jokainen uusi tyontekija kay pakolliset tietosuoja- ja tietoturvaosiot |api osana pe-

rehdytystaan, ja koko henkildstén on lapaistava pakollinen peruskoulutus kahden vuoden valein.

Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehdaan tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta tietoturva-arvi-
ointi aina ennen kayttdéonottoa. Tietoturva-arviointi tehdaan myaos jarjestelman muuttuessa oleellisesti.
Tietoturva-arviointi sisaltaa myds tietojarjestelman kayttéon liittyvan riskiarvion. Tietojarjestelmille teh-

daan riskiarviointi kolmen vuoden valein tai kun jarjestelmé oleellisesti muuttuu.

Hyvinvointialue on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajana laatinut tietosuojaa, tietoturvaa ja tietojar-
jestelmien turvallista kayttéa koskevan tietoturvasuunnitelman 28.3.2023. Tietoturvasuunnitelma on
kasitelty ja hyvaksytty hyvinvointialueen tietosuojan ja tietoturvan ohjausryhmassa, ja vahvistettu sosi-
aali- ja terveyspalvelujen johtajien paatoksella. Tietoturvasuunnitelma ei ole julkinen asiakirja, mutta
sen voi pyytaa luettavaksi tietosuojavastaavalta tietosuojavastaava[at]pirha.fi tai tietoturvavastaavalta

tietoturvavastaavalat]pirha.fi. Suunnitelmaa tdydennetaan ja paivitetd&n tarpeen mukaan.

tietosuojavastaava Katja Rajala

tietoturvavastaava Marko Immonen

Lisatietoja: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi
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Mannistdssa esihenkild hakee tydntekijalle kayttboikeuksia hanen tehtavansa mukaisesti eri tietojar-
jestelmiin. Joihinkin jarjestelmiin kuten esimerkiksi RAlI-esihenkil0 tekee tydntekijélle oikeudet kayttaa
jarjestelmaa, kun osaaminen on varmistettu. Tyontekijat perehdytetaan tietojarjestelmien kayttoon, tar-

vittaessa he voivat myds osallistua koulutukseen.

Mahdollisista poikkeamista ja tietoverkkoihin kohdistuvista tietoturvallisuuden hairidista tiedotetaan riit-
tavan hyvin ja niiden aiheuttamaan katkoon potilastietojarjestelmissa on varauduttu. Ryhméakodeissa
on teknologian vikatilanteita ja/tai huoltoviiveita varten aina asukkaista taytetty esitietolomake seka

ajantasainen laakelista.

Asiakkaan yksil6llisyys ja toiveet huomioidaan kaikissa arjen toiminnoissa. Palvelu- ja hoitosuunnitel-

maan kirjataan erillinen itsemaaradmisoikeussuunnitelma.

Asiakkaalle annetaan kaikki hanen hoitoaan koskeva tieto niin, ettd han ymmartaa sen. Saadun tiedon
perusteella asiakas voi tehda hoitoaan koskevat ratkaisut: suostua hoitoon, valita mahdollisista vaihto-
ehtoisista hoitomuodoista tai kieltaytya hoidosta. Kieltdytyminen jostakin hoidosta ei saa kuitenkaan

katkaista hoitosuhdetta. (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 2000/812.)

Laatimalla hoitotahdon asiakas voi varmistaa, ettd hoidossa noudatetaan hdnen elaméanarvojaan ja
ettd mahdolliset hoitoratkaisut perustuvat hdnen omaan tahtoonsa. Hoitotahdon laatiminen mahdolli-
simman ajoissa edistaa itsemaaraamisoikeuden kunnioittamista. Tarvittaessa henkilokunta opastaa

asiakasta hoitotahdon tekemiseen liittyvissa asioissa. (www.thl.fi.)

Pirkanmaan hyvinvointialue on rekisterinpitdja sen jarjestamisvastuulle kuuluvassa sosiaali- ja tervey-
denhuollon seka pelastustoimen toiminnassa, seka henkiléston henkildtietojen osalta. Rekisterinpita-
jan oikeuksien ja vastuiden toteutumisessa asumisen palveluissa, myos ostopalvelu - alihankintatilan-
teissa, varmistetaan selkeilla sopimuksilla, ajantasaisilla tietosuojakaytanndilla ja tietoturvatoimilla.
Liséksi henkildston koulutuksella ja toimintaan mahdollisesti liittyvien epékohtien raportointijarjestel-

mill& huolehditaan oikeuksien ja vastuiden toteutumisesta.

2.10 Laakehoitosuunnitelma

Asiakkaan ja potilaan laakitystiedot ovat ajan tasalla, |&akitys toteutuu suunnitellusti ja

on vaikuttavaa. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelmassa kuvataan yhteiset linjaukset ladkehoidon
toteuttamisen kaytantdihin seka palvelulinjoilla toteutettavan ladkehoidon erityispiirteet. Ikaihmisten ja
vammaisten palvelulinjan laékehoitosuunnitelmassa kuvataan palvelulinjan toimi- ja vastuualueilla
toteutettava ladkehoito ja yhtenaiset toimintakaytannot laakitysturvallisuuden varmistamiseksi.

Jokaisessa laakehoitoa toteuttavassa yksikdssa tulee lisdksi olla oma tarkentava, yksikkokohtainen
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l&dkehoitosuunnitelma, joka on laadittu Turvallinen ladkehoito- oppaan mukaisesti. Yksikon

ladkehoitosuunnitelma toimii ladkehoidon toteuttamisen toimintakasikirjana ja apuna perehdytyksessa.

Lisatietoja: Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma

Laakitysturvallisuussivusto intrassa: Laakitysturvallisuus - intra.pirha.fi

Palvelukoti Mannistdn ladkehoitosuunnitelma on laadittu 25.09.2023, ladkehoito suunnitelman paivitys
on parhaillaan kdynnissa. Suunnitelma tarkastetaan ja paivitetaan vuosittain hyvinvointialueen
ladkehoitosuunnitelman ohjeiden mukaisessa syklissa. Yksikon ladkehoitosuunnitelman hyvaksyy

yksikdn ladkehoidosta vastaava laakari.

Palvelukoti Manniston ladkehoidon asianmukaisuudesta ja lAdkehoitosuunnitelman toteutumisesta ja
seurannasta palveluyksikdsséa vastaa vastaava sairaanhoitaja Minna Tienvieri yhdessa esihenkild
Satu Siltalan kanssa.

Mannistdssa on rajattu ladkevarasto ja siitd vastaa esihenkilé Satu Siltala ja vastaava sairaanhoitaja

Minna Tienvieri.

2.11 Infektioiden torjunta

Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti, ja ilman pelkoa

infektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikoitd torjumaan hoitoon liittyvia
infektioita seké laakkeille erittain vastustuskykyisid mikrobeja. Tartuntatautilain mukaan jokaisen
toimintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava tartunnan torjunnasta, potilaiden, asiakkaiden ja
henkildkunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobiladkkeiden

asianmukaisesta kaytosta.

Lisatietoja: Infektioiden torjunnan omavalvonta sote-yksikoissa — intra.pirha.fi

Yleisen hygienia tason valvonta kuuluu omavalvontaan. Jokainen tydntekija on velvollinen
huolehtimaan asiakkaiden paivittaisesta hygieniasta. Asiakkaan yksiléllinen palvelu- ja
hoitosuunnitelma ohjaa esim. yksil6llisen inkontinenssisuunnitelman mukaiseen hoitoon. Ryhméakodin
siisteydesta huolehtii Pirkanmaan hyvinvointialueen puhtauspalvelujen Manniston tiimi, seka
hoitohenkilokunta ja kotipalvelutytntekijat kukin omalta osaltaan. Ryhmakotien siisteyden

toteutukseen loytyy myds kirjallinen ohjeistus ryhmakodeista.
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Pirkanmaan hyvinvointialueen puhtauspalvelut siivoavat yleiset tilat paivittain. Myos ryhméakodin
yhteinen kylpyhuone ja sauna luetaan yhteisiksi tiloiksi. Hoitohenkilokunta ja kotipalvelutyontekijat
huolehtivat yhdesséa ryhmakodin yleissiisteydesta ja pesutilojen valisiivouksesta muina aikoina.

Pirkanmaan hyvinvointialueen puhtauspalvelut huolehtivat asukkaiden huoneiden viikkosiivouksen.
Hoitohenkilokunta huolehtii yleisesta siisteydesté ja eritetahradesinfektiosta.

Késihygieniaan kiinnitetdan erityistd huomiota ja kasihuuhteiden kayttoa seurataan. Pirkanmaan
hyvinvointialueen infektio- ja hygieniaohjeistuksia noudattamalla voidaan varmistua turvallisesta
hygieniakaytanndsté. Hygieniaohjeet ovat osa perehdytysta ja niista voi jokainen tarkastaa, miten eri
tilanteissa toimitaan. Ohjeita aseptisesta tyoskentelysta ja erityisesti kasihygieniasta painotetaan.
Myds pisto- ja viiltotapaturmien ennaltaehkaisyyn ja turvaneulojen kayttdon opastetaan. Huomioidaan

sarmaisjatteiden ja muiden hoitotytsta aiheutuvien jatteiden oikeanlainen havittdminen.

Hyva kasihygienia, kdsihuuhteen kayttd on tarkein ennaltaehkaiseva tapa toimia. Jos epaillaan
asiakkaalla tarttuvaa infektiota, han jad omaan huoneeseensa ja taudin aiheuttaja selvitetaan.

Mannistdn henkilékunta ei tule infektiotaudissa tyéhon.

Mannistdn hygieniayhdyshenkilé on Emmi Lilius (emmi.lilius@pirha.fi)

2.12 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Kaikki palvelussa, hoidossa ja hoivassa tarvittava tieto on ajan tasalla ja kaytettavissa,

eika se joudu vaariin kasiin. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekistertidyn (henkilon, jonka tietoja kasitellaén) oikeuksien ja
vapauksien toteutumisen henkil6tietojen kasittelyssa. Henkilbtietojen kasittelyn on aina perustuttava
lakiin. Henkilttietojen kasittelyn on oltava asianmukaista ja tapahduttava aina tiettya tarkoitusta varten

joko asianomaisen henkilon suostumuksella tai muulla laissa sdadetylla perusteella.
Pirkanmaan hyvinvointialueen tietosuojavastaava on Katja Rajala

Lisatietoja: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi

Palvelukoti Manniston esihenkilén Satu Siltala vastaa yksikon asiakastietojen kasittelyn lainmukaisuu-

desta ja tietosuojan toteutumisesta seka henkildstén koulutuksesta ja ohjeistuksesta.
Noudatamme hyvinvointialueen kaikessa toiminnassa seuraavia yleisia tietosuoja- ja

tietoturvaperiaatteita:

e Tietosuoja ja tietoturva ovat koko henkiloston asia ja osa hyvinvointialueen paivittaista

toimintaa ja riskienhallintaa.
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e Jokainen esihenkild varmistaa, etta tietosuoja- ja tietoturvamaaraykset ja -ohjeet
perehdytetaan ja koulutetaan hanen alaiselleen henkildstélle.

¢ Henkilttietojen kasittelyn tulee olla suunniteltua eikd henkilttietoja saa kasitella muihin kuin

etukateen maariteltyihin tarkoituksiin.

o Luottamukselliset, arkaluonteiset ja muut salassa pidettavat tiedot kuuluvat
vaitiolovelvollisuuden piiriin riippumatta siitd, miten tai mihin niita on tallennettu tai milla tavalla

tiedot on saatu.

o Prosesseilla, tiedolla ja jarjestelmilla on nimetyt omistajat ja muut vastuuhenkil6t. Tietosuojaan
ja tietoturvaan liittyva ohjaus, valvonta ja seuranta kuvataan ja vastuutetaan taman tietosuoja-

ja tietoturvapolitiikan liitteessa Tietosuoja- ja tietoturvapolitiikan linjaus.

¢ Tietoturva ja tietosuoja on huomioitava riittdvan tarkasti sopimuksissa ja sopimusten

toimeenpanoa tulee seurata.

¢ Tietosuoja- ja tietoturvaperiaatteita noudattamalla voimme muun muassa suojata tietoja

erilaisilta uhkilta, varmistaa toimintamme jatkuvuuden ja minimoida toiminnalliset riskit.

Lahde: Pirkanmaan hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvapolitiikka

Yksittdisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilon vastuulla ja edellyttda
ammatillista harkintaa siité, mitkéa tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia. Asiakas- ja
potilastietoihin saavat tehda merkinttja asiakkaan asiakassuhteen hoitoon osallistuvat tai potilaan
hoitoon osallistuvat sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6t ja heidan ohjeidensa mukaisesti
myds muut henkil6t silta osin kuin he osallistuvat hoitoon. Asiakas- ja potilastietoihin voi lisaksi
tallentua terveydenhuollon laitteiden tuottamia hoidon kannalta tarpeellisia merkint6ja. Lahde: Pirha

asiakas- ja potilastietojen kasittely.

Rakenteinen, maaramuotoinen tieto tarkoittaa tiedon kirjaamista ja tallentamista yhteisten, sovittujen
rakenteiden avulla. Rakenteinen tieto koostuu eri tavoin rakenteistetusta potilas- ja asiakastiedoista.
Ammattihenkildiden yhdenmukaisella kirjaamisella tavoitellaan sita, etta kaytdssa oleva asiakas- ja
potilastieto on laadukasta ja kattavaa. Tietoa on helpompi hakea ja hyodyntaa esimerkiksi uusien
asiakirjojen laatimisen pohjaksi tai yhteenvetoja, lausuntoja ja todistuksia varten. Lahde: THL,

kirjaaminen sosiaali- ja terveysalalla

Asiakastyon kirjaaminen pohjautuu hoitosuunnitelman yksil6llisiin tavoitteisiin. Kirjauksissa tulee ndkya
asiakkaan nakokulma ja toimintakyky. Paivittaiskirjaukset kuvailevat ja arvioivat asiakkaan tilannetta ja
toimintakykya. Hoitotyon lisdksi niitd hyddynnetdan esimerkiksi RAl-arviota tehdessa. RAl-arvio

tehdaéan asiakkaan kanssa asiakkaan kotona sovitussa aikataulussa puolivuosittain tai asiakkaan
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https://intra.pirha.fi/group/guest/4.2-asiakas-ja-potilastietojen-kasittely
https://intra.pirha.fi/group/guest/4.2-asiakas-ja-potilastietojen-kasittely
https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/kirjaaminen
https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/kirjaaminen
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toimintakyvyn oleellisesti muuttuessa. Hoitosuunnitelma paivitetaan vahintadén puolivuosittain RAI-

arvion yhteydessa tai tarvittaessa aiemmin.

Potilasasiakirjat ovat tarkeita seka asiakkaan, ettd hanté hoitaneiden ammattihenkildiden oikeusturvan
kannalta varsinkin, jos asiakkaan hoidosta kannellaan tai hoitoa joudutaan muuten jalkeenpéain
selvittelemaan. Potilasasiakirjat on laadittava niin, etta niista saa selkeén kasityksen siitd, miten hoito
toteutettiin eri vaiheissa, ketka siihen osallistuivat ja miten lakisdateiset oikeudet otettiin huomioon
hoidon jarjestamisessa ja toteuttamisessa. Potilasasiakirjoihin on tehtava merkinnat jokaisesta
asiakkaalle tehdysta kotikaynnista ja tehtava merkinnat hanen tilansa mahdollisista muutoksista,

hanelle tehdyista tutkimuksista ja hanelle annetusta hoidosta. (www.valvira.fi)
2.13 Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtoisyytta ja osallistumista eri toimenpiteiden

avulla. Kaytossa olevia palautteen kerdamisen tapoja ovat:

e Suoraa palautetta voi antaa sahkaisesti, pirha.fi/palaute - sivuston kautta

e Kirjallisesti, palautekortilla

e NPS-asiakaskokemuskyselyt

e Kohdennetut asiakaskokemuskyselyt ja haastattelut

o Kansalliset asiakaskokemuskyselyt, THL:n "Kerro palvelustasi” - kysely tehd&én joka toinen
vuosi. Lakisaateisen seurannan piirissa ovat palvelua sdanndllisesti ja pitkaaikaisesti saavat

iakkaat asiakkaat ymparivuorokautisessa asumisessa ja kotihoidossa

Liséatietoa osallisuudesta ja vaikuttamisesta on julkisilla sivuilla: pirha.fi/osallistu-ja-vaikuta.

Suorat palautteet kasitellaan viimeistaan 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta. Mikali asiakas
on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan. Saatua asiakaskokemustietoa hyddynnetaan

kaytannon tyossa ja osana kaikkea paatoksentekoa seké kehittamista.

Ensisijaisesti toivotaan palautetta annettavan suoraan palvelua tai hoitoa antaneelle tyontekijalle tai
hanen esihenkildlleen. Myds erilaisten ongelmatilanteiden selvittamisessa paras tapa on selvittaa
asiaa ensin palvelua antaneessa toimintayksikdssa kyseessa olevan henkilon tai hanen esihenkilénsa

kanssa.

Palautetta voi antaa myo6s sahkoisesti hyvinvointialueen internetsivuilta [6ytyvan Anna palautetta
kohdan kautta. Palautelomakkeen kautta asiakkaat, laheiset ja kuntalaiset voivat antaa
asiakaspalautetta hyvinvointialueen koko toiminnasta. (www.pirha.fi) Ikd&antyneiden palveluista
annetaan palautetta yleisen palautelomakkeen kautta, johon paasee myds klikkaamalla tasta. 2.

kohdan valikosta valitaan Sosiaalinen tuki, jolloin avautuu uusi 3. valikko, josta valitaan Kotona


https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-ja-vaikuta
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=jDKpiVxe9U6iw03Tm12BcZJb1VMJe8tJiC--4JHjVRRUQldHR0o3OUpWVkdRT1RDNE9aREVSOExITiQlQCN0PWcu
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parjadmisen tuki ja asumispalvelut. 4. avautuvasta valikosta valitaan palvelu, jota palaute koskee.

Mannistéssa on myos palautelaatikko, johon voi kirjallisen palautteen jattaa.

Hyvinvointialueelle on lisaksi nimetty lakisaateinen vanhusneuvosto (Kuntalaki 410/2015)
varmistamaan ikéd&ntyneen vaeston osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia. Vanhusneuvoston
edustajia on mukana toiminnan laatua ja turvallisuutta suunnittelevissa ja seuraavissa ryhmissa

(Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontaohjelma 2023—-2025).

Laatua seurataan vuosittain toteutettavilla asiakaskyselyilld, joista kertyy yleista, palvelukohtaista ja
avointa palautetta. NPS-osuudella kuvataan palvelunkayttdjien tyytyvaisyytta palveluihin. RAI-
arviointijariestelman avulla saadaan myos esiin palvelun laatua, vaikuttavuutta ja kehittdmiskohteita.
(Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontaohjelma 2023-2025.) Lisdksi asiakkaat voivat antaa

palautetta Pirhan internetsivujen kautta sahkoisesti kohdasta Anna palautetta.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos toteuttaa valtakunnallisen asiakaskyselyn kotihoidon ja

ympadrivuorokautisen palveluasumisen asiakkaille joka toinen vuosi (Laki ikdantyneen vaeston

toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista, 24a 8). Hyvinvointialue

mahdollistaa asiakkaiden vastaamisen kyselyyn ja hyddyntaa saatuja tuloksia oman toimintansa

kehittamisessa.

Asiakaskokoukset jarjestetaan Manniston ryhméakodeissa noin kerran kuukaudessa. Ryhmakotien
tiimipalavereissa keskustellaan myds asiakkaiden ja omaisten suullisesti antamista palautteista.
Asiakaspalautteiden pohjalta epakohdat, epavarmat ja riskia aiheuttavat asiat seka tilanteet

tunnistetaan, ehkaistaan ja korjataan mahdollisimman nopeasti.

3 Omavalvonnan riskienhallinta

3.1 Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Toiminnallisten riskien hallinta tukee johtamista ja on olennainen osa toiminnan kehittamista. Ta-
voitteena on tunnistaa ennakoiden toimintaan liittyvéat vaarat ja altistavat tekijat seka arvioida nii-
den vaikutusta, ja tukea paatoksentekoa. Menettelytapaan sisaltyy vakiintuneen toiminnan seka
toiminnan muutosten riskien arviointi ja hallinta, riskien merkittavyyden arviointi ja niiden toistumi-
sen estdminen. Toiminnallisten riskien vastuuhenkil6t ja riskien hyvaksyntakriteerit kirjataan palve-

luntuottajien omavalvontasuunnitelmiin. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Henkilokunta hyddyntdd naytt6on perustuvia toimintamalleja asiakkaaseen ja potilaaseen kohdis-

tuvien riskien tunnistamiseksi ja haittojen ehkaisemiseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)



https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120980?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=laki%20ik%C3%A4%C3%A4ntyneen%2A#L4P24a
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120980?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=laki%20ik%C3%A4%C3%A4ntyneen%2A#L4P24a
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Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle. Turvallisuuskulttuuri muodostuu
toimintakulttuurin seka johdon ja henkiloston arvojen, asenteiden, kokemusten ja nakemysten
perusteella. Tavoitteena on tiimitydn vahvistaminen ja organisaation jasenten yhteistyon
tehostaminen. Sosiaali- ja terveydenhuollossa turvallisuuskulttuuri on yksildiden ja yhteison yhteinen
arvoihin perustuva tapa toimia aina siten, etta varmistetaan asiakkaiden ja potilaiden saaman
palvelun, hoivan ja hoidon turvallisuus. Jokaisen tydntekijan tulee ottaa vastuu, arvioida tilanteita ja
tyotaan asiakkaaseen ja potilaaseen kohdistuvien riskien kannalta ja kehitta toimintaa jatkuvasti

turvallisemmaksi.

Lisatietoja: Riskienhallinta — intra.pirha.fi

Palvelukoti Mannistdn riskien hallinnasta vastaa paaosin esihenkild. Ryhmakotien sairaanhoitajat
toimivat tiiminvetajina, jolloin he puuttuvat myts mahdollisiin riskeihin, joita he havaitsevat. Manniston
jokaisen tydntekijan vastuulla on, arvioida tilanteita ja ty6taén asiakkaaseen kohdistuvien riskien
kannalta ja kehittaa toimintaa jatkuvasti turvallisemmaksi. Tyontekijan vastuulla on noudattaa
turvallisuusohijeita ja kerrata niita aina tarvittaessa. Nain tekemalla jokainen voi varmistaa turvalliset
tydolosuhteet itselleen ja muille. Tydntekijalla on myds velvollisuus ilmoittaa tydnantajalle
kohtaamistaan turvallisuuspuutteista. Esihenkild vastaa, etta tarvittavat korjaavat ja ehkaisevat toimet

suunnitellaan ja toteutetaan tapahtumien toistumisen estamiseksi, ja toimien vaikutuksia seurataan

Asumisen palvelutoiminnassa on tunnistettu mm. seuraavia riskeja:

e Tiedonkulun ongelmat, jolloin seurauksena voi olla asiakasturvallisuuden vaarantuminen.
Toimenpiteet riskin poistamiseksi tai pienentdmiseksi: Asiakastietojen kirjaaminen ja kattava
perehdytys, viestinnén selkeys ja oikea-aikaisuus, saumaton yhteistyd (asiakas, omaiset,

yhteisty6tahot organisaation sisalla ja ulkopuolella)

e Tietojarjestelmien ja teknologian toimimattomuus, seurauksena voi olla asiakkaiden hoidon
vaarantuminen ja/tai kirjauksien tekematta jadminen, ladkevirheet seka hoidon viivastyminen.
Riskeja voidaan poistaa tai vahentaa hairidtilanteiden varautumissuunnitelmalla ja teknologian

toimintavarmuuden parantamisella

e Henkiloston vaihtuvuus, seurauksena voi olla asiakkaan toimintakyvyn muutokset jaavat
huomioimatta, palvelun ja hoidon jatkuvuus karsii. Riskeja voidaan poistaa tai vahentaa
laadukkailla ja yksildllisilla asiakassuunnitelmilla sek& asiakastietojen kirjauksilla, uusien

tyontekijoiden perehdytykselld ja selkeilla toimintatavoilla.

o Hoitohenkildstén saatavuus / riittAmattdmyys, jolloin seuraus voi olla se, ettd asiakas ei saa

tarvitsemaansa palvelua ja hoitoa, hoidon laatu laskee. Riskeja voidaan poistaa tai vahentaa


https://intra.pirha.fi/group/guest/riskienhallinta1
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johtamisella ja palkkauksella, henkildstén koulutuksella, osaamisen varmistamisella ja

tyonantajaimagosta huolehtimalla.

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja
omavalvonnan toimeenpanon lahtdkohta. llman riskien tunnistamista ei riskeja voi ennaltaehkaista
eiké toteutuneisiin epékohtiin voida puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu
riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epékohtien uhkia tulee arvioida
monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakdkulmasta. Ikdihmisten palveluissa suurimmat riskit
littyvat henkilostbn saatavuuteen ja ladkehoidon vaarantumiseen. Usein riskit ovat monien toimintojen
summa. Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tydyhteisdssa on avoin ja turvallinen
keskusteluilmapiiri, jossa seka henkildsto ettd asiakkaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille
laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvid havaintojaan. (Pirkanmaan hyvinvointialueen

omavalvontaohjelma 2023-2025).

3.2 Riskienhallinnan keinot, ilmenneiden epakohtien ja puutteiden kasittely

Jokaisen tyontekijan perustehtavaan sisaltyy periaate: havainnoi turvallisuuteen liittyvia tapahtu-
mia, ilmoita niista ja vaikuta turvallisuuteen osallistumalla korjaavien toimien suunnitteluun ja to-
teutukseen.

Vaaratapahtumat ja asiakaspalautteet kasitellaéan viipymattd. Esihenkilot vastaavat, etté tarvittavat
korjaavat ja ehkaisevat toimet suunnitellaan ja toteutetaan tapahtumien toistumisen estamiseksi,
ja etta toimien vaikutuksia seurataan. Vakavien vaaratapahtumien tutkintaan on menettelytapa,

riittdvat voimavarat ja osaaminen.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Sote-valvontalain 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkilostoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa

toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon ilmoittamaan viipyméatté palveluyksikén

vastuuhenkil6lle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissaan huomaa
tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epadkohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai

terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Hyvinvointialueella on kaytdssa jarjestelma (HaiPro), johon tydntekija ilmoittaa asiakas- ja
potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, epakohdat tai epéakohdan uhat seka tydturvallisuuteen,

toimintaymparistoon, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat havainnot ja tapahtumat.

Palveluyksikon esihenkilot vastaavat ilmoitusten kasittelystd, tarvittavien korjaavien ja ehkaisevien

toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen estéamiseksi. Esihenkil® voi kayttaa
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tapahtumien selvittdmisessa palveluyksikon turvallisuusasiantuntijoita (esimerkiksi [adkevastaavat),
mutta esihenkild paattaa toimenpiteista. Esihenkildiden tulee kasitella tapahtumia saanndllisesti
yhdessa henkildstén kanssa. Esihenkilo vastaa suunnitelmien ja toteutettujen toimien kirfjaamisesta ja

seuraa toteutettujen toimien vaikutuksia.

Lisatietoja: Vaaratapahtumat ja epakohtailmoitukset — intra.pirha.fi

Asiakasturvallisuuteen, tietoturvallisuuteen, toimintaympariston ja tyoturvallisuuteen liittyvéat
vaaratapahtumat ilmoitetaan HaiPro-jarjestelméan. Asiakkaisiin kohdistuneet haittatapahtumat
kirjataan myods kaytossa olevaan asiakas-/potilastietojarjestelmaan. Palveluyksikon vastuuhenkild
huolehtii, ettd ilmoitukset kasitellaan viipymatta yhdessa asianomaisten; asiakkaan, tarvittaessa
laheisten seka tyontekijoiden kanssa. Lisaksi korjaavat ja ehkaisevat toimet kirjataan ja toimien
vaikutuksia seurataan. Tilanteet kasitellaén yleisella tasolla tiimeissa, jotta niista voitaisiin jatkossa
oppia ja ennaltaehkaista. Omavalvonnan kokonaisuudesta vastaava henkil6 (esihenkild) seuraa
HaiPro-ilmoituksia ja tuottaa palvelulinjan johtajille ajantasaisen turvallisuuden tilannekuvan

johtamisen tueksi.

Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai laheisia
informoidaan korvausten hakemisesta. Vakavassa tapahtumassa osallisille tyontekijoille jarjestetaan

purku- ja keskustelutapahtumat seké ollaan tarpeen mukaan yhteydessa tydterveyshuoltoon.

Esihenkilon vastuulla on perehdyttdé henkilékunta omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon
mukaan lukien henkilbkunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa asiakasturvallisuutta
koskevista epakohdista ja niiden uhista. Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa joka paivasta arjen
tyota palveluissa. Riskien hallinnassa tulee huomioida myds valvovien viranomaisten tekemat

ohjauskehoitukset, paattkset sekd mahdolliset selvityspyynnot.
3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Palvelukotiin Mannistoon tulevat tydntekijat perehdytetadn riskienhallintaan, hygienia- ja seka
infektiotorjunnan ohjeisiin. Riskienhallintaa kasitelladn ryhmékotipalavereissa sdannollisesti.

Ryhmakotipalavereissa keskustellaan myds yksikon vaara- ja haittatapahtuma ilmoitukset.

Turvallisuuteen liittyvia asioita kasitelladn asumisen palveluiden vastuuyksikko- ja vastuualuetason
turvallisuustydryhmissa saannoéllisesti, mm. HaiPro-vaaratilanneraportit puolivuosittain. Ikaihmisten

palvelujen laajennetussa johtoryhmassa kasitellaén toimialuekohtaiset turvallisuusasiat.

Ikaihmisten asumisen palveluissa HaiPro-raportit kasitellaén lahiesihenkilon toimesta toimintayksikon
palaverissa henkiloston kanssa 1-2 viikon vélein ja palvelupaallikon toimesta alueen johtotiimissa
kvartaaleittain. Kootusti HaiPro-raportit kasitellaan ikdihmisten palvelujen johtoryhméassa

kvartaaleittain. Toimintayksikoiden tyoturvallisuusriskit paivitetddn Granite-jarjestelméssa vahintaan


https://intra.pirha.fi/group/guest/vaaratapahtumat-ja-ep%C3%A4kohdat
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kaksi kertaa vuodessa. Riskien arviointi toimenpiteineen tehddén yhdessa henkiloston kanssa
esihenkilon ja turvallisuusyhdyshenkilon johdolla. Riskien seurantaa toteutetaan ajantasaisesti
toimintayksikkopalavereissa.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Sopimuksen kautta hankittavan palvelun laadun tulee vastata omana toimintana tuotetun palvelun laa-
tua. Mikali puutteita havaitaan, varmistetaan asiakasturvallisuus ja puutteet dokumentoidaan. Viipy-
matté otetaan yhteyttéa yksikon esihenkil6on ja kaynnistetdan vuoropuhelu sopimuskumppanin kanssa
laatupoikkeaman korjaamiseksi.

Palvelukoti Mannistdssa tapahtuviin osto- ja alihankintapalveluiden puutteissa ollaan viipyméatta yhtey-

dessa sopimuskumppaniin, kuinka puute ratkaistaan, jotta asiakasturvallisuus ei vaarannu.
3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Pirkanmaan hyvinvointialueella on sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta sdadetyn lain
(612/2021, 508) edellyttama valmiussuunnitelma ja hyvinvointialueella on varauduttu ennakkoon
hairiotilanteisiin ja poikkeusoloihin. Palveluyksikdilla on liséksi omat yksityiskohtaisemmat

varautumissuunnitelmansa, joilla turvataan palvelujen jatkuvuus hairidtilanteissa.

Palvelukoti Mannistdsséa on pelastussuunnitelma, joka paivitetdaan vahintaan vuosittain ja aina
pelastussuunnitelmaan vaikuttavien muutosten yhteydessa. Palveluyksikon
poistumisturvallisuusselvitys paivitetddn kolmen vuoden valein tai toiminnan oleellisesti muuttuessa.
Palveluyksikkt6n on laadittu varautumissuunnitelma ja toimintaohjeet hairio- ja poikkeustilanteiden
varalle. Pelastus- ja varautumissuunnitelmat ja niihin tehdyt muutokset kasitellaan lahiesihenkilon
johdolla toimintayksikdiden palavereissa ajankohtaisesti. Jokainen tydntekija lukee suunnitelmat ja
vahvistaa ne allekirjoituksellaan. Henkilosto osallistuu séannéllisesti alkusammutusharjoituksiin ja

ensiapukoulutuksiin.

Palvelukoti Manniston toimintayksikdissa toteutetaan siséinen palotarkastus vahintd&n kahden vuoden
valein ja turvallisuuskavely seka tietoturva- ja tietosuojakierto vahintdén vuosittain. Uudet tydntekijat
perehdytetaan turvallisuuteen liittyviin suunnitelmiin ja valineisiin palvelussuhteen alussa

esihenkilon/turvallisuusyhdyshenkilon toimesta.

Palvelukoti Manniston henkildturvalaitteisto testataan kuukausittain. Turvalaitteiston

testauksen raportoinnista on annettu erillinen ohje.
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4 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano ja seuranta

4.1 Toimeenpano

Palvelukoti Manniston omavalvontasuunnitelma on laadittu sdhkéisesti ja sen suunnittelusta, toteutu-
misen seurannasta, paivittAmisesta ja julkaisemisesta vastaa Satu Siltala (satu.siltala@pirha.fi,
0417308856).

Omavalvontasuunnitelman laatimiseen/ paivittamiseen ovat osallistuneet: Palveluesihenkild Satu Sil-
tala. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakastur-

vallisuuteen liittyvia muutoksia.

Tama omavalvontasuunnitelma kattaa kaikki Palvelukoti Mannistén tuotetut palvelut eli
palveluntuottajan omana toimintana tuotetut palvelut seka palveluntuottajan ostopalveluna ja

alihankintana hankkimat palvelut.

Omavalvontasuunnitelma ohjaa Palvelukoti Manniston henkiléstdn kaytannon tyota ja toimintaa.
Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus toimia omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata
aktiivisesti suunnitelman toteutumista. Omavalvontasuunnitelman paivittdmisessa huomioidaan

Palvelukoti Manniston asiakkailta ja heidan laheisiltaan sekd henkildstolta saadut palautteet.
4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittdminen

Omavalvontasuunnitelma on tulostettu ryhmékotien ilmoitustaulun laheisyyteen seka se 16ytyy myos
Palvelukoti Manniston Teams-kanavalta. Myohemmin omavalvontasuunnitelma julkaistaan hyvinvointi-

alueen verkkosivuilla.

Ikaihmisten palvelujen ja palveluyksikon vastuuhenkilot seka henkilokunta seuraavat omavalvonta-
suunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa havaitaan puutteellisuuk-

sia, palveluyksikkd tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon saattamiseksi.

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman pohja paivitetdan omavalvonta- ja laatuasi-
antuntijaverkoston toimesta, kun hyvinvointialuetasoisessa sisalléssé tapahtuu olennaisia muutoksia.

Pohja tarkistetaan laatu ja omavalvonta -asiantuntijaverkoston toimesta vuosittain.

Palveluyksikdn omavalvontasuunnitelman péaivityksesta vastaa palveluyksikon vastuuhenkild. Omaval-
vontasuunnitelma paivitetd&n, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tehdaan muutoksia tai kehittdmistoi-
menpiteita esimerkiksi havaittujen epakohtien, kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien tai palauttei-
den perusteella. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetdan palveluyksikdssa vahintaan ker-

ran vuodessa.


mailto:satu.siltala@pirha.fi
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Selvityksessé on vield, miten Pirkanmaan hyvinvointialueella toteutetaan Valvontalain edellyttaméa
omavalvonnassa todettujen havaintojen ja kehittdmistoimenpiteiden raportointi ja julkaisu verkkosi-
vuilla neljan kuukauden valein. Lisataan tama kohta palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmiin, kun

asia taman osalta tiedossamme.
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5 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelman allekirjoittaa palveluyksikon vastuuhenkil®/-t.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy toimialuejohtaja.

Omavalvontasuunnitelma padivitetty, paikka ja paivays

Tampere 21.1.2025

Palveluyksikon vastuuhenkil6

Satu Siltala

Toimialuejohtaja

Mari Ollinpoika
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Seuraa meita somessa.



