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Pirkanmaan hyvinvointialue

Johdanto

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) astui voimaan 1.1.2024. Lain
mukaan palvelutuottajan on valvottava oman ja alihankkijansa toiminnan laatua ja

asianmukaisuutta seka asiakas- ja potilasturvallisuutta.

Kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestajien seka niiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajien, jotka antavat palveluja useammassa kuin yhdessa
palveluyksikdssa, pitaa laatia toiminnastaan omavalvontaohjelma. Pirkanmaan

hyvinvointialueen omavalvontaohjelma I6ytyy Laatu ja omavalvonta - pirha.fi -sivuilta.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira on antanut 14.5.2024

maarayksen omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja seurannasta.

Palveluntuottaja laatii jokaiselle palveluyksikolleen omavalvontasuunnitelman, joka

kattaa kaikki palvelut, jotka tuotetaan palveluyksikdssa tai sen lukuun.

Omavalvontasuunnitelman laajuus ja sisaltd maaraytyvat palveluyksikdssa tuotettavien

palvelujen ja toiminnan laajuuden mukaan.

Omavalvontasuunnitelma on tyovaline, jonka avulla varmistetaan toiminnan laatua,
asianmukaisuutta ja turvallisuutta seka seurataan asiakas- ja potilastydohon osallistuvan
henkiloston riittavyyttd omavalvonnallisin menetelmin. Omavalvontasuunnitelmaan

sisallytetdan kuvaus vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettelysta.

Palveluyksikon lahiesihenkilot vastaavat suunnitelman laatimisesta, toteuttamisesta ja
seurannasta yhteisty0ssa henkildston kanssa. Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy
palvelulinjojen maaritellyt vastaavat viranhaltijat. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan

toiminnan oleellisesti muuttuessa, mutta vahintaan kerran vuodessa.

Palveluntuottajan on laadittava omavalvontasuunnitelma sahkdisesti. Suunnitelma on
julkaistava julkisesti, esimerkiksi tietoverkossa, ja pidettava nahtavana
palveluyksikdssa. Suunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava
ennalta maaritellyin mittarein. Havaitut puutteet on korjattava viivytyksetta. Seurannasta

laaditaan selvitys, ja sen perusteella tehtavat muutokset julkaistaan nahtaville.
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Pirkanmaan hyvinvointialue

Pirkanmaan hyvinvointialueen oman palvelutuotannon omavalvontasuunnitelmat ja
seurannasta laaditut selvitykset |0ytyvat verkkosivuilta:

Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi.

Omavalvontasuunnitelma sisaltaa linkkeja seka asiakkaalle, etta henkilostolle.
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Pirkanmaan hyvinvointialue

1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat
tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikdon perustiedot

Palveluntuottaja
Pirkanmaan hyvinvointialue
PL 272, 33101 Tampere
kirjaamo@pirha.fi

Kirjaamon kayntiosoite: Niveltie 5, G-rakennus (1. krs)

Y-tunnus
3221308-6

Palveluyksikon nimi

Kotisairaalapalvelut

Palveluyksikkoon kuuluvat palvelupisteet/etapalvelut ja yhteystiedot

(osoite, puhelinnumero)

Pohjoinen lahipalvelualue:

Tampere Tays Hatanpaa kotisairaala, Gauffininkatu 3, 33900 Tampere, puh. 044 485
8306

Mobiilihoitajatoiminta, Gauffininkatu 3, 33900 Tampere, puh. 041 730 2900

Lantinen lahipalvelualue:

Sastamalan kotisairaala, ltsenaisyydenkatu 2, 38200 Sastamala, puh. 040 669 4202
Nokian kotisairaala, Maununkatu 12, 37100 Nokia, puh. 044 486 0928

Ylojarven kotisairaala, Mikkolantie 10, 33470 YIojarvi, puh. 050 437 1304,
paivystysaikana 040 133 4812 (klo 7:00-21:00)

Hameenkyron kotisairaala, Harkikuja 10, 39100 Hameenkyrd, puh. 040 129 5788

Eteldinen lahipalvelualue:
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Valkeakosken kotisairaala, Salonkatu 24 / A-siipi, 37600 Valkeakoski, puh. 044 473
9317

Akaan kotisairaala, Torkontie 2, 37800 Toijala, puh. 044 473 9316

Lempaalan kotisairaala, Himminpolku 6, 37500 Lempaala, puh. 040 133 7677

Palvelu ja asiakasryhmat, joille palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
palvelupisteittain, jos maaritelty

Kotisairaalassa hoidetaan 16 vuotta tayttaneita potilaita, joilla on sairaalatasoisen
hoidon tarve. Sastamalan kotisairaalassa hoidetaan myds lapsipotilaita syopatautien ja
lasten kotisairaalan kanssa yhteistydssa. Kotisairaalan tullaan UOMA-
potilassiirtojarjestelman kautta. Kotisairaalassa ei ole maaritelty potilaspaikkoja, vaan
kotisairaala pyrkii ottamaan kaikki tarjotut potilaat vastaan. Potilaita voidaan hoitaa yli
kuntarajojen.

Mobiilihoitajatoiminta (Tampere). Mobiilihoitajien potilaita ovat kaikki Tampereen alueen
kotihoidon asiakkaat ja asumispalveluyksikdiden asukkaat. Satunnaisia kaynteja
tehdaan myos lahikuntiin. Yhteydenotto mobiilihoitajiin tapahtuu soittamalla tai Sote-

tilannekeskuksen kautta. Mobiilihoitajat ovat koulutukseltaan sairaanhoitajia.

1.2 Palvelut, toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Kotisairaalan palvelut ja toiminta-ajatus:

Kotisairaalahoito on asiakkaan kotiin tai muuhun sen hetkiseen asuinpaikkaan
(palveluasuminen) vietavaa maaraaikaista, sairaalatasoista hoitoa. Hoito voidaan
toteuttaa myos kotisairaalan toimipisteella. Kotisairaala on vaihtoehto osastohoidolle,
mikali asiakas niin haluaa ja hanen tilansa sen sallii eika vaadi sairaalaoloissa
toteutettua seurantaa. Tavoitteena on korvata osastojakso tai lyhentaa sita.
Kotisairaalan tullaan Iaakarin ohjaamana ja hoito perustuu aina asiakkaan ja laheisten
suostumukseen. Asiakkaalla tulee olla aina mahdollisuus tarpeen vaatiessa paasta
joustavasti sairaalahoitoon (tukiosastot).

Pirkanmaan kotisairaala on jaettu eteldiseen, pohjoiseen ja lantiseen

l&hipalvelualueeseen. Eteldiselle alueelle kuuluvat Valkeakosken, Akaan, ja Lempaalan
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toimipisteet, joista tuotetaan palvelut myos Kangasalle ja Kuhmoisiin. Lantiselle alueelle
kuuluvat Sastamalan, Nokian, Yléjarven ja Hameenkyrdn toimipisteet. Pohjoisen alueen
kotisairaalan muodostaa Tampereen Tays Hatanpaan kotisairaala, josta tuotetaan

palvelut seka Pirkkalaan, Orivedelle, Kangasalle ja Kuhmoisiin.

Pohjois- Pirkanmaalle kotisairaalapalvelut tuottaa Pihlajalinna. Toimipiste sijaitsee
Virroilla, josta tuotetaan palveluita Virroille, Ruovedelle, Parkanoon ja Kihnioon.
Kotisairaalapalveluiden jarjestamisesta Mantta-Vilppulaan kaydaan keskustelua.
Mahdolliselta palveluntuottajalta edellytetaan omavalvonta-suunnitelman laatimista ja
toimittamista Palliatiivisen keskuksen ja kotisairaalapalveluiden vastuualueen johdon

nahtavaksi.

Jokaisessa Pirkanmaan kunnassa ei ole omaa kotisairaalan toimipistetta, vaan palvelut
tuotetaan lahimmasta tai tarkoituksenmukaisimmasta kotisairaalan toimipisteesta.
Kotisairaalan moniammatillisessa tydyhteis0ssa tydskentelee sairaanhoitajia ja

ladkareita. Lisaksi tehdaan paivittain yhteistyotd muiden eri ammattiryhmien kanssa.

Merkittavan osan kotisairaalan potilaista muodostavat suonensisaista antibioottihoitoa
tarvitsevat infektiopotilaat. Lisaksi kotisairaalassa toteutetaan vaativampia
haavanhoitoja, alipaineimuhoitoja seka avannehoidon ohjausta. Kotisairaalan hoidossa
on usein myos suonensisaista ravitsemusta tarvitsevia seka keuhkoahtauma- tai
astmapotilaita. Kotisairaalahoito ei sovi potilaille, jotka eivat kykene sitoutumaan
hoitoonsa tai ovat arvaamattomia esimerkiksi akuutin psykiatrisen sairauden takia.
Turvallisuussyista paihteidenkayttajien hoitaminen arvioidaan kotisairaalassa

tapauskohtaisesti.

Kotisairaala tarjoaa myds ymparivuorokautista palliatiivista hoitoa ja saattohoitoa
yhteisty0ssa alueen erityistason palliatiivisten osastojen, lahipalvelusairaaloiden
osastojen, palliatiivisen poliklinikan ja Pirkanmaan hoitokodin kanssa. Palliatiivisella el
oireita lievittavalla hoidolla tarkoitetaan potilaan aktiivista kokonaisvaltaista hoitoa silloin,
kun kuolemaan johtava eteneva sairaus ei enaa ole parannettavissa. Saattohoito on

osa palliatiivista hoitoa ja ajoittuu potilaan viimeisille elinviikoille. Kotisairaalan
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palliatiivisille potilaille sovitaan tukiosastopaikka osastolle, jonne potilas voi siirtya

kotisairaalan ohjaamana 24/7.

Kotisairaalan kaynti- ja potilasmaarat:

Pohjoinen lahipalvelualue: Vuonna 2025 kaynteja 17 662 ja eri potilaita 2687
(Tampereen toimipiste). Keiturin sote (Virrat-Ruovesi) toimipiste avattiin 6/2024, jossa
kaynteja vuonna 2025 oli 1812 ja eri potilaita 331.

Etelainen lahipalvelualue: Vuonna 2025 kaynteja 9 762 ja eri potilaita 1686.

Lantinen lahipalvelualue: Vuonna 2025 kaynteja 10 140 ja eri potilaita 2322.

Mobiilihoitajatoiminta Tampereella: Mobiilihoitajat toimivat kotihoidon tukena
arvioiden hoidon tarvetta, kotikuntoisuutta ja ohjaavat tarvittaessa jatkohoitoon.
Palvelujen piiriin potilaat ohjautuvat soittamalla kotihoidon, kuvapuhelintiimin,
turvapuhelinpalvelun tai hoitolaitoksen hoitajan toimesta mutta myos kotihoidon laakari
tai kotisairaala voi ottaa yhteytta. Palvelu koskee Tampereen alueen kotihoidon ja
asumispalveluyksikoiden asukkaita. Satunnaisia kaynteja tehdaan myos lahikuntiin.
Toiminnan tarkoituksena on vahentaa ikaihmisten turhia ja raskaita paivystyskaynteja,
saastaa ensihoidon resursseja ja turvata apu kotihoidon tyontekijoille. Mobiilihoitajat
ovat tavoitettavissa arkisin klo 8:00-20:00, viikonloppuisin ja arkipyhina klo 8:00-16:00.

Mobiilihoitajien hoidontarpeen arviointikaynteja vuonna 2025 oli 1124.

Arvot ja toimintaperiaatteet:
Toteutamme Pirkanmaan hyvinvointialueen strategiaa. Toimimme Pirkanmaan
hyvinvointialueen laajuisesti ja paaasiallinen toimintamme on kotiin annettava

sairaalatasoinen hoito turvaten myos kotisaattohoito.

Pirkanmaan hyvinvointialueen arvot eli toimintaamme ohjaavat periaatteet ovat:

Ihmislaheisyys, Vastuullisuus ja Luottamus, Yhdenvertaisuus.
Ihmislaheisyys ohjaa antamaamme hoitoa ja sen jarjestelya toiminnassa. Kohtelemme

ja kohtaamme kaikki yhdenvertaisesti arvokkaina ja ammattitaidolla. Toimimme

luottamuksen arvoisesti. Pyrimme tarjoamaan kuntalaisille tasavertaisia palveluita
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asuinpaikasta rippumatta. Pyrimme jatkuvasti parantamaan ja kehittamaan
toimintaamme lisataksemme palvelujemme vaikuttavuutta. Meilla on tyytyvaiset potilaat

ja tydntekijat.

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen

2.1 Laatiminen ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelman laatimisen / paivittamisen toteuttaminen
Omavalvontasuunnitelman laadintaan ovat osallistuneet vastuualuejohtaja Saila
Haapasalmi, hoitotyon paallikkd Susanna Koivunen, osastonhoitaja Minja Viljanen,
osastonhoitaja Heidi Hatonen, osastonhoitaja Kirsi Karppinen, suunnittelija Paivi Raty,
sairaanhoitaja Laura Pihlainen, sairaanhoitaja Kirsi Hyseni, sairaanhoitaja Karoliina

Jarvinen, sairaanhoitaja Terhi Tammilehto ja sairaanhoitaja Helena Syrja.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkilo ja yhteystiedot
Vastuualuejohtaja Saila Haapasalmi, 044 473 9421, saila.haapasalmi@pirha.fi
Ylildakari Antti Wallgren, 040 541 1584, antti.wallgren@pirha.fi

Ylilaakari, professori Juho Lehto, 050 409 0974, juho.t.lehto@pirha.fi

Hoitotyon paallikkd Susanna Koivunen, 040 335 6844, susanna.koivunen@pirha.fi
Osastonhoitaja Minja Viljanen, 044 485 8315, minja.viljanen@pirha.fi

Vs. osastonhoitaja Rosa-Maria Makinen, 041 730 4126, rosa-maria.makinen@pirha.fi
Osastonhoitaja Kirsi Karppinen, 050 395 8903, kirsi.karppinen@pirha.fi ad. 22.5.2026,
sen jalkeen vs. oh Helena Retulainen, 050 395 8903, helena.retulainen@pirha.fi ad.
30.9.2026

Pohjois-Pirkanmaan kotisairaala (Pihlajalinna) palveluvastaava Eija Morri, 044 715

3357, eija.morri@pihlajalinna.fi

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy toimialuejohtaja.

Omavalvontasuunnitelman paivitys
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Palvelualueen / yksikdn omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa yksikon
vastuuhenkild. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa
tehdaan muutoksia tai kehittamistoimenpiteita esimerkiksi havaittujen epakohtien,
kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien tai palautteiden perusteella.
Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetaan palveluyksikdssa vahintaan kerran

vuodessa.

Omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaavat hoitotyon paallikkd, vastuualueen
suunnittelija ja esihenkildt. Vastuualueen / toimipisteen vastuuhenkil6t ja henkildkunta
seuraavat omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos
toiminnassa havaitaan puutteellisuuksia, yksikko tekee korjaavat toimenpiteet asian

kuntoon saattamiseksi.

2.2 Omavalvontasuunnitelman nahtavillaolo ja julkaiseminen

Omavalvontasuunnitelmat ovat yksikdiden toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla
asiakkaiden / potilaiden, omaisten ja omavalvonnasta kiinnostuneiden saatavilla ja ne

julkaistaan hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmat julkaistaan Pirkanmaan hyvinvointialueen

verkkosivuilla (Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi).

Henkildkunta voi tutustua omavalvontasuunnitelmaan Palliatiivisen keskuksen ja
kotisairaalapalveluiden vastuualueen teams alustalta, kansiosta
Omavalvontasuunnitelmat. Lisaksi tulostettava versio 16ytyy jokaisessa kotisairaalan

toimipisteessa erillisesta kansiosta, josta se on kaikkien luettavissa.

3 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen
tilannekuvaan. Johtajien ja esihenkildiden tulee tietaa, mita heidan vastuullaan olevassa
toiminnassa tapahtuu, mitka ovat keskeiset ongelmat ja mitka ovat toimintaa uhkaavat

keskeiset riskit.
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Keskeisia tiedon lahteita ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tyontekijoiden
tekemat asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset, kantelut, seka
Potilasvakuutuskeskukselle tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa

noudatetaan vastuun ja oikeudenmukaisuuden kulttuurin periaatteita.

3.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakas- ja
potilaskeskeisia, turvallisia ja asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja palveluyksikon
omavalvontaan sitoutunut henkildstd on keskeinen tekija palvelujen laadun ja asiakas-

ja potilasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen kehittamisessa.

Ammattitaitoinen henkilokunta on tarkea potilasturvallisuustekija. Osaaminen
varmistetaan perehdytyksen, riittdvan koulutuksen ja kehityskeskusteluiden avulla.
Hyvinvointialueella on maaritelty henkilostoryhmakohtaiset valttamattomat koulutukset
ja niiden paivittamissyklit. Esihenkilot varmistavat, etta hoitohenkilokunnalla on
tarvittavat luvat tyoskentelyyn, esimerkiksi ladkehoito-oikeudet hyvinvointialueen

toimintaohjeen mukaisesti. Koulutuksiin osallistumista seurataan ja siihen kannustetaan.

Esihenkilo vastaa riittavasta henkilostoresurssista ja osaamistasosta. Henkiloston
riittdvyytta arvioidaan potilasmaaran ja hoitoisuuden suhteen. Henkildston
saatavuushaasteissa toiminta sopeutetaan tarvittaessa potilasturvallisuuden

varmistamiseksi vastaamaan saatavilla olevaa henkilostomaaraa.

Henkildstdoa kannustetaan raportoimaan havaitsemistaan riskeista ja epakohdista.
Kaytdssa on Haipro-raportointitydkalu potilas- ja asiakasturvallisuutta vaarantavien
tapahtumien raportointiin. Haittatapahtumailmoitukset kasitellaan toimintayksikoissa
viiveetta ja korjaavat toimenpiteet toteutetaan tarpeen mukaan viipymatta. Poikkeamista
pyritdan oppimaan ja toiminnan laatua varmistetaan niiden perusteella. Huomiot ja

korjaavat toimenpiteet tuodaan tarvittaessa vastuualuetasolle kasiteltavaksi.

10 (53)



Pirkanmaan hyvinvointialue

Poikkeamat, raportit ja korjaavat toimenpiteet kasitellaan yksikkotasolla henkildoston

kanssa saannollisesti.

Vastuualuetasoinen raportointi ja arviointi kasitelldan vastuualueen johtotiimissa
puolivuosittain. Esihenkilot ja johto seuraavat toiminnan tunnuslukuja saannollisesti.

Kotisairaalan osalta seurataan kotikayntien ja potilaiden lukumaaria.

Asiakkaat voivat antaa palautetta Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivujen kautta,
tayttamalla palautekortin yksikdissa, sahkodisen NPS-kyselyn kautta tai hoitotydn
sensitiiviseen palautekyselyyn vastaamalla. Hoitotyon sensitiivista potilaspalautetta
kerataan talla hetkella ainoastaan Tampereen kotisairaalan toimipisteessa. Palautetieto
kerataan potilailta nelja kertaa vuodessa yhden viikon ajalta. Asiakaspalauteraportti
kootaan kuukausittain. Asiakaspalautteet, poikkeamailmoitukset ja muistutukset
kasitellaan Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjeiden mukaisesti. Jokainen toimipiste
kasittelee haittatapahtumat viiveetta ja tarvittaessa niissa nousseet huomiot viedaan
johtotiimille tiedoksi. Vastuualuetasoinen raportointi ja arviointi vahintaan kerran

vuodessa ja korjaavat toimenpiteet tarpeen mukaan.

Noudatamme kotisairaalassa palliatiivisen hoidon ja saattohoidon laatusuosituksia, jotka
on laadittu ohjaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisia. Tavoitteena on
parantaa hoidon laatua, lisatd yhdenvertaisuutta, seka tukea potilaita ja laheisia. (onko

ok ja lisataan palliatiivisen keskuksen suunnitelmaan.

3.2 Vastuu palvelujen laadusta

Vastuualuejohtaja vastaa yhdessa ylilaakarin ja hoitotyon paallikon kanssa
vastuualueensa asiakas- ja potilasturvallisuuden toteutumisesta, toiminnan ja palvelujen
laadusta seka naiden seurannasta ja kehittamisesta. Hoitotyon paallikkd vastaa
vastuualueensa hoitotyon osalta asiakas- ja potilasturvallisuudesta, hoitotyon laadusta
ja naiden edistamisesta seka laadukkaan hoidon edellyttaman hoitohenkildresurssin

kohdentamisesta. Ylilaakari vastaa vastuualueensa ladketieteellisesta toiminnasta.
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Laadun seuranta tapahtuu kaytanndssa henkilostoa kuulemalla, asiakaspalautteiden
perusteella seka poikkeamailmoituksia ja muistutuksia kasittelemalla. Tiedolla
johtamisen kehittamisessa on huomioitu erilaisten laatuindikaattoreiden tiedonkeruun

automatisointi. Tiedon keruuta joudutaan osittain tekemaan esihenkildiden toimesta.

Hoitotyon paallikko ja ylilaakari yndessa yksikoiden esihenkildiden kanssa vastaavat
ammattiryhmittain siita, etta tyontekijoilla on toiminnan edellyttdma koulutus, patevyys
seka voimassa oleva lupa harjoittaa ammattia seka uran alkuvaiheessa riittava tuki tyon

tekemiseen.

3.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaille, potilaille ja Iaheisille viestitaan selkeasti ja sujuvasti turvallisen hoidon,
hoivan ja palvelun kannalta tarkeat yhteiset asiat. Asiakkaat, potilaat seka heidan

laheisensa kohdataan inhimillisesti, ammattimaisesti ja luotettavasti.

Asiakasta ja potilasta kuullaan ja han saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan
oikeaan aikaan. Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan

turvallisen jatkuvuuden varmistamiseksi.

Kotisairaalaan potilas tulee laakarin arvion perusteella, paasaantoisesti Uoma-
potilassiirtojen hallintajarjestelman kautta paivystyksesta, kiirevastaanotoilta ja
osastoilta. Palvelun piiriin paasee kuka tahansa niin halutessaan tayttaessaan
kotisairaalan palvelun piiriin kuuluvat kriteerit. Pyritaan varmistamaan kommunikointi
ymmarrettavalla kielella (esim. tulkkipalvelujen kayttd). Potilaan hoidon tarvetta
tarkennetaan arvioimalla sita hoitojakson aikana haastattelemalla ja havainnoimalla.
Tarvittaessa kuullaan myds lahiomaisia. Tietoa haetaan myos potilaan aikaisemmista
hoitotiedoista. Tarvittaessa kotisairaalan kaytossa on mittareista esim. palliatiivisen
potilaan oireiden ja toimintakyvyn arviointiin ESAS-kysely (Edmonton Symptom
Assesment Systen)-mittari ja VAS-mittari (visualis-analoginen). Potilaiden hoitoisuutta
arvioidaan Rafaela hoitoisuusluokitusjarjestelman avulla talla hetkella pelkastaan

Tampereen toimipisteessa. Potilaiden vointia seurataan myds erilaisilla elintoimintoja
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mittaavilla 1aakintalaitteilla kuten esimerkiksi verenpaine (RR), lamp0, paino ja Spo2

(happisaturaatio) seka sykemittarilla.

Kotisairaalahoito voi olla kiireellista tai kiireetonta hoitoa tai jatkohoitoa toisessa
yksikossa aloitetun hoidon jalkeen. Lainsaadanndllisesti kotisairaalahoito on talla
hetkella tehostettua kotihoitoa. Lain mukaan palvelutarpeen selvittamisesta
hyvinvointialueella vastaa henkilon tarpeiden kannalta tarkoituksen mukainen sosiaali-
tai terveydenhuollon ammattihenkild. Palvelutarpeen selvittdminen pitaa aloittaa
viipymatta ja saattaa loppuun ilman aiheetonta viivytysta. Kaytannossa
kotisairaalahoidon palvelun tarpeen arvioi siis laakari. Kiireellinen kotisairaalahoito alkaa
samana paivana ja kiireeton viimeistaan lakisaateisen ajan (kolme kuukautta) kuluessa,
kaytanndssa aina aikaisemmin. Kotisairaalassa keskimaarainen hoitoaika on n. 10

vuorokautta, riippuen potilaan hoidon tarpeesta.

Mobiilihoitajatoiminnassa potilaaksi tullaan soittamalla kotihoidon, kuvapuhelintiimin,
turvapuhelinpalvelun tai asumispalveluyksikdiden hoitajan toimesta. Kotihoidon laakarit,
kotisairaalan henkilékunta tai Sote-tilannekeskus voivat olla my6s yhteydessa
mobiilihoitajaan. Mobiilihoitajien potilaita ovat kaikki Tampereen alueen kotihoidon
asiakkaat ja asumispalveluyksikdiden asukkaat. Satunnaisia kdynteja tehdaan myos
lahikuntiin. Kotihoidon hoitaja voi olla yhteydessa mobiilihoitajaan, kun huoli asiakkaan
voinnista herad. Mobiilihoitajana toimiva sairaanhoitaja voi antaa ohjeistusta puhelimitse
tai tulee tarvittaessa paikan paalle. Hoidon tarpeen vaatiessa konsultoidaan

ensisijaisesti potilaan hoidosta vastaavaa vastuulaakaria tai paivystavaa laakaria.

Hoitosuunnitelmat

Hoitosuunnitelman laatiminen aloitetaan heti sisaan kirjauksen yhteydessa.
Hoitosuunnitelmasta selviaa hoitoon tulon syy, hoidon tarve seka potilaan
asuinymparistoon liittyvat tekijat. Jokaiselle potilaalle laaditaan yksikollinen
hoitosuunnitelma yhdessa potilaan kanssa. Hoitosuunnitelmaa paivitetaan paivittain ja
tilanteen mukaan. Kotisairaalan potilaille ei tehda varsinaisia potilaskiertoja vaan
hoitosuunnitelman paivityksesta huolehtii potilaskaynnin tehnyt sairaanhoitaja
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huolehtien samalla laakarinmaaraysten toteutumisesta. Hoitaja huolehtii myos

ajanvarauksista seuraaville kaynneille ja potilaan hoidon toteutumisesta.

Mikali potilas tai omainen on tyytymaton saamaansa hoitoon tai on sattunut
potilasvahinko, ohjataan hanta ottamaan yhteys potilasasiavastaavaa tai tekemaan
virallinen muistutus hoidostaan Pirkanmaan hyvinvointialueen ulkoisilta sivuilta olevan

palautelinkin kautta.

Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, yhdenvertaisuuteen, koskemattomuuteen ja
turvallisuuteen. Siihen liittyvat lheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman
suojaan. Henkildkohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myés
hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan. ltsemaaraamisoikeudella
tarkoitetaan yksilon oikeutta maarata omasta elamastaan seka oikeutta paattaa itseaan
koskevista asioista. Kyseessa on jokaiselle kuuluva perusoikeus. Sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluissa henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa
asiakkaan ja potilaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan hoitonsa ja

palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Kuvaus, miten yksikossa vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden/potilaiden
itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioiden toteutuminen

Potilaan hoito perustuu hanen itsemaaraamisoikeuteensa ja laakari vastaa potilaan
laaketieteellisesta hoidosta yhteisymmarryksessa potilaan ja omaisten kanssa. Potilaan
toiveita kunnioitetaan. Jos potilas kieltaytyy hoidosta tai hoitotoimenpiteesta, on hanta
mahdollisuuksien mukaan hoidettava jollakin muulla |aaketieteellisesti hyvaksytylla
tavalla, johon han suostuu. Jos potilas ei pysty ilmaisemaan omaa tahtoaan,
kuunnellaan ja keskustellaan omaisen tai laillisen edustajan kanssa potilaan

mahdollisista toiveista. Mahdollista aiemmin tehtya hoitotahtoa kunnioitetaan.
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Kotisairaalassa hoito tapahtuu paaosin potilaan kotona. Hoidon erityispiirteena on
huomioida potilaan oma ymparisto ja arvostaa sita. Potilaan ja perheen vakaumusta

kunnioitetaan ja se pyritdaan huomioimaan mahdollisuuksien mukaan.

Potilaan itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan hoitoon osallistamisella ja sopimalla
potilaan / omaisen kanssa sopivimmat kayntiajat huomioiden potilaan hoidon tarve.
Kuntalaisella on aina mahdollisuus paasta kotisairaalan potilaaksi, mikali hoito voidaan
toteuttaa turvallisesti kotona. Halutessaan potilas voi saada hoitoa myds kotisairaalan

toimipisteilla.

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannot

Sosiaali- ja terveydenhuollossa asiakkaan/potilaan hoito ja huolenpito perustuu
ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen. Palvelut ja hoito toteutetaan Iahtokohtaisesti
rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta. Sosiaali- ja terveydenhuollossa
itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden
henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. Rajoitustoimenpiteet ovat
toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilon
ihmisarvoa kunnioittaen.

Kotisairaalassa taataan turvallinen hoitoymparisto, tyontekijoiden, potilaan ja lIaheisten

kesken. Ja siihen kuuluu yhteisista sovituista toimintamalleista kiinni pitdminen.

Itsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustellaan seka
asiakasta hoitavan laakarin etta mahdollisuuksien mukaan asiakkaan, hanen laillisen
edustajansa, omaisten ja laheisten kanssa. ltsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimista
laakari tekee kirjalliset paatokset ja tiedot kirjataan asiakkaan palvelu-, hoito tai
kuntoutussuunnitelmaan. Rajoittamistoimista tehdaan kirjaukset myos
asiakasasiakirjoihin. Rajoittamistoimia koskevaa paatosta ei voi tehda toistaiseksi
voimassa olevaksi. Kotisairaalahoidossa arvioidaan hoidon turvallista toteuttamista

asukkaan kokonaisvaltaisen voinnin mukaan.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot:
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Potilasasiavastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa
oikeuksistaan potilaana. Vastaavasti sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen
asiakkaille neuvoja ja tietoja. Jos potilas tai asiakas tai hanen laheisensa on tyytymaton
hoidon tai palvelujen laatuun tai kohteluun, asiaa voi selvittaa yhdessa
potilasasiavastaavan tai sosiaaliasiavastaavan kanssa. Molemmat tehtavat ovat
neuvoa-antavia. Potilas- tai sosiaaliasiavastaava ei voi muuttaa paatoksia eika toimi

oikeusavustajana. Palvelut ovat maksuttomia.

Potilasasiavastaava:

Ma, ke-to klo 9-11 ja ti klo 12:30-14:30 p. 040 190 9346

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen potilasasiavastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava@pirha.fi

Sosiaaliasiavastaava:

Ma, ke—to klo 9—11 ja ti klo 12:30-14:30 p. 040 504 5249

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Lisatietoja: Potilasasiavastaava - pirha.fi

Lisatietoja: Sosiaaliasiavastaava - pirha.fi

3.4 Muistutusten ja kanteluiden kasittely

Palveluun tai kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla / potilaalla on oikeus tehda
muistutus. Muistutusmenettelya harkitsevan kannattaa kuitenkin ensin yrittaa selvittaa
asia keskustelemalla asianomaisessa toimintayksikdssa. Muistutuksen voi tehda

asiakkaan / potilaan lisaksi hanen omaisensa, muu laheinen tai laillinen edustaja. Muun
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kuin asianomaisen tehdyn muistutuksen kohdalla on paasaantoisesti selvitettava,

antaako asiakas / potilas hyvaksyntansa muistutukseen vastaamiseen.

Toimintayksikon pitaa tiedottaa asiakkaille oikeudesta tehda muistutus ja jarjestaa
muistutuksen tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus tulisi tehda
paasaantoisesti kirjallisesti, mutta erityisesta syysta sen voi tehda myos suullisesti.
Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus tiedonsaantioikeus
huomioiden kohtuullisessa ajassa, yleensa yhdessa kuukaudessa. Laajempaa
selvittelya tai useampaa palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus voidaan antaa
kahden kuukauden kuluessa. Vastaus lahetetdan asiakkaalle / potilaalle, jota muistutus

koskee, jollei ole erityistd syyta muutoin toimia.

Muistutuksen tekeminen ei esta asiakasta / potilasta tekemasta kantelua valvovalle

viranomaiselle.

Lisatietoja: Oletko tyytymatdn saamaasi palveluun? - pirha.fi

Lisatietoja: Sosiaali- ja terveyspalvelut - Valvonta ja kantelut - Henkildasiakas -

Aluehallintovirasto

Lisatietoja henkilostolle: Hallinnolliset asiakirjaprosessit

Vastuualuejohtaja huolehtii, ettd muistutus kasitelladn asianmukaisesti ja ilman
viivytyksia. Muistutus kirjataan saapuneeksi asianhallintajarjestelma Pirreen ja asiaa
aletaan valittomasti selvittaa. Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus
tiedonsaantioikeus huomioiden kohtuullisessa ajassa, yleensa yhdessa kuukaudessa.
Laajempaa selvittelya tai useampaa palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus
voidaan antaa enintaan kahden kuukauden kuluessa. Vastuualueenjohtaja pyytaa
selvityksen/selvitykset toimintayksikosta laakarilta/toimintayksikdn esihenkillta/muulta
ammattilaiselta. Selvitys (vapaamuotoinen kuvaus tapahtuneesta) lahetetaan Pirressa
vastuualuejohtajalle, joka laatii potilaalle/asiakkaalle toimitettavan vastauksen saatujen
selvitysten perusteella. Selvitykset liitetdan tarvittaessa mukaan. Tarvittaessa vastaus
toimitetaan myds Aluehallintovirastolle / Valviralle tiedoksi.
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Vastaus lahetetaan asiakkaalle / potilaalle, jota muistutus koskee, jollei ole erityista
syyta muutoin toimia. Jos muistutuksen kasittelyn aikana havaitaan, etta
toimintayksikon tai ammattihenkilon toiminnassa on asiakas- tai potilasturvallisuutta
vaarantavia seikkoja tai toimintakaytantoja, asiaan puututaan heti omavalvonnan

keinoin ja korjataan toimintaa tarvittavilta osin. Muistutusvastauksen antaminen,

toimintaohje / terveydenhuolto - Ohjehakemistot - intra.pirha.fi

3.5 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtoisyytta ja osallistumista

erilaisin toimenpitein. Kaytdssa on useita palautteen keraamisen tapoja.

Lisatietoja: Osallistu ja vaikuta - pirha.fi

Suorat palautteet kasitellaan viimeistaan 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta.
Mikali asiakas on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan. Saatua
asiakaskokemustietoa hyodynnetaan kaytannossa ja osana kaikkea paatoksentekoa

seka kehittamista.

Kotisairaalapalveluissa tunnistetaan asiakaspalautteiden merkitys ja sita hyodynnetaan
aktiivisesti toiminnan kehittamisessa. Palautetta kerataan useilla tarkoituksenmukaisilla
tavoilla (Suora palaute sahkdisesti, palautekortit, palvelukokemusmittari, NPS, hoitotyon

sensitiivinen potilaspalaute).

Kotisairaalassa palautetta voi antaa kirjallisena hoitojaksosta (valmis palautepohja) tai
sahkoisesti Pirhan palautejarjestelman kautta. Jokaisella hoitojaksolla kerrotaan
mahdollisuudesta antaa palautetta. Palautteiden kasittelysta vastaavat osastonhoitajat
tai erikseen nimetyt henkilot. Asiakaspalautteisiin, joihin pyydetaan vastausta, pyritaan
vastaamaan mahdollisimman pian. Henkiloston kanssa palautteet kasitellaan

palavereissa saannollisesti.
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3.6 Henkilosto

Yksikon henkiloston maara ja rakenne

Hyvinvointialueen talous- ja toimintasuunnittelu ohjaa henkilostomaaraa.
Esihenkilotyona henkildsto- ja potilasmaarien suhdetta arvioidaan jatkuvasti.
Poissaolotilanteissa sijaistarve arvioidaan tilannekohtaisesti. Osassa toimipisteissa on
kaytossa varahenkildjarjestelma. Lakisaateisten tehtavien tayttamiseksi kaytetaan

tarvittaessa vuokratyOvoimaa.

Pirkanmaan hyvinvointialueen kotisairaaloissa tehdaan paasaantoisesti 2-vuorotyota
jaksotyoaikalain mukaisesti, poikkeuksena Tampereella Hatanpaan toimipiste, joka on
auki ymparivuorokauden vuoden jokaisena paivana. Lisaksi kotisairaalan koordinaattori

tydskentelee virka-aikaan Sote- tilannekeskuksessa.

Tampere Hatanpaan toimipisteessa tydskentelee osastonhoitajan lisdksi, 34
sairaanhoitajaa vakinaisessa tyosuhteessa, joista yksi sairaanhoitaja tyoskentelee
apulaisosastonhoitajan tehtavassa ja 4 mobiilihoitajan tiimissa. Liséksi 6 sairaanhoitajan
sijaista, 1 psykiatrinen sairaanhoitaja ja osastonsihteeri arkiaamuissa. Aamuvuorossa
11 sairaanhoitajaa, iltavuorossa 6 sairaanhoitajaa ja yovuorossa 4 sairaanhoitajaa.
Arkipyhina ja viikonloppuisin aamuvuorossa 6, iltavuorossa 5 sairaanhoitajaa ja
yovuorossa 4 sairaanhoitajaa. Mobiilihoitajat tydskentelevat 2-vuorossa, arkipaivisin 1-2
sairaanhoitaja aamuvuorossa ja 1 sairaanhoitaja iltavuorossa. Viikonloppuisin ja
arkipyhina yhdessa vuorossa 1 sairaanhoitaja. Tampere Hatanpaan toimipisteessa
tyoskentelee Hatanpaan palliatiivinen konsultaatiotiimi. Tiimissa tyoskentelee 3
palliatiiviseen erikoistumiskoulutuksen omaavaa sairaanhoitajaa arkipaivisin klo 7.30—
15.30. Konsultaatiotiimi tydskentelee tiiviissa yhteistydssa Hatanpaan palliatiivisen
osaston (HPAL) kanssa. Konsultaatiotiimi koordinoi potilassiirrot ja tukipaikkajarjestelyt
osastolle. Lisaksi hoitajat seuraavat ja ohjaavat myos kotona olevien palliatiivisten
tukipaikkapotilaiden oirehoitoa yhteistydssa kotihoidon tai asumispalveluyksikdiden
kanssa. Psykiatrisen sairaanhoitajan palvelut ovat kaytettavissa myos Hatanpaan

palliatiiviselle osastolle.
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Lantisen kotisairaalan toimipisteilla on yhteinen osastonhoitaja ja koordinaattori,
joiden tyoOpisteet sijaitsevat Ylojarvella kotisairaalan toimiston kanssa samassa
rakennuksessa. Heidan lisakseen yksikoissa tyoskennellaan seuraavasti:

e Sastamalan toimipisteessa tydoskentelee 7 sairaanhoitajaa vakituisessa
tydsuhteessa ja 1 sairaanhoitajan sijainen. Aamuvuorossa tyoskentelee 2
sairaanhoitajaa ja iltavuorossa 2 sairaanhoitajaa maanantaista sunnuntaihin.

¢ Nokian toimipisteessa tydskentelee 8 sairaanhoitajaa vakituisessa tyosuhteessa ja 2
sairaanhoitajan sijaista. Aamuvuorossa tyoskentelee 2 sairaanhoitajaa ja
iltavuorossa 2 sairaanhoitajaa maanantaista sunnuntaihin.

¢ Yldjarven toimipisteessa tydskentelee 7 sairaanhoitajaa vakituisessa tyosuhteessa
ja 1 lantisen alueen yksikoiden yhteinen sairaanhoitaja vakituisessa tyosuhteessa.
Aamuvuorossa tydskentelee 2 sairaanhoitajaa ja iltavuorossa 2 sairaanhoitajaa
maanantaista sunnuntaihin.

e Hameenkyrdn toimipisteessa tydskentelee 6 sairaanhoitajaa vakituisessa

tydsuhteessa ja 1 sairaanhoitajan sijainen. Aamuvuorossa tydskentelee 2
sairaanhoitajaa ja iltavuorossa 2 sairaanhoitajaa maanantaista sunnuntaihin.

Etelaisen kotisairaalan toimipisteilla on yhteinen osastonhoitaja. Hanen tyopisteensa
on Valkeakosken sairaalan tiloissa. Etelaisen alueen kotisairaaloissa tyoskentelee
henkilokuntaa seuraavasti:

o Valkeakosken toimipisteessa tyoskentelee 8 sairaanhoitajaa. Aamuvuorossa 3

sairaanhoitajaa ja iltavuoroissa on 3 sairaanhoitaja maanantaista sunnuntaihin.

o Akaan toimipisteessa tyoskentelee 4 sairaanhoitajaa, joista yksi tyoskentelee
etelaisen alueen kotisairaaloiden yhteisend. Aamuvuorossa on 1 sairaanhoitajaa ja
iltavuoroissa on 1 sairaanhoitaja maanantaista sunnuntaihin.

e Lempaalan toimipisteessa tydskentelee 3 sairaanhoitajaa. Aamu- ja iltavuoroissa on
1 sairaanhoitaja maanantaista sunnuntaihin.

Tarvittaessa yhdistamme kotisairaalan toimipisteita reuna-alueilla, jotta turvaamme

kotisairaalan palvelut kuntalaisille. Teemme yhteisty6ta yli kuntarajojen eika jokaiseen

pienempaan kuntaan ole tarkoituksenmukaista perustaa omaa kotisairaalan
toimipistetta. Tampereen toimipisteelta tuotetaan palvelut lisaksi Pirkkalaan ja

Orivedelle, Kangasalta Palkaneelle ja Kuhmoisiin, Sastamalasta Punkalaitumelle,

Hameenkyrosta lkaalisiin, Akaasta Urjalaan ja Lempaalasta Vesilahdelle.
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Kotisairaalan laakariresurssi

Pirkanmaan kotisairaalassa on kahdeksan laakarin virkapohjaa. Seitsemassa virassa
on vakituinen laakari. Yhta viroista taytetdan maaraaikaisesti erikoistuvalla 1aakarilla tai
palliatiivista erityispatevyytta suorittavalla 1aakarilla. Laakarityo jaetaan koko
Pirkanmaalle, lukuun ottamatta kokonaisulkoistettua Pohjois-Pirkanmaata. Laakarityo
toteutetaan paaosin etana erityisesti akuuttipotilaiden osalta, mutta palliatiivisille
potilaille jarjestetaan laakarin kotikaynteja. Kotikayntien maara myos yksi vastuualueen

laatumittari.

Sijaisten kaytto

Sijaisten kaytosta on olemassa ohjeistus ja yhteistydssa vastuualuejohtaja, hoitotyon
paallikko ja yksikoiden lahiesihenkilot linjaavat sijaisten kayton. Maaraaikaisia sijaisia
kaytetaan akillisissa poissaoloissa (esimerkiksi sairausloma, tilapainen hoitovapaa),
vuosiloma- ja osa-aikaisuuksien sijaisina, perhe- ja opintovapaa tai harkinnanvaraisissa
poissaoloissa. Jokainen lahiesihenkild tarkistaa sijaistarpeensa erityisesti akillisissa
poissaoloissa toiminnan puitteissa. Tarvittaessa henkilokuntaa siirretaan omasta
kotisairaalaan toimipisteesta tyoskentelemaan toiseen kotisairaalan toimipisteeseen.
Sijaisina toimivat valmiit sairaanhoitajat, sairaanhoitajaopiskelijoita tydskentelee

ainoastaan harjoitteluissa yhdessa oman ohjaajan kanssa.

Laakareiden akillisiin poissaoloihin ei paasaantdisesti ole kaytettavissa sijaisia, mutta
ylilaakari koordinoi poissaolevan laakarin tehtavat jakamalla ne muille laakareille niin,
etta ainakin kiireelliset tehtavat tulevat hoidetuiksi. Pidempiaikaisiin poissaoloihin

pyritdan jarjestamaan sijainen.

Ammattioikeuden tarkistaminen

Ty0O-, patevyys- ja tutkintotodistukset toimitetaan tyonantajalle, esihenkildlle, patevyys-
ja tutkintotodistukset, joiden perustella hanet on valittu tehtavaan tai virkaan.
Lahiesihenkild varmistaa todistusten oikeellisuuden seka tyontekijan patevyyden tyohon

ja tarvittaessa tarkistaa tyontekijan oikeudet JulkiTerhikista / JulkiSuosikista.
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Hoitohenkilokunnan ammattipatevyys tarkistetaan esihenkilon toimesta
rekrytointitilanteessa. Tyontekijan ammatillinen patevyys tarkistetaan tutkintotodistus
esittamalla. Lisaksi Valviran yllapitamasta Julki-Terhikista nahdaan ammattioikeuden
voimassaolo ja mahdolliset poikkeamat. Kielitaito varmistetaan rekrytoinnin yhteydessa.
Tyo kotisairaalapalveluissa edellyttaa sujuvaa suullista ja kirjallista suomen kielen
taitoa. Kaikki kielitaito luetaan eduksi tyoyhteisossa. Kotisairaalan tyontekijoilla

(hoitohenkilokunta ja laakarit) tulee olla voimassa oleva ajokortti.

Laakareiden rekrytoinnista ja valinnasta vastaa ylilaakari yhdessa vastuualuejohtajan
kanssa. Laakarilta vaaditaan Suomessa laillistetun ladketieteen lisensiaatin tutkinto ja
Valviran myontamat Iaakarin oikeudet. Lisaksi edellytyksena on riittdva suomen kielen
taito. Soveltuvan alan erikoislaakaritutkinto ja palliatiivisen |aaketieteen
erityispatevyyskoulutus katsotaan eduksi ja kotisairaalassa voi suorittaa palliatiivisen
|aaketieteen erityispatevyyskoulutukseen tahtaavaa harjoittelua. Laakarin sijaiseksi
voidaan yksildllisen harkinnan mukaan ottaa myos viidennen vuosikurssin suorittanut

|adketieteen kandidaatti.

Opiskelijoiden tyoskentely yksikoissa, ohjaus ja vastuu

Kotisairaalassa suoritetaan myds yhteistydssa eri oppilaitosten kanssa opiskelijoiden
ammatillisia harjoittelujaksoja. Jokaiselle opiskelijalle on nimetty 1-2 ohjaajaa
harjoittelujakson ajaksi riippuen toimipisteesta. Kaikilla toimipisteen henkilokunnalla on
velvollisuus ohjata opiskelijoita. Kotisairaalapalveluissa on pelkastaan
sairaanhoidonopiskelijoita. Opiskelija suunnittelee tydvuorot ohjaajien tydvuorojensa
mukaisesti. Opiskelija toimii tydvuorossa aina ohjaajansa kanssa. Ohjaaja vastaa, etta
opiskelijalla teetetdan vain hanen osaamistaan vastaavia tyotehtavia. Ohjaajat antavat
kirjallisen arvioinnin harjoittelujaksosta, mika toimitetaan oppilaitokselle. Osastonhoitaja
vastaa opiskelijavastaavien kanssa, etta kaikilla opiskelijoilla on ohjaaja ja olosuhteet

kunnossa harjoittelun suorittamiseen.

Sairaanhoitajaopiskelijoita eri toimipisteissa on vaihteleva maara yhta aikaa,
Tampereella opiskelijoita on 3 ja muissa toimipisteissa paasaantoisesti 1 opiskelija
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kerrallaan. Mobiilihoitajien mukana on 1 opiskelija kerralla. Opiskelijayhdyshenkildina

toimivat sovitut henkilot.

Epakohtiin puuttuminen

Tyontekijan osaamisesta ja mahdollisesti esiin nousseista puutteista keskustellaan
yhdessa osastonhoitajan kanssa vahintaan vuosittain kaytavissa kehityskeskusteluissa.
Pirkanmaan hyvinvointialue tydnantajana edellyttaa tyopaikalla hyvaa kaytosta, eika
hyvaksy tyontekijoiden, potilaiden, asiakkaiden tai heidan laheistensa epaasiallista
kohtelua. Asiallinen kayttaytyminen tyopaikalla on perusedellytys tyoyhteison sisaiselle

toimivuudelle ja toimintakyvylle.

Rikostaustaote

Rikostaustaotteella tarkoitetaan rikosrekisteriotetta, joka on tarkoitettu esitettavaksi
tyonantajalle, viranomaiselle, oppilaitokselle tai vapaaehtoistoiminnan jarjestajalle
Suomessa, kun henkild ryhtyy toimimaan alaikaisten lasten (rikosrekisterilaki 6 §:n 2

mom.), ikaihmisten tai vammaisten henkildiden (rikosrekisterilaki 6 §:n 4 mom.) kanssa.

Lisatietoja henkilostolle: Rekrytoinnin suunnittelussa huomioitavaa

Vuoden 2024 alusta voimaan tulleessa laissa sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
saadetaan palveluntuottajan velvollisuudesta tarkistaa tyontekijoiden rikosrekisteriote
iakkaiden ja vammaisten henkildiden parissa tyoskentelevilta. Pirkanmaan
hyvinvointialueen sairaalapalveluissa on linjattu, etta kotisairaalassa tyoskentelevilta
tydntekijoilta tarkistetaan rikosrekisteriote sisaltaen kaikki ammattiryhmat (pl.

osastosihteeri).
Perehdytys

Tydturvallisuuslaki velvoittaa tydnantajaa perehdyttamaan tydntekijan tyohon ja

tydolosuhteisiin seka tyovalineiden oikeaan kayttoon ja turvallisiin tydtapoihin.
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Pirkanmaan hyvinvointialueella on laadittu yhtenainen perehdytysprosessi ja
perehdytyksen toimintamallit. Perehdytyksen tukena on myos sahkoinen Intro-

perehdytysjarjestelma.

Lisatietoja henkilostolle: Perehdytys

TyOsuhteen alkaessa jokaisella tyontekijalla on perehdytyspaivat, jolloin han
tyoskentelee erikseen nimetyn perehdyttajan kanssa. Jokaisen tyontekijan on
mahdollisuus saada listattu kuvaus asioista, jotka hanen tulee hallita tyopisteessa.
Kotisairaalassa on nimetyt yhdyshenkilot eri toiminnan osa-alueisiin. He perehdyttavat
omalta vastuualueeltaan uusia tyontekijoita. Koulutusta tarjotaan tyoajalla kaikille
tyontekijoille sdanndllisesti tydajalla osaamisen yllapitamiseksi. Koko tydyhteisolla on
mahdollisuus suunnitella koulutusten sisaltoja koulutuspaiviin, jotta koulutuksen sisalto
vastaa mahdollisimman hyvin tarvetta. Osastonhoitaja ja / tai yhdessa
apulaisosastonhoitajan kanssa vastaa koulutusten jarjestamisesta. Pirkanmaan
hyvinvointialueen esihenkilot tarkistavat tyontekijoiden ammattioikeuden ennen

tyosuhteen alkamista.

Sairaanhoitajien tydpaikkailmoituksissa edellytetaan sairaanhoitajan tutkintoa, riittavaa
suomen kielen taitoa seka ajokorttia. Tydntekija toimittaa tydnantajalle patevyys- ja
tutkintotodistukset. Osastonhoitaja varmistaa todistusten oikeellisuuden seka

tyontekijan patevyyden tyohon ja tarkistaa tyontekijan oikeudet JulkiTerhikista.

Henkilokunnan osaamisen varmistaminen

Esihenkilot kayvat jokaisen tyontekijan kanssa vuosittain joko yksildlliset tai
ryhmakehityskeskustelut. Yksilokeskusteluissa kaydaan jokaisen tyontekijan
henkilokohtainen tilanne keskustellen lapi ja ryhma-kehityskeskusteluissa keskitytaan
enemman tiimin toimintaan. Keskustelussa on tarkoitus luoda suunnitelma tydntekijan
osaamisen kehittamiselle ja tydssa jaksamisen ylla pitamiselle. Osastonhoitaja yksikdn
esihenkildbna yhdessa apulaisosastonhoitajan / vastuusairaanhoitajan kanssa vastaavat
arjessa tyon sujuvuudesta ja puuttuvat yksikon mahdollisiin esiin tuleviin epakohtiin.

Osastonhoitaja, apulaisosastonhoitaja, hoitotydn paallikko, ylilaakari ja
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vastuusairaanhoitaja huolehtivat yhteistydssa toiminnan yllapitamisesta ja

kehittamisesta.

Osaaminen varmistetaan perehdytyksella ja tyotehtavien edellyttamilla koulutuksilla,
tyonopastuksella ja tyonkierrolla. Esihenkilo seuraa osaamista ja tekee perehtymisen
arviointia systemaattista yndessa muun henkilokunnan kanssa. Esihenkilot huolehtivat
tyontekijoiden jatkuvasta kouluttautumisesta. Noudatamme henkil6ston
taydennyskoulutuksen toteutumisessa hyvinvointialueen yleisia ohjeistuksia ja
kansallisia suosituksia. Kotisairaalapalveluissa katsotaan eduksi sairaanhoitajan

suorittamat Palliatiivisen hoidon asiantuntijaerikoistumisopinnot (ERKO).

3.7 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden
seuranta

Riittdva ja osaava seka palveluyksikdn omavalvontaan sitoutunut henkildsto on
keskeinen tekija palvelujen saatavuuden, laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden

varmistamisessa seka palvelujen kehittamisessa.

Hoitohenkildston maaraa ja sen toteutumista seurataan yksikoissa paivittain ja
vuoroittain. Henkildkunnan riittavyyden varmistaminen aloitetaan suunnittelemalla
lomat, koulutukset ja muut poissaolot mahdollisemman tasaisesti vuoden varrelle,
huomioiden arkipyhavapaat. Pidempiaikaisiin sijaisuuksiin pyritaan rekrytoimaan sijaiset

mahdollisimman aikaisin.

Tarvittava laakariresurssi on maaritelty yksikoittain toiminnan mukaisesti ja pyritaan

varmistamaan kuukausia etukateen.

Tampereen kotisairaalan toimipisteessa osastonhoitaja ja/tai apulaisosastonhoitaja on

arkiaamuisin paikalla varmistamassa henkiloston riittavyyden ja tarpeen vaatiessa tekee
hoitajien tyovuoroihin muutoksia. Lisaresurssia on mahdollista kysya VIP-henkilostosta
(sisaiset sijaiset), joka on koko toimialueen kaytettavissa. Lisaksi apulaisosastonhoitaja

voidaan irrottaa potilastydhdn osastonhoitajan ollessa paikalla. Virka-ajan ulkopuolella
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nimetty vuorovastaava huolehtii miehityksen riittavyydesta osastonhoitajan /

apulaisosastonhoitajan ohjeistuksen mukaisesti.

Henkiloston riittavyyden varmistamiseksi tyontekijat suunnittelevat itse vuoronsa niin,
etta joka vuorossa tulee olla riittava miehitys. Kaytossa on yhteisollinen
tydvuorosuunnittelu (Numeron). Osastonhoitajan tehtava on lopuksi tarkistaa riittava
miehitys ja huolehtia, etta joka vuorossa on sairaanhoitaja, jolla palliatiivisen hoidon
asiantuntijaerikoistumisopinnot (ERKO) tai vastaava koulutus suoritettuna. Lisaksi
osastonhoitajan / apulaisosastonhoitajan tulee huolehtia tydvuoroja suunnitellessa
uuden tyontekijan perehdyttajat, opiskelijavastaavat huolehtivat opiskelijoille

perehdyttajat.

Jos riittavaa miehitysta ei saada vuoroihin, priorisoidaan ensin tarkeimmat kotikaynnit ja
tarpeen vaatiessa ei oteta lisaa uusia potilaita ennen kuin miehitys on saatu riittavaksi.
Lisaksi hoitohenkilokunnan riittavyytta tarkastellaan Rafael-hoitoisuusmittarin avulla

Tampereen toimipisteen osalta.

Etelan kotisairaalassa on kaytdssa yhteisollinen tyévuorosuunnittelu (Numeron).
Kotisairaaloiden henkilokunta suunnittelee tyovuorolistat yhteiselle tyovuorolistalle.
Osastonhoitaja huolehtii, etta jokaisessa yksikdssa riittava vuorovahvuus, tarvittaessa
rekrytoidaan sijaisia. Kotisairaalan toimipisteet tekevat yhteistyota keskenaan.

Osastonhoitaja huolehtii, etta jokaisessa tydovuorossa on ERKO — koulutettu hoitaja.

Lantisen kotisairaalan henkil6ston riittdvyys ja seuranta on osastonhoitajan vastuulla.
Kaytdssa on yhteisollinen tydvuorosuunnittelu (Numeron). Poissaolot ilmoitetaan aina
ensin osastonhoitajalle tai tilanteen mukaan suoraan yksikkdén. Osastonhoitaja
ilmoittaa poissaolot yksikdon ja arvioi sijaistarvetta yhdessa yksikon hoitajien kanssa
tyotilanne huomioon ottaen. Tarvittaessa jarjestetdan vuoroon sijainen tai potilaat
hoidetaan toisen yksikon toimesta. Jos vuoroon ei saada sijaista eika toinen yksikkd
pysty auttamaan, niin uusia potilaita ei oteta ennen kuin resurssi on saatu korjattua.
Osassa yksikdissa on vakituisia sijaisia, joita kysytaan ensisijaisesti sijaisuuksiin.

Resurssia voidaan joustavasti jakaa myds yksikdiden kesken.
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3.8 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Sosiaali- ja terveydenhuoltoa toteutetaan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa siten, etta
sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan
edun mukaisen kokonaisuuden. Yhteisissa palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee
seka terveydenhuollon etta sosiaalihuollon palveluja, on sovellettava niita
terveydenhuollon ja sosiaalihuollon saannoksia, jotka parhaiten tarjoavat potilaan tuen

tarpeita vastaavat palvelut ja ladketieteellisen hoidon.

Lisatietoja henkilostolle: Monialainen yhteisty6

Kotisairaalapalveluiden keskeisia yhteistyotahoja ovat erikoissairaanhoidon ja
perusterveydenhuollon eri yksikot. Kotisairaala tekee tiiviisti moniammatillista
yhteistyota Acutan, Sote-tiken, kiirevastaanottojen, asumis-palveluyksikdiden,
kotihoidon, ensihoidon seka osastojen kanssa. Yhteistyota tehdaan myos yksityisten
palveluntuottajien kanssa. Sote-tilannekeskus on alueen ammattilaisille tarkoitettu
palvelu, joka tarjoaa akuutissa tilanteessa tukea potilaan tai asiakkaan hoidon tarpeen
arviointiin seka hoitamiseen. Kotisairaalakoordinaattori tydskentelee sote-
tilannekeskuksessa arkiaamuvuoroisin. Pirkanmaan reuna-alueille on sovittu

kotisairaalan ja ensihoidon yoaikainen yhteistyo saattohoitopotilaiden kohdalla.

Uuden potilaan tullessa kotisairaalan hoitoon hanen potilastietonsa siirtyvat
kaytettavaksi sahkodisen Uoma potilassiirtohallintajarjestelman kautta.
Potilastietojarjestelma on paakanava potilaan hoitoon liittyvassa tiedon jaossa. Erityisen
haasteen tiedon jaossa asettaa kotisairaalan kaytdssa olevat nelja eri
potilastietojarjestelmaa riippuen toimipisteesta. Potilaan siirtyessa toisen
palveluntuottajan potilaaksi varmistetaan hoidon jatkuvuus siirtamalla tarvittavat tiedot
potilaan ja palveluntuottajan kanssa yhteisesti sovitulla tavalla. Tarvittaessa tulostetaan
ohjeet ja tekstit paperisena potilaan mukaan. Keskustelu potilaan hoidosta kaydaan
tulevan palveluntuottajan kanssa potilaan luvalla. Tarvittaessa jarjestetaan

yhteistyOpalavereita tai yhteinen tapaaminen potilaan luona.
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Potilaan kotiutuessa kotisairaalasta hoitojakson aikainen epikriisi siirtyy kantapalveluun.
Mahdollisuuksien mukaan potilas saa kotiutuessaan paperisen epikriisin ja hoitotyon
yhteenvedon, kuitenkin vahintaan ajan tasalle paivitetyn laakelistan. Toiseen yksikk6on
siirtyessa tieto valittyy joko saman potilastietojarjestelman sisalla tai mikali
vastaanottavassa yksikdssa on eri potilas- tai asiakastietojarjestelma, potilaan mukaan

tulostettujen hoitotyon yhteenvedon, epikriisin ja laakelistan avulla.

3.9 Toimitilat, valineet ja lIaakinnalliset laitteet

Toimitilat ja valineet

Toiminta tapahtuu organisaation osoittamissa tiloissa. Vastuualueen kayttamien tilojen
yllapidosta ja huollosta vastaa tilapalvelut. Henkilostolla on velvollisuus tehda ilmoitus
tiloihin liittyvista ongelmista seka ilmoittaa ja poistaa kaytosta epakunnossa olevat
laitteet. Henkilosto tekee huoltotilaukset ja korjauspyynndt sahkoisen tilausjarjestelman

kautta. Toimitiloihin tehdaan saannolliset tarkastukset.

Tilojen kaytto

Kotisairaalan eri toimipisteilla on kaytdssaan erilaisia tilaratkaisuja. Kaikissa
toimipisteissa on olemassa laakehuone, varastohuone, kansliatilat, taukotila, WC:t
tyontekijoille, 1aakareille erillinen tydhuone seka tarvittavat hoitohuoneet erikseen tai
osittain kansliatilan yhteydessa tai osaston yhteydessa. Laakehuone voi olla jaettu
osaston, vastaanoton tai kotihoidon kanssa mutta kotisairaalan laakkeet on eroteltu

erilaisilla ratkaisuilla muiden yksikodiden kaytdssa olevista laakkeista.

Tampereen toimipiste, Gauffininkatu 3, 33900 Tampere, puh. 044 485 8306.
Mobiilihoitajien puh. 041 730 2900, tydaikojen ulkopuolella yhteys numeroon 116117

o Tilat sijaitsevat Hatanpaan kampuksella Puistosairaalan KO4-kerroksessa.

e Tiloissa on oma hoitohuone, johon voidaan tarvittaessa kutsua potilas saamaan
hoitoaan. Potilaille erillinen WC 16ytyy kaytavalta

¢ Hoitohuoneesta lIoytyy paikat kolmelle potilaalle

o Tiloissa sijaitse oma huone mobiilihoitajien toiminnalla. Muuten he kayttavat samoja
tiloja kotisairaalan kanssa
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Sastamalan toimipiste, Itsenadisyydenkatu 2, 38200 Sastamala, puh. 040 669 4202

o Tilat sijaitsevat Sastamalan sairaalakampuksella rakennuksen B-osassa 1.
kerroksessa

e Kotisairaalan tiloina ovat kaksi toimistohuonetta seka erillinen hoitohuone, jossa
otetaan vastaan potilaita kotikayntien lisaksi.

o Laakkeiden sailytys on toisessa toimistohuoneessa lukituissa kaapeissa.

Nokian toimipiste, Maununkatu 12, 37100 Nokia, puh. 044 486 0928

e Toimistohuone seka hoitotarvikevarasto sijaitsevat Nokian sosiaali- ja
terveysaseman 1. ker-roksessa

o Laakehuoneeseen on kulku toimistosta ja se jaetaan kiirevastaanoton kanssa.

o Potilaat hoidetaan paaosin kotikaynneilla, mikali on tarve vastaanottokaynnille,
lainaa kotisairaalan sovitusti kiirevastaanotolta hoitohuonetta tata varten.

Ylojarven toimipiste, Mikkolantie 10, 33470 YI6jarvi, puh.050 437 1304,
paivystysaikana 040 133 4812

e Toimistohuone, erillinen Iadkehuone seka hoitotarvikevarasto sijaitsevat Ylojarven
terveyskeskuksessa 1. kerroksessa.
e Ylojarvella ei ole kaytdssa tiloja potilaiden vastaanottamiseksi. OK/RM

Hameenkyron toimipiste, Harkikuja 10, 39100 Hameenkyro, puh. 040 129 5788

e Toimipiste sijaitsee Hameenkyron sosiaali- ja terveysaseman tiloissa 1. kerroksessa

o Toimistotilan vieressa sijaitsee erillinen huone, jossa voidaan hoitaa tarvittaessa
potilaita polikliinisesti.

e Laakehuone on jaettu terveysaseman akuuttiosaston kanssa.

Valkeakosken toimipiste, Salonkatu 24, 37600 Valkeakoski
puh. 044 473 9317
Tilatunnus: A-siipi, tila A 3.05

e Toimistohuone sijaitsee 1. kerroksessa

e Toimistohuoneessa on erillinen hoitotila.

o Laakehuone on jaettu palliatiivisen osaston kanssa. Kotisairaalalla on oma rajattu
tila ladkehuoneessa.

Akaan toimipiste, Torkontie 2, 37800 Toijala, puh. 044 473 9316
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e Toimistohuone sijaitsee Akaan hyvinvointikeskuksen 2. kerroksessa.

e Toimistohuoneessa ei ole hoitotilaa. Tarvittaessa potilaalle jarjestetaan paikka

kiirevastaanoton tiloissa polikliinisesti toteutettavia hoitoja varten.

e Laakehuone on jaettu Akaan kotihoidon kanssa. Kotisairaalalla on oma rajattu tila

ladkehuoneessa.

Lempaalan toimipiste, Himminpolku 6, 37500 Lempaala, puh. 040 1295581

e Toimistohuone sijaitsee Lempaalan lahipalvelusairaalan yhteydessa Lempaalan

Terveyskeskuksen 2. kerroksessa.

e Toimistohuoneessa ei ole hoitotilaa. Tarvittaessa potilaalle jarjestetaan paikka

lahipalvelusairaalan tiloissa polikliinisesti toteutettavia hoitoja varten.
o Laakehuone on jaettu Lempaalan lahipalvelusairaalan kanssa. Kotisairaalalla
oma rajattu tila I1aakehuoneessa

on

Toimipisteiden hoitohuoneella hoidetaan paasaantoisesti yhta potilasta kerrallaan.

Mikali yhta aikaa hoidettavana on enemman kuin yksi potilas, yksityisyyden suoja

varmistetaan erillisella sermilla / valiverholla.

Toimintaymparisto:

Kotisairaalan kaytdssa olevien tilojen yllapidosta ja huollosta vastaa tilapalvelut.

Tarvittavat huollot ja korjauspyynnot henkilokunta tekee sahkodisen tilausjarjestelman

kautta. Kiinteistohuolto vastaa tarkastusten ja ilmoitusten perusteella kiinteistotekniikan

osalta korjattavista toimenpiteista.

Jokaisessa toimintapisteessa on nimetty turvallisuusyhdyshenkilot ja jokaisella
kampuksella toimii turvallisuustyoryhma yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa.
Kotisairaalan tiloissa tehdaan riskikartoitukset sdanndllisesti. Tyoterveyshuollon

lakisaateiset tyopaikkakaynnit ovat osa tilojen turvallisuuden valvontaa.

TyOpaikkaselvityksella tunnistetaan yhdessa tyopaikan tarpeet tyoterveys-, tyokyky- ja

tyoturvallisuusasioissa. Naita tehdaan aina toimintaa aloittaessa, tyon tai
tydolosuhteiden olennaisesti muut-tuessa, tyoterveyshuoltoon kertyneen tiedon

perusteella seka toimintasuunnitelman mukaisin maaraajoin.
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Lahes kaikista kotisairaalan toimipisteista tai osaston / kotihoidon kanssa jaetuista
ladkehuoneista l0ytyy laminaarivetokaappi laakkeiden kayttokuntoonsaattamista varten.
Laakehuoneissa seurataan sisailman ja Iaakkeiden sailytykseen kaytettavien

jaakaappien lampatiloja paivittain.

Henkilokunnalla on kaytossa jokaisessa tyoyksikossa leasing- henkildautot
potilaskaynneille siirtymista varten. Autot huolletaan automallin mukaisen huolto-
ohjelman mukaan saannollisesti ja tarvittaessa useammin. Jokaisessa tiimissa on
nimetty autovastaava(t), jotka huolehtivat ja koordinoivat autojen huoltoja, katsastuksia,
seka renkaiden vaihtoja. Autot hankitaan leasing-sopimuksella ja vaihdetaan
saanndllisin valiajoin sopimusten paattyessa. Autojen hankinnoissa huomioidaan

etaisyydet, muuttuvat olosuhteet.

Laakinnalliset laitteet
Hankinnat tehdaan hyvinvointialueella keskitetysti. Suurempien yksittaisten
laitehankintojen osalta tukena toimii Istekin laakintatekniikan yksikko.

Tietojarjestelmahankinnat tehdaan hyvinvointialueella keskitetysti Istekin tukemana.

Istekki yllapitaa laiterekisteria. Laakinnallisten laitteiden viankorjauksiin, huoltoihin ja
tukipalveluihin liittyvissa asioissa tulee tehda palvelupyyntd sahkdisen Paketti-
jarjestelman kautta laitteessa olevan tunnusnumeron avulla. Kaytettaessa laitteen
tunnusnumeroa pyynto ohjautuu automaattisesti oikealle huoltoyksikolle.
Laakinnalliseen laitteeseen tai sen kayttoon liittyvasta vaaratapahtumasta tehdaan
HaiPro-ymparistodn asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitus. limoituksen kasittelija tekee
tarvittaessa ilmoituksen perusteella sahkoisen kayttajan vaaratilanneilmoituksen

Fimealle.

Laitteiden oikeaan kayttoon, niiden kunnon seurantaan ja riskien havaitsemiseen
liittyvat asiat kaydaan lapi perehdytyksessa ja yksikkokokouksissa. Laiteosaaminen
varmistetaan perehdytysvaiheessa ja uusien laitteiden osalta laitteen kayttoonoton
yhteydessa. Osaaminen varmistetaan riittavalla ja toistuvalla yllapitokoulutuksella

mukaan lukien pitkien poissaolojen jalkeinen tydhdnpaluu ja laitteen tai tietojarjestelman
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paivitys. Yllapitokoulutuksen tiheys maaraytyy kayton riskin ja laitteen kayttotiheyden
perusteella. Tyontekijan vastuulla on yllapitaa tyotehtaviensa edellyttamaa
laiteosaamista. Esihenkildiden vastuulla on valvoa laitteiden kayttdohjeiden mukaista

kayttoa.

Laiteosaamisen vaatimukset maarittyvat suhteessa tyotehtaviin, joten henkildokunnan
keskuudessa samankin laitteen osaamisvaatimukset voivat vaihdella. Osastonhoitajat
nimeavat yksikkoon laitevastuuhenkildt, jotka huolehtivat laitteiden kayton
perehdyttamisesta. Jokaisessa toimipisteessa on erikseen nimetty 1-2 hoitajaa
laakintalaitteiden vastuuhenkildiksi. Osaaminen on varmistettava kaikilta 1aakinnallisia
laitteita kayttavilta tyontekijoilta tyotehtavien mukaisesti. Osastonhoitajan tulee
noudattaa ohjeistusta ladkinnallisten laitteiden kayttdympariston turvallisuuden

varmistamisesta ja poikkeusoloissa toimimisesta.

Kotisairaalassa (sis. mobiilihoitajatoiminnan Tampereella), kaytetaan paljon erilaisia
terveydenhuollon laakintalaitteiksi ja tarvikkeiksi luokiteltuja valineita ja hoitotarvikkeita,
esimerkiksi infuusiopumput, Iadkeannostelijat (PCA), siirrettava ultradanilaite,
verensokeri-, kuume-, verenpaine-, INR-, iSTAT-, QuikRead-, Cobas- Ekg-laite ja
saturaatiomittarit. Laitteiden kayton ohjeistus tehdaan laitevalmistajan ohjeisiin
perustuen ja se on osa tyontekijan perehdytysta. Laitteet huolletaan saannollisesti

laitevalmistajan ohjeen mukaisesti.

Potilaan apuvalineiden tarve arvioidaan yksilOllisesti. Tarvittaessa kotisairaala auttaa
hankkimaan tarvittavat apuvalineet apuvalinelainaamosta, josta potilas / omainen voi ne
noutaa ja palauttaa. Potilailla on mahdollisuus fysioterapeutin kotikayntiin, jossa
fysioterapeutti kartoittaa apuvalinetarpeet. Palliatiivisten —ja saattohoitopotilaiden
kohdalla kotisairaala jarjestaa tarvittaessa lyhytaikaiseen lainaan sairaalasangyn ja

patjan Lojerilta. Lojer huolehtii toimituksesta, kayttbopastuksesta ja poiskuljetuksesta.
Kotisairaalan eri toimipisteissa on kaytéssaan 2 eri potilastietojarjestelmaa (Uranus ja

OMNI360). Pirkanmaan hyvinvointialueen yhteinen potilastietojarjestelma on kaytéssa

loppuvuodesta 2026.
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Lisatietoja: Laki laakinnallisista laitteista (719/2021) - Finlex.fi

Lisatietoja henkilostolle: Laakintatekniikka

Sateilyn kayton turvallisuus

Ei koske kotisairaalan yksikkoa.

Lisatietoja henkilostolle: Sateilyturvallisuus

3.10 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Tietojarjestelmat

Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehdaan tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta
tietoturva-arviointi aina ennen kayttdonottoa. Tietoturva-arviointi tehddan myos
jarjestelman muuttuessa oleellisesti. Tietoturva-arviointi sisaltaa myos tietojarjestelman
kayttoon liittyvan riskiarvion. Tietojarjestelmille tehdaan riskiarviointi kolmen vuoden

valein tai kun jarjestelma oleellisesti muuttuu.

Jokainen tyontekija perehdytetaan tietojarjestelmien kayttoon. Tarvittaessa jarjestetaan
my0s lisakoulutusta, jos potilastietojarjestelma olennaisesti muuttuu tai vaihtuu.
Jarjestelmien paivitysten yhteydessa kayttokatkoksiin varaudutaan varmistamalla
asianmukaisen tiedon saatavuus tilanteissa, joissa paasy esimerkiksi
potilastietojarjestelmaan estyy. Kayttokatkoksista tiedotetaan ajoissa. Pirkanmaalla

yhteinen potilastietojarjestelma on kaytossa kaikilla vuoden 2026 loppuun mennessa.

Tampereen toimipiste: Jokaisella tyontekijalla on kaytdssaan henkilokohtainen
kulunvalvontatunniste, johon on yhdistetty toimitilojen kulkuoikeudet. Kulkutunnisteisiin
on maaritelty henkilokohtaiset kulkuoikeudet esimerkiksi laakehuoneeseen ja
Hatanpaan kampuksen alueelle. Kotisairaalan sisalla oleviin huoneisiin lukuun ottamatta
ladkehuonetta, kuljetaan avaimilla. Lisaksi kulkutunnisteessa on tarvittavat
kulkuoikeudet Taysin keskussairaalan tiloihin. Opiskelijoiden kulkutunnisteella ei ole

paasya ladkehuoneeseen. Hatanpaan kampuksella on kameravalvonta, joka ulottuu
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myos kotisairaalan tiloihin. Lisaksi Kotisairaalan ladkehuoneessa on tallentava

kameravalvonta.

Hoitohuoneelle erikseen sovitusti saapuvat potilaat ottavat yhteytta ulko-ovelta
nakoépuhelimen kautta, joka halyttaa kotisairaalan kaytavalle / vuorovastaavan
huoneeseen. Halytys voidaan poistaa kotisairaalan kaytavalta mutta ovi kaydaan
avaamassa potilaalle.

Henkilokunnan kaytossa on myos erillinen halytinpainike, joka toimii kotisairaalan
tiloissa. Halyttimisesta lahtee ilmoitus vartijalle seka tieto kotisairaalan kaytavan
ilmoitusnaytolle.

Tyobajan seurantajarjestelmana on Timecon, joka on myds kulunvalvonnan ja tydaikojen

seurannan valine.

Lantisen kotisairaalan (Sastamala, Nokia, Ylojarvi ja Himeenkyro) yksikoissa
tybajanseurantajarjestelmana toimii Nepton, jota varten kaikilla on leimaustagi.
Opiskelijoille annetaan ainoastaan tunniste/avain ulko-oveen seka toimistotilaan.
Laakehuoneisiin tai kaappeihin opiskelijat eivat saa avaimia. Sijaiset kayttavat

sijaisavaimia, jotka ovat erikseen kuitattava kayttoonsa ja palautuksen jalkeen.

Sastamalassa kaikilla sairaanhoitajilla on oma kulkutunniste rakennuksen ulko-oviin ja
avain toimistohuoneisiin (sama avain kaikkiin kotisairaalan huoneisiin). Laakkeet
sailytetaan erikseen lukituissa kaapeissa, jonka avainta sailytetaan erikseen sovitussa

paikassa lukon takana eika siihen ole paasya kuin laakeluvallisilla.

Nokialla ulko-ovista ja osasta sote-aseman sisaovista jokaisen omalla
kulkutunnisteella. Toimistohuoneen oveen on oma sahkoinen avain. Laakehuone on

yhteinen kiirevastaanoton kanssa.
Ylojarvella ulko-ovista kuljetaan jokaisen omalla kulkutunnisteella. Ladkehuoneessa on

erikseen sovitut kaytannot ladkekaappeihin paasemiseksi. Laakehuoneeseen paasevat
laakeluvalliset hoitajat. Lisaksi jokaisella on oma avaimensa toimistotiloihin.
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Hameenkyrossa terveysaseman ovista kuljetaan omilla kulkutunnisteilla ja
toimistohuoneeseen on oma avaimensa. Laakehuone on yhteinen osaston kanssa ja

sinne kuljetaan osaston kautta kulkutunnisteella.

Valkeakosken toimipiste: Jokaisella tyontekijalla on kaytéssaan henkilokohtainen
kulkutunniste, jota kaytetaan kulunvalvonnan ja tydajan seurannan valineena.
Tyobajanseurantajarjestelma on Nepton. Jokainen tyontekijalla kulkee kotisairaalaan ja
Valkeakosken lahipalvelusairaalan tiloihin omalla avaimellaan. Ladkehuoneeseen on
erillinen kulkutunniste. Opiskelijat ja sijaiset saavat avaimen kayttdon harjoittelun /

sijaisuuden ajaksi.

Ulko-ovilla, lahipalvelusairaalan yleistiloissa ja l1aakehuoneissa ovat kamerat.
Valkeakosken lahipalvelusairaalan tiloissa on halytysjarjestelma ja saannolliset

vartijakierrot.

Akaan toimipiste: Jokaisella tyontekijalla on kaytdssaan henkildkohtainen
kulkutunniste, jota kaytetaan kulunvalvonnan ja tydajan seurannan valineena.
Tybajanseurantajarjestelma on Nepton. Jokainen tyontekija kulkee ulko-ovesta,
kotisairaalan toimistoon, yleisiin tiloihin ja laakehuoneeseen omalla avaimellaan.

Opiskelijat ja sijaiset saavat avaimen kayttoon harjoittelun / sijaisuuden ajaksi.

Akaan hyvinvointikeskuksen ulko-ovella, yleistiloissa ja laakehuoneissa on kamerat.

Akaan hyvinvointikeskuksen tiloissa on halytysjarjestelma ja saannolliset vartijakierrot.

Lempaalan toimipiste: Jokaisella tydntekijalla on kaytdssaan henkilokohtainen
kulkutunniste, jota kaytetaan kulunvalvonnan ja tydajan seurannan valineena.
Tybajanseurantajarjestelma on Nepton. Jokainen tyontekija kulkee ulko-ovesta,
kotisairaalan toimistoon, Lempaalan lahipalvelusairaalan tiloihin ja Iddkehuoneen omilla
avaimillaan. Opiskelijat ja sijaiset saavat avaimen kayttoon harjoittelun/ sijaisuuden

ajaksi.
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Ulko-ovilla, 1ahipalvelusairaalan yleistiloissa ja ladkehuoneissa ovat kamerat.
Lempaalan lahipalvelusairaalan tiloissa on halytysjarjestelma ja saanndlliset

vartijakierrot.

Ulko-ovilla, 1ahipalvelusairaalan yleistiloissa ja ladkehuoneissa ovat kamerat.

Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen paivittaista toimintaa ja jokainen
henkiloston jasen on vastuussa omalta osaltaan naiden toteutumisesta.
Hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvapolitikan mukaan johdolla on kokonaisvastuu
tietosuoja- ja tietoturvatyon johtamisesta, rekisterinpidosta seka resursoinnista.
Jokainen uusi tyontekija kay pakolliset tietosuoja- ja tietoturvaosiot lapi osana
perehdytystaan, ja koko henkiloston on lapaistava pakollinen Tietosuojan- ja tietoturvan

peruskoulutus kahden vuoden valein. Esihenkilo valvoo koulutuksien toteutumista.

Jokaisella tyontekijalla on olemassa henkilokohtaiset kayttajatunnukset, joilla
kirjaudutaan hyvinvointialueen eri tietojarjestelmiin. Toisen henkilon tunnuksien kaytto

on kielletty.

Tietoturvasuunnitelma

Hyvinvointialue on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajana laatinut tietosuojaa,
tietoturvaa ja tietojarjestelmien turvallista kayttoa koskevan tietoturvasuunnitelman.
Tietoturvasuunnitelma ei ole julkinen asiakirja, mutta sen voi pyytaa luettavaksi
tietosuojavastaavalta tai tietoturvavastaavalta. Suunnitelmaa tadydennetaan ja
paivitetdan tarpeen mukaan vastaamaan lainsdadantéa ja Pirkanmaan
hyvinvointialueen prosesseja. Tietoturvasuunnitelma on laadittu 28.3.2023, ja sita on
paivitetty viimeksi 11.10.2024.

tietosuojavastaava Katja Rajala

tietoturvavastaava Henry Davidsson

Lisatietoja henkilostolle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet
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Palliatiivinen keskus ja kotisairaalapalvelut vastuualueen tietosuoja- ja tietoturva

yhdyshenkilona toimii Paivi Raty.

3.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisterdidyn (henkilon, jonka tietoja kasitellaan)
oikeuksien ja vapauksien toteutumisen henkilotietojen kasittelyssa. HenkilGtietojen
kasittelyn on aina perustuttava lakiin. Henkilotietojen kasittelyn on oltava asianmukaista
ja tapahduttava aina tiettya tarkoitusta varten joko asianomaisen henkilon

suostumuksella tai muulla laissa saadetylla perusteella.

Lisatietoja: Tietosuoja - pirha.fi

Lisatietoja henkilostolle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet

Kotisairaalapalveluissa tyoskentely tapahtuu potilaan kotona tai muussa vastaavassa
paikassa. Potilaskaynnin aikana tuotetaan ja kasitellaan salassa pidettavaa asiakas-,
potilas ja henkilGtietoja tai muuta vastaavaa tietoa tietoteknisten laitteiden avulla tai
paperitulosteina. Jokaisen tyontekijan tulee huomioida potilaskaynnilla tietoturvallinen
kayttaytyminen eika muiden potilaiden salassa pidettavista asioista keskustella toisella
potilaskaynnilla tai julkisella paikalla, koskee myds Pirhan julkisia tiloja. Jokaisen
tydntekijan vastuulla on toimia yksityisyytta suojaten ja tietoturvallisesti seka velvollisuus
ilmoittaa valittdmasti tietoturvahairidista esihenkilolle, tietoturvavastaavalle seka
tekemalla HaiPro poikkeama ilmoituksen. Etatyo on talla hetkella mahdollista
osastonhoitajilla ja sovituilla laakareilla, heidan kanssaan tehdaan Pirhan kirjallinen
etatydsopimus. Etatydssa saa kayttaa vain Pirhan tarjoamia ja hyvaksymia laitteita,

jarjestelmia ja sovelluksia.

Yksiloitavia henkilotietoja tallennetaan vain asiakas- ja potilastietojarjestelmiin. Erityiset
henkilotiedot, kuten asiakas- ja potilastiedot |ahetetdaan aina salatulla sahkdpostilla.
Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaalla on oikeus saada tietoonsa, kuka on kayttanyt

tai kenelle on luovutettu hanta koskevia tietoja seka mika on ollut kayton tai luovutuksen
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peruste. Lokeja valvotaan saannonmukaisesti tai esihenkilon pyynnosta. Esihenkilo
ryhtyy Pirhan ohjeiden mukaisiin tarvittaviin toimenpiteisiin, jos joku tyontekija on

ohjeiden vastaisesti katsonut, kayttanyt tai luovuttanut asiakas- tai potilastietoja.

3.12 Laakehoitosuunnitelma

Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelmassa, joka pohjautuu sosiaali- ja
terveysministerion Turvallinen laakehoito -oppaaseen, kuvataan yhteiset linjaukset
laakehoidon toteuttamisen kaytantoihin seka palvelulinjoilla toteutettavan laakehoidon
erityispiirteet. Palvelulinjojen laakehoitosuunnitelmissa kuvataan palvelulinjan toimi- ja
vastuualueilla toteutettava ladkehoito ja yhtenaiset toimintakaytannot
laakitysturvallisuuden varmistamiseksi. Jokaisessa laakehoitoa toteuttavassa yksikossa
tulee lisaksi olla oma tarkentava, yksikkOkohtainen laakehoitosuunnitelma. Yksikon

esihenkild vastaa yksikon ladkehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta.
Pirkanmaan hyvinvointialueen laakehoitosuunnitelma seka jatkossa palvelulinjatasoiset
ladkehoitosuunnitelmat 16ytyvat henkildstolle laakitysturvallisuussivustolta. Sivustolta

|6ytyy myos muita ladkehoidon toimintaohjeita.

Lisatietoja henkilostolle: Laakitysturvallisuus

Pirkanmaan hyvinvointialueen Iaékehoitosuunnitelmassa on kuvattu palvelulinjoilla
toteutettavan ladkehoidon erityispiirteet seka hyvinvointialuetasoiset yhteiset linjaukset
laakehoidon toteuttamisen kaytan-toihin. Pirkanmaan hyvinvointialueella on laadittu
hyvinvointialuetasoisen laakehoitosuunnitelman lisaksi laakehoitosuunnitelmat
palvelulinjatasolle (Iahisairaalat) seka toimintayksikkotasolle.

Kotisairaalassa ladkehoitoa toteuttavat tyontekijat ovat perehtyneet
Kotisairaalapalveluiden yhteiseen laakehoitosuunnitelmaan, ja heilla on tieto mista
suunnitelma I6ytyy. Kaikilla kotisairaalan hoitotyontekijoilla on kotisairaalan
ladkehoitosuunnitelman mukaiset Iddkehoitoluvat suoritettu ja osaaminen varmistettu.
Toimipisteissa tehdaan tarvittaessa HaiPro-ilmoitukset 1adkehoitoon liittyvista

haittatapahtumista tai lahelta piti-tilanteista ja ilmoitukset kasitellaan viipymatta.
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Kotisairaalan laakehoidon kokonaisuudesta vastaavat henkilot:

Kotisairaalan toimipisteiden osastonhoitajat johtavat ja valvovat ladkehoidon
toteuttamista ja laatua laakehoitosuunnitelman mukaisesti. Osastonhoitajan tehtavana
on varmistaa tyontekijoiden osaaminen ja perehdyttaminen laakehoidon ja —huollon
tyotehtaviin seka arvioida tyontekijan koulutus ja osaaminen kyseiseen tyotehtavaan.
Lisaksi osastonhoitaja vastaa tyontekijoiden laakeluvista. Jokaiseen kotisairaalan
toimipisteeseen on lisaksi nimetty 1-2 |adkevastaavaa. Laaketieteellisesta toiminnasta

vastaa palliatiivisen keskuksen ja kotisairaalapalveluiden ylilaakari.

Kotisairaalapalveluiden yhteinen ladkehoitosuunnitelma on hyvaksytty kesalla 2024.
Laakehoitosuunnitelma toimii kotisairaalan toimipisteiden kasikirjana ja perehdytyksen
apuvalineena. Paivittamisesta ja laakehoitosuunnitelman ajantasaisuudesta vastaa
hoitotyon paallikko ja vastuualueen suunnittelija. Paivittaminen tehdaan vahintaan
kerran vuodessa tai tarpeen mukaan. Viimeisin paivitys ladkehoitosuunnitelmaan on
tehty kesalla 2026.

3.13 Infektioiden torjunta

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikoita torjumaan
hoitoon liittyvia infektioita seka ladkkeille erittain vastustuskykyisia mikrobeja.
Tartuntatautilain mukaan jokaisen toimintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava
tartunnan torjunnasta, potilaiden, asiakkaiden ja henkildkunnan tarkoituksenmukaisesta

suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobilaakkeiden asianmukaisesta kaytosta.

Lisatietoja: Infektioiden torjunta ja hoito - pirha.fi

Lisatietoja henkilostolle: Infektioiden torjunnan omavalvonta sote-yksikdissa

Taysin infektioyksikon asiantuntijat seka Pirhan muissa yksikdissa tydskentelevat
hygienia- ja tartuntatautihoitajat seka tartuntatautilaakarit ohjaavat seka tukevat

Pirkanmaan alueen sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikoita infektioiden ja

39 (53)


https://www.pirha.fi/ammattilaiselle/infektioiden-torjunta-ja-hoito
https://intra.pirha.fi/group/guest/infektioturvallisuus

Pirkanmaan hyvinvointialue

laakkeille erittain vastustuskykyisten mikrobien torjunnassa seka auttavat epidemioiden

selvittamisessa.

Vastuualueen kotisairaalan toimipisteissa noudatetaan Pirhan ohjeistuksia potilaiden,
asiakkaiden ja henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta
seka mikrobilaakkeiden asianmukaisesta kaytosta. Tarvittaessa apuna kaytetaan
tartuntatautien torjuntaan perehtyneita terveydenhuollon ammattihenkilGita.
Infektioyksikdsta on nimetty kullekin vastuualueelle hygieniahoitaja, joka seuraa hoitoon
liittyvia infektioita ja erittdin vastustuskykyisten mikrobien esiintymista ja huolehtii
yhdessa yksikon lahiesihenkilon kanssa tartuntojen torjunnasta.
Vastuualuejohtajalylilaakari ja yksikoiden lahiesihenkilot seuraavat tartuntatautien ja
laakkeille erittain vastustuskykyisten mikrobien esiintymista ja vastaavat tartuntojen

torjunnasta seka infektioiden torjuntaohjeiden noudattamista yksikdissa.

Toimipisteissa on nimetty infektioidentorjunnan yhdyshenkild ja nimetty varahenkild,
joiden tehtava on suunnitella ja toteuttaa yksikdn hygieniakaytantoja yhdessa
esihenkildn ja tydntekijoiden kanssa. Han osallistuu infektioiden torjunnan alueellisiin ja
valtakunnallisiin koulutuksiin seka hygieniayhdyshenkilotapaamisiin ja pitaa yhteytta
oman alueensa hygieniahoitajaan. Yhdyshenkilon tehtavana on tiedottaa uusista ja
paivitetyista ohjeista yksikdssa ja pitaa osastolle tarkeista aiheista osastotunteja seka
seuraa kasihuuhteen ja suojakasineiden kayttda. Tavoitteena on jarjestaa
yhdyshenkildlle 1 pv /3 viikossa suunniteltua tydaikaa kohdentaen oman yksikén

infektioiden torjuntatyéhon.

Hoitoon liittyvien infektioiden leviamisen estamiseksi tehdaan yhteistyota

sairaalahuollon kanssa.

Yksikdn perehtymissuunnitelma sisaltaa perehtymisen infektioiden torjuntaan.
Esihenkil6 valvoo, etta tartuntatautilain mukaiset rokotukset ja terveystarkastukset on
asianmukaisesti toteutettu tyontekijoilla ja etta hoitohenkildokunta on suorittanut

infektioiden torjunnan verkkokurssin viiden vuoden valein. Lahiesihenkild vastaa
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tyontekijoiden perusosaamisen. Tyontekijoiden tulee noudattaa ja tyoskennella

infektioiden torjuntaohjeiden mukaisesti.

Tartuntatautilain 48 § saadetaan tyontekijan ja opiskelijan rokotussuojasta potilaiden ja

asiakkaiden suojaamiseksi.

Jokaisella kotisairaalan toimipisteelld on omat siivoussuunnitelmansa, jotka lueteltu alla.
Henkilokunta vaihtaa tyOvaatteensa tarvittaessa, omissa vaatteissa ei tehda

kotikaynteja.

Tampereen kotisairaalan yleiset tilat siivotaan arkisin kerran viikossa.
Toimenpidehuoneen siivous paivittain ja viikonloppuisin tarvittaessa. Laakehuoneen
siivous arkipaivisin, lisaksi viikonloppuisin ja arkipyhina kevyempi siivous, mukaan
lukien LIV-kaappi. Siivouksesta vastaa Pirkanmaan hyvinvointialueen sairaalahuolto.
Yldjarvella kotisairaalan toimisto siivotaan paivittain maanantaista lauantaihin.
Siivouksesta vastaa Pirkanmaan hyvinvointialueen sairaalahuolto.

Nokialla paivittainen siivous maanantaista perjantaihin ja viikonloppuisin tehdaan
tarkistussiivous. Siivouksesta vastaa Pirkanmaan hyvinvointialueen sairaalahuolto.

Hameenkyrdssa tilat siivotaan toimistotiloina kerran viikossa maanantaista perjantaihin.

Siivouksesta vastaa Pirkanmaan Voimia Oy. Potilaiden vastaanottohuoneena toimivan
tilan siivoustarve informoidaan erikseen aina potilaskaynnin jalkeen.

Sastamalassa siivouksesta vastaa Sastamalan Ruoka- ja Puhtauspalvelut Oy Servi.

Toimistot siivotaan joka paiva maanantaista sunnuntaihin, toimenpidehuone
maanantaista perjantaihin ja tarvittaessa viikonloppuisin tarkistuksen jalkeen.

Valkeakosken kotisairaalan toiminto siivotaan kerran viikossa. Pyykkihuoltoa ei ole,

koska kotisairaalan tiloissa ei kay potilaita. Sisailman seurantaa on vain
ladkehuoneessa.

Akaan kotisairaalan toimisto siivotaan kerran viikossa. Pyykkihuoltoa ei ole, koska
kotisairaalan tiloissa ei kdy potilaita. Sisadilman seurantaa ei ole ollut toimistotiloissa eika

ladkehuoneessa.
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Lempaalan kotisairaalan toimisto siivotaan kerran viikossa. Pyykkihuoltoa ei ole, koska
kotisairaalan tiloissa ei kay potilaita. Sisailman seurantaa on ollut joskus vain

ladkehuoneessa.

Jokainen tyontekija huolehtii osaltaan ja yllapitaa siisteytta yhteisissa tiloissa.
Tyontekijat tuntevat oikeat toimintatavat seka tietavat riittavasti kayttamistaan

puhdistus- ja desinfektioaineista.

Kotisairaalapalveluiden infektioiden torjunnan yhdyshenkildinad ovat seuraavat henkilot:
Tampereen toimipisteellda sairaanhoitajat Sanna Poutanen ja Eija Honkamaki,
Ylojarvella sairaanhoitaja Orvokki Salonen, Sastamalassa sairaanhoitaja Paula Peurala,
Nokialla sairaanhoitaja Pia Jarvenpaa, Valkeakoskella sairaanhoitaja Maija Harju,
Lempaalassa sairaanhoitaja Kristiina Helminen, Akaassa sairaanhoitaja Olivia

Mansikkaoja ja Hameenkyrossa Hilppa Ruokolainen.

4 Omavalvonnan riskienhallinta

Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle.
Jokaisen tyontekijan tulee ottaa vastuu, arvioida tilanteita ja tyotaan asiakkaaseen ja
potilaaseen kohdistuvien riskien kannalta ja kehittda toimintaa jatkuvasti

turvallisemmaksi.

4.1 Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskienhallinnan vastuut

Johdon ja esihenkildiden tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja
jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista.
Johto ja esihenkil6t vastaavat siita, etta toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on
osoitettu riittdvasti voimavaroja. Esihenkilon vastuulla on henkiloston riittava perehdytys
toiminnassa asiakas- ja potilasturvallisuuteen kohdistuviin riskeihin. Esihenkilolla on
paavastuu myodnteisen asenneympariston luomisessa epakohtien ja

turvallisuuskysymysten kasittelylle.
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SOTE- Esihenkildiden on suoritettava Asiakas- ja potilasturvallisuusriskien hallinnan

verkkokoulutus vuoden 2025 loppuun mennessa.

Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. Tyontekijat osallistuvat
turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja
turvallisuutta parantavien toimenpiteiden suunnitteluun, toteuttamiseen ja
kehittamiseen. Tyontekijoilla on velvollisuus tuoda esiin havaitsemansa riskit ja
epakohdat. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole koskaan valmista. Koko
yksikon henkilokunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheista seka
muutoksessa elamista, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on
mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyddynnetyksi ottamalla

henkilokunta mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen.

Riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskien hallinnasta vastaa toimipisteen osastonhoitaja. Jokaisessa toimipisteessa on
nimetty 1-2 turvallisuusyhdyshenkiloa ja lisaksi jokaisella kampuksella toimii
turvallisuustyoryhma. Turvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen
tilannekuvaan. Pohjaa tilannekuvan muodostamiseen saadaan riskienarvioinnista,
asiakas- ja potilasturvallisuusilmoituksista, asiakas- ja potilaspalautteista muistutuksista
ja kanteluista, potilasvahinkoilmoituksista, selvityksista ja tutkimuksista. Toimipisteissa
jarjestetaan saanndllisesti turvallisuuskavelyt. Osastonhoitaja jarjestaa yksikodissa
saannolliset palotarkastukset kahden vuoden valein. Pelastuslaitos tekee kiinteistdissa
saannolliset palotarkastukset yhteistyossa kiinteiston omistajan kanssa. Kampuksilla on

my0Os ajantasaiset poistumisturvallisuusselvitykset.
Palvelut jarjestetaan siten, etta ne ovat sujuvia ja suojaavat vaaratapahtumilta.
Ehkaisevilla toimilla, kuten laakkeen kaksoistarkistuksella, vakioiduilla menettelytavoilla

ja tarkistuslistoilla pyritaan estamaan vaaratapahtumia.

Kotisairaalapalveluiden asiakas -ja potilasturvallisuuden kannalta keskeisiksi riskeiksi

on tunnistettu:
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» |Laakehoidon toteutukseen liittyvat riskit
» Tiedon kulkuun ja tiedonhallintaan liittyvat riskit
» Hoidon /palvelun jarjestelyihin tai saatavuuteen liittyvat riskit

Riskien hallinnan arviointi tehdaan toimipisteissd moniammatillisesti Granite-
jarjestelmaa kayttaen vahintaan kaksi kertaa vuodessa ja aina tilanteiden muuttuessa.

Arvioinnin perusteella suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet.

Tyoterveyshuollon viiden vuoden valein tekema tyopaikkaselvityskaynti on osa
tydpaikan riskienhallin-taa ja toimenpidesuunnitelmaa. Tydpaikkaselvityksessa
tyoterveyshuolto selvittaa ja arvioi tyon ja tyopaikan olosuhteiden terveellisyyden ja

turvallisuuden seka arvioi millainen merkitys niilla on tyontekijan terveyteen ja

tyokykyyn.

Lisatietoja henkilostolle: Riskienhallinta

4.2 Riskienhallinnan keinot seka epakohtien ja puutteiden kasittely

Toiminnan suunnittelulla ehkaistdan ennalta tunnistettujen riskien toteutumista.
Hyvinvointialueella on kaytossa jarjestelma (HaiPro), johon tydntekija ilmoittaa asiakas-
ja potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, epakohdat tai epakohdan uhat seka
tyoturvallisuuteen, toimintaymparistoon, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat havainnot ja

tapahtumat.

Sote-valvontalain 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkil6stédn kuuluvan tai
vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon
ilmoittamaan viipymatta palveluyksikdn vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan
valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai

terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.
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Palveluyksikon esihenkilot vastaavat ilmoitusten kasittelysta, tarvittavien korjaavien ja
ehkaisevien toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen
estamiseksi. Esihenkild voi kayttaa tapahtumien selvittamisessa palveluyksikon
turvallisuusasiantuntijoita (esimerkiksi laakevastaavat), mutta esihenkilo paattaa
toimenpiteista. Esihenkildiden tulee kasitella tapahtumia saanndllisesti yndessa
henkiloston kanssa. Esihenkilo vastaa suunnitelmien ja toteutettujen toimien

kirjaamisesta ja seuraa toteutettujen toimien vaikutuksia.
Asiakkaan tai potilaan palveluun, hoivaan tai hoitoon liittyvasta vakavasta
vaaratapahtumasta kaynnistetaan vakavan vaaratapahtuman tutkinta tai

vaaratapahtuman perusteellinen tarkastelu.

Lisatietoja henkilostolle: Vakavan vaaratapahtuman tutkinta

Lisatietoja henkilostolle: Vaaratapahtumat ja epakohtailmoitukset

Asiakas - ja potilasturvallisuus riskien hallinnan kaytannon toimet:

Laakehoidon riskien hallinta ja kdaytannon toimet on kuvattu tarkemmin kotisairaalan

ladakehoitosuunnitelmassa taulukossa 2.

Tiedon kulkuun ja tiedonhallintaan liittyvien riskien hallinnassa huolehditaan, etta

ammattilaisilla on ajantasainen tieto potilaan hoitoon liittyen. Pidetdan saannolliset
tiimipalaverit ja yhteistydtapaamiset yhteistydkumppaneiden kanssa. Kaytdssa olevat
ohjeet ovat paivitetty ja henkilokunnan tiedossa.

Hoidon/ palvelun jarjestelyihin tai saatavuuteen liittyvien riskien hallinnassa

huolehditaan riittavasta ja osaavasta henkildokunnasta, tarvittaessa henkilokunnan
tydpanosta tasataan alueellisesti. Selkiytetdan kotisairaalaan ohjautumisen prosesseja

seka yhteisia kaytantoja.

Esihenkil6t kasittelevat hyvinvointialueen ohjeistuksen mukaisesti ilmoitettuja
haittatapahtumia sdanndllisesti vahintaan kuukausittain yhdessa henkildoston kanssa.
Kasittelyn tarkoituksena on estaa vastaavien vaaratapahtumisen toistuminen.
Merkittavimmat paivittaiseen toimintaan vaikuttavat haittatapahtumat kasitellaan

mahdollisimman pikaisesti. Esihenkild vastaa suunnitelmien ja toteutettujen toimien
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kirjaamisesta ja seuraa toteutettujen toimien vaikutuksia. Tarvittaessa han voin vieda

asian kasittelyyn ylemmalle tasolle.

Tyontekijoiden tulee havainnoida ja ilmoittaa esihenkildlle mahdollista vaaroista tai
epakohdista ja tayttaa HaiPro vaaratapahtumailmoitus. Vaaratapahtumailmoitukset
tulevat ensimmaisena esihenkildlle kasiteltavaksi. Palveluyksikon esihenkilot vastaavat
ilmoitusten kasittelysta, tarvittavien korjaavien ja ehkaisevien toimien suunnittelusta ja
toteutuksesta tapahtumien toistumisen estamiseksi. Esihenkilo voi kayttaa tapahtumien
selvittdmisessa palveluyksikdn turvallisuusasiantuntijoita (esimerkiksi ladkevastaavat),
mutta esihenkilo paattaa toimenpiteista. Esihenkildiden tulee kasitella tapahtumia
saanndllisesti vahintaan kuukausittain yhdessa henkiloston kanssa. Merkittavimmat
paivittaiseen toimintaan vaikuttavat haittatapahtumat kasitelladn mahdollisimman
pikaisesti. Esihenkilo vastaa suunnitelmien ja toteutettujen toimien kirjaamisesta ja
seuraa toteutettujen toimien vaikutuksia. Tarvittaessa han voi vieda asian kasittelyyn

ylemmalle taholle.

Potilaalle kerrotaan avoimesti, mikali hoidon tai palvelun seurauksena tai sen
viivastymisen vuoksi on aiheutunut vaaratapahtuma. Tapahtuma kaydaan lapi potilaan
ja hanen niin toivoessa, myos hanen laheisensa kanssa. Potilas tai omainen voi tarvita
apua ja tukea tapahtuman tai sen seurausten ymmartamiseksi tai kasittelemiseksi.
Potilaalle annetaan potilasasiavastaavien yhteystiedot: he neuvovat ja ohjaavat
asiakasta mm. potilasvahinkoilmoituksen tekemisessa. Jos on tapahtunut korvattavia
seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, yksikon esihenkild huolehtii, etta potilasta tai
omaista informoidaan korvausten hakemisessa. Hyvinvointialueen tavoitteena on, etta

korvattavien potilasvahinkoilmoitusten maara laskee.

Osastonhoitaja tiedottaa sovituista muutoksista ja korjaavista toimenpiteista tydyhteison
palavereissa ja asia kirjataan palaverimuistioon. Jokaisen palaverista poissa olleen
tyontekijan vastuulla on lukea palaverimuistio. Vastuuhenkilé huolehtii, ettd muutokset
paivitetdan asiaan liittyviin yksikon toiminta- ja perehdytysohjeisiin. Tarvittaessa
vastuuhenkil tiedottaa henkilokuntaa asiasta sahkopostitse. Yksikko tiedottaa
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yhteistyotahoja muutoksista puhelimitse, sahkopostilla tai kirjeitse, jos tieto on

tarpeellinen heidan toimintansa ja yhteistyon kannalta.

4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen
varmistaminen

Riskienhallinnan seuranta

Merkittavat HaiPro-tapahtumat yhteenvedot seka ilmoitusten perusteella tehtyjen
toimenpiteiden riittavyytta kasitellaan palliatiivisen keskuksen ja kotisairaalapalveluiden
johtotiimissa kaksi kertaa vuodessa. Lahisairaalat johtoryhma tarkastelee koko
toimialueen HaiPro-tilastoraportin neljannesvuosittain. Henkildstolle jarjestetaan

koulutusta HaiPro-raportoinnista sdanndllisesti.

Riskienhallinnan raportointi

Pirkanmaan hyvinvointialueella riskienhallinnan kaytannon toteuttamisen tukena
kaytetaan sahkadista raportointi- ja seurantaohjelmistoa, Granitea. Raportointi- ja
seurantaohjelmistolla kirjataan organisaatiossa toteutettujen riskien arviointien
johtopaatoksia, suunnitellaan ja valvotaan hallintatoimenpiteiden toteuttamista seka
seurataan riskienhallinnan tilannekuvaa. Riskit arvioidaan yhdessa henkiloston kanssa,
maaritellaan tarvittavat toimenpiteet ja toteutuspaiva. Riskit tulee arvioida vuosittain tai

tarvittaessa useammin.

Haipro-ilmoitukset kasitellaan tydyhteisdssa vahintaan kuukausittain. Paivittaiseen
toimintaan vaikuttavat haittatapahtumat kasitelldan tydyhteiséssa mahdollisimman
pikaisesti tapahtuman jalkeen. Tarvittaessa kokoonnutaan moniammatillisesti.
Raportoinnissa halutaan valttaa yksittaisten ihmisten tekemisten tai tekematta
jattamisten julkista ruotimista. Kasittelijan ei tule esimerkiksi pyrkia tunnistamaan
tapahtumaan osallistuneita henkildita ja haastattelemaan heita. Tapahtumasta voidaan
puhua tyoyhteisOssa yleisella tasolla. Kasittelijana voit kertoa ilmoituksen tiedot eli sen
mita ilmoittaja on havainnut. Tarkkoja paivamaaria tai kellonaikoja ei pida kertoa, jottei
keskustelussa eksyta syyllisten etsimiseen. Avoin yhteinen keskustelu siita, mita on
voinut tai taytynyt tapahtua, on opiksi kaikille. Se kehittda organisaation kyvykkyytta

vastata yllattaviin tilanteisiin jatkossa. lImoitus on arvokas palaute, joka auttaa kaikkia
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toimimaan entista paremmin ja sujuvammin. Pirhan intrasta [0ytyy ohjeet
Vaaratapahtuman ja epakohdan kasittelyyn. Pirhan kehittamispaallikko jarjestaa

Teams-koulutuksia Haiprosta henkilostolle.

Osaamisen varmistaminen

Vuoden 2025 loppuun mennessa jokaisen tyontekijan, mukaan lukien esihenkilot, tulee
suorittaa pakollinen Vaaratapahtuman ja epakohdan ilmoittamisen verkkokurssi. Lisaksi
esihenkiloiden tulee suorittaa pakollinen Vaaratapahtuman ja epakohdan kasittelyn

verkkokurssi.

4.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Palvelunjarjestaja varmistaa palveluyksikon omavalvonnan ja palvelun laadun
toteutuminen ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa. Sopimuksen kautta hankittavan
palvelun laadun tulee vastata omana toimintana tuotetun palvelun laatua. Mikali
puutteita havaitaan, varmistetaan potilas- / asiakasturvallisuus ja puutteet
dokumentoidaan. Viipymatta otetaan yhteytta yksikon esihenkiloon ja kaynnistetaan

vuoropuhelu sopimuskumppanin kanssa laatupoikkeaman korjaamiseksi.

Hyvinvointialueella pyritaan mahdollisimman vahaiseen ostopalveluiden kayttdon mutta
tarvittaessa sitd hyddynnetaan. Ostopalvelulaakareita kotisairaalapalveluihin ei ole
hankittu, mutta yksittaisia ulkopuolisia sairaanhoitajan sijaisia on kaytetty.
Vuokrahoitajat otetaan ainoastaan TEMPORE:n kautta. Ostopalvelutyontekijan tyota
valvoo toimipisteen osastonhoitaja. Ohje henkildstévuokrauksen kayttoon liittyen on

annettu 10.4.2024. Vuokratyon kayttda seurataan saannollisesti.

Hoitosankyjen ja patjojen vuokraus tehdaan maaraaikaisesti Lojer Oy:lta.

4.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Valmiuden- ja jatkuvuudenhallinnalla varmistetaan, etta organisaatiolla on kyky hoitaa
sille kuuluvat tehtavat mahdollisimman hairiéttomasti ja huolehtia mahdollisista uusista,

tavanomaisista poikkeavista tehtavista kaikissa tilanteissa. Pirkanmaan
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hyvinvointialueen ydintehtava on sosiaali-, terveys- ja pelastuspalveluiden jarjestaminen
kaikissa olosuhteissa.

Kokonaisvarautuminen hairiotilanteisiin ja poikkeusoloihin muodostuu Pirkanmaan
hyvinvointialuetta koskevasta valmiussuunnitelmasta seka tehtavaalueiden ja

palvelutuotannon valmiussuunnitelmista.

Lisatietoja: Pirkanmaan hyvinvointialue, valmiussuunnitelman yleinen osa - pirha.fi

Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon valmiussuunnitelma on
valmistunut tammikuussa 2024. Se kuvaa yleisella tasolla hyvinvointialueen resursseja
ja varautumisen menettelyita. Valmiussuunnitelma tarkistetaan ja tuodaan
aluehallituksen kasiteltavaksi kerran valtuustokaudessa ja aina, kun
turvallisuusymparistossa tapahtuu olennaisia muutoksia. Valmiussuunnitelman yleisen
osan paivittamisen koordinoinnista vastaa konsernipalvelut. Valmiussuunnitelman
yleinen osa on julkinen ja se julkaistaan hyvinvointialueen ulkoisilla sivuilla.

Sairaalapalveluiden oma valmiussuunnitelma on tyon alla.

Valmiussuunnitelman ajantasaisuudesta vastaa hyvinvointialueen valmiusryhma ja
osastonhoitajat vastaavat siita, etta henkilosto on tutustunut valmiussuunnitelmiin ja

osaa toimia niiden mukaisesti.

5 Omavalvonnan toimeenpano ja toteutumisen seuranta

5.1 Toimeenpano

Kotisairaalapalveluiden omavalvontasuunnitelma ja omavalvonnan periaatteet kdydaan
lapi jokaisen toimipisteen osastotuntipalavereissa ja uusien tyontekijdiden
perehdytyksessa. Henkilosto osallistuu aktiivisesti jatkossa omavalvontasuunnitelman
paivittamiseen. Henkilostolla on velvollisuus toimia omavalvontasuunnitelman
mukaisesti ja ilmoitusvelvollisuus epakohdista. Osastonhoitaja vastaa

omavalvontasuunnitelman toteutumisesta toimipisteissa.
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5.2 Toteutumisen seuranta ja raportointi

Omavalvonnan toteutumisen seuranta

Palvelualueen / yksikdn vastuuhenkil6t ja henkilokunta seuraavat
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa
havaitaan puutteellisuuksia, yksikko tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon

saattamiseksi.

Palvelualueen / yksikon vastuuhenkilot ja henkilOkunta seuraavat
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa
havaitaan puutteellisuuksia, yksikko tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon

saattamiseksi.

Kotisairaalapalveluissa on otettu kayttdon hoitoon tai palveluun liittyvien
vaaratapahtumien ja epakohtien seurantaindikaattorit. Kolmen kuukauden valein
raportoidaan asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitusten kokonaismaarat.
Vastuualuetasoisesti kasitellaan vakavat vaaratapahtumat, kiinnitetdan huomiota
ilmoitusten maariin seka laaditaan kirjallisesti korjaavat ja ehkaisevat toimenpiteet.
Kuvaus laaditaan tavalla, josta ei voi tunnistaa yksikkoa tai asianosaisia. Lisaksi raportti

kasitellaan yhteisesti vastuualueen johtotiimissa.

Omavalvonnan raportointi

Toiminnassa havaittujen epakohtien korjaustoimenpiteet raportoidaan kolmen
kuukauden valein ennalta maaritellyilla mittareilla. Raportit julkaistaan
vastuualuetasoisesti Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla

(Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi).

Raportti toiminnan toteuttamisesta, julkaistaan Pirhan ulkoisilla sivuilla kolmen
kuukauden valein Pirhan omavalvontakokonaisuuden ja osavuosikatsauksen kanssa.

Viimeisin raportti pidetdan nahtavilla myos yksikdissa.
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6 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelma paivitetty (paikka ja paivays)
Tampere 07.05.2026

Palveluyksikon vastuuhenkilo

vastuualuejohtaja Saila Haapasalmi

Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyja

toimialuejohtaja Sanna Maki
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Seuraa meita somessa.



