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Omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava sovittavilla indikaattoreille ja seurannassa havaitut

puutteet on korjattava. Seurannasta on tehtava selvitys ja sen perusteella tehtavat muutokset on julkaistava julkisessa

tietoverkossa tai muulla julkisuutta edistavalla tavalla seka pidettava julkisesti nahtavana.

741/2023 Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

Keskeisimmat havainnot

Havainnoista johdetut toimenpiteet

Haittatapahtumissa
laakehoitoon liittyvat

tapahtumat korostuvat

Vahvistamme osaamista ja noudatamme hyvinvointialueen laakehoito-ohjeistusta.

Potilaiden kaatumiset

osastohoidossa

Vastuualueelle on perustettu Kaatumisen ehkaisy -tyoryhma. Tehostetaan Pirhan kaatumisen
ehkaisy -toimintamallin kayttoa niin, ettéd malli on kaytossa kaikissa kampussairaaloiden osastoilla.
Varmistetaan yksikoissa, etta potilaan tullessa hoitoon tehdaan kaatumisen riskiarviointi ja
suunnitellaan tarvittavat ennaltaehkaisevat toimet. Vahvistetaan kaatumisen ennaltaehkaisyn

osaamista.

Asiakastyytyvaisyytta
kuvaava NPS-luku on 86 %

NPS saadaan vain osasta vastuualueen yksikoista, ei perustason yksikdista. NPS arvo on hyva.

Hyddynnamme asiakaspalautteita entista laajemmin toimintamme kehittamisessa



https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/saadoskokoelma/2023/741

