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Kissanmaan perhetukikeskuksen asuinyksi-
koiden 1-3 hyvaa kohtelua koskeva suunni-
telma

Lastensuojelulaki edellyttaa, etta lastensuojelulaitosten on laadittava hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma
osana omavalvontasuunnitelmaa. Suunnitelman taytyy olla erillinen ja selked oma kokonaisuutensa, joka
arvioidaan ja tarkastetaan vuosittain.

Suunnitelman tarkoituksena on tukea lasten itsemaardamisoikeuden toteutumista sijaishuollossa seka
luoda avoimuutta ja yhteisymmarrysta sijaishuoltopaikan sddannoista ja toimintatavoista. Suunnitelmalla
pyritdan rajoitustoimenpiteiden kdyton ennaltaehkaisyyn. Suunnitelma myds tukee tyontekijoita eettisen
toiminnan arvioinnissa asiakastydssa.

Kissanmaan perhetukikeskuksessa tyontekijoiden pyrkimyksena on ensisijaisesti varmistaa lapsen edun to-
teutuminen. Naihin liittyy esimerkiksi:

o laheiset ja jatkuvat ihmissuhteet

o ymmarryksen ja hellyyden saaminen

o osallistuminen ja vaikuttaminen omiin asioihin

o ian ja kehitystason mukainen valvonta ja huolenpito

o turvallinen kasvuymparisto

o ruumiillinen ja henkinen koskemattomuus

. mahdollisuus toteuttaa omaa kielta, kulttuuria tai uskontoa

Kissanmaan perhetukikeskuksen hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma on kayty lasten kanssa lapi lasten ko-
kouksissa ja kuultu heiddn ajatuksiaan ja mielipiteita suunnitelmasta.

Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja yllapito

Omavalvontasuunnitelma laaditaan jokaiseen yksikkoon ja se tarkistetaan ja paivitetdan sdannollisesti. Hy-
vaa kohtelua koskevan suunnitelman laatimisessa ja sen tarkistamisessa on kuultava toimintayksikkéon si-
joitettuja lapsia ja heille on annettava mahdollisuus osallistua suunnitelman tekemiseen. Valmis suunni-

telma tulee kdyda yhdessa lapi yksikk6on sijoitettujen lasten kanssa ja suunnitelma tulee sijoittaa kaikkien
nahtdaville. Suunnitelmaa arvioidaan ja tarkastellaan vuosittain omavalvontasuunnitelman tarkastelun yh-
teydessa.
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Asuinyksikoiden tiedot

Kissanmaan perhetukikeskus
Asuinyksikko 1

Asuinyksikko 2

Asuinyksikko 3

Karhunkatu 45, 33520 Tampere

Kissanmaan perhetukikeskuksen johtaja
Minna Hackspik
Minna.hackspik@pirha.fi

p. 040 620 8625

Sijoittaminen Kissanmaan perhetukikeskukseen

Kissanmaan perhetukikeskukseen tullaan suunnittelemattomasti ja ennakoimattomasti sosiaalitydnteki-
jan tekemalla kiireellisen sijoituksen, kiireellisen avohuollon sijoituksen tai sijaishuoltopaikan muutoksen
paatoksella.

Asuinyksikot 1-3

Asuinyksikko 1:113 tyoskentelee 7 ohjaajaa ja 2 sairaanhoitajaa seka vastaava ohjaaja.
Asuinyksikko 2:lla tydskentelee 7 ohjaajaa ja 2 sairaanhoitajaa seka vastaava ohjaaja.
Asuinyksikko 3:lla tyoskentelee 6 ohjaajaa ja 2 sairaanhoitajaa seka vastaava ohjaaja.

Perhetukikeskuksen toiminta

Lapsi sijoitetaan Kissanmaan perhetukikeskukseen kriisiytyneessa eldmantilanteessa, jolloin kotona asumi-
nen ei ole mahdollista. Perhetukikeskuksessa on tarkoituksena vakauttaa ja arvioida lapsen ja perheen ti-
lannetta ja tuen tarvetta. Sijoituksen aikana pyrimme selvittdmaan yhdessa lapsen ja perheen kanssa krii-
siytyneen tilanteen taustatekij6itd. Samalla teemme arviota siitd, mista lapsi perheineen voisi jatkossa hyo-
tya. Pohdimme my0s yhdessa lapsen elamassa olevia asioita, niin huolenaiheita kuin voimavarojakin. Sijoi-
tuksen aikana tapahtuvasta tyoskentelysta ja tyontekijoiden havainnoista koostetaan kirjallinen yhteen-
veto, joka on myos sosiaalityontekijan kaytettavissa.

Sijoituksen aikana jarjestetdaan asiakassuunnitelmaneuvotteluja, joiden tarkoituksena on kayda lapi sijoituk-
seen johtaneita syitd, asettaa tavoitteita sijoituksen ajalle ja arvioida tavoitteiden
toteutumista. Asiakassuunnitelmaneuvottelun pohjalta tehddan hoito- ja kasvatussuunnitelma,
jossa pohditaan, mita asiakassuunnitelmaneuvottelussa sovitut asiat tarkoittavat kdytdnnossa
lapsen arjessa. Hoito- ja kasvatussuunnitelmaa paivitetdaan saannollisesti.
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Arjen rakenteet ja kdaytannot

Tarkoituksena on auttaa ja tukea lasta toimimaan ikatasoisesti seka lapselle hyddyllisella tavalla. Kissan-
maalle tullessa lapsi saa luettavakseen osasto-oppaan, jossa kuvataan Kissanmaan perhetukikeskuksen toi-
mintaa. Osasto-oppaassa kerrotaan asuinyksikdiden kaytannot ja aikataulut, joita kaikki yhdessa noudatta-
vat. Kaytantojen tarkoituksena on varmistaa, etta kaikilla olisi turvallinen asuinymparisto Kissanmaalla. Kay-
tannaoilla halutaan varmistaa myos se, ettd jokainen saa olla oma itsensa ilman pelkoa esimerkiksi kiusaami-
sesta.

Kissanmaan perhetukikeskuksen kaytannot, rajojen asettaminen ja valvonta eivat riko lapsen itsemaaraa-
misoikeutta. Lasta voidaan velvoittaa esimerkiksi koulunkayntiin seka aikataulujen ja nukkumaanmeno-
seka heratysaikojen noudattamiseen.

Lapset ovat kertoneet, ettd sddnnét ovat jérkevid ja simppeleitd, mutta he eivét aina tykkdé niisté. Jotkut
lapset kokevat, ettd sddnnét rikkovat itsemddrddmisoikeutta, kun esimerkiksi kouluun velvoitetaan mene-
mddn.

Arjen turvallisuus

Asuinyksikoissa varmistetaan arjen turvallisuus ja sujuvuus yhteisten sovittujen kdytantdjen mukai-

sesti. Parhaiten turvallisuutta luodaan, kun lapset ja aikuiset sitoutuvat kaikki yhteisiin pelisaantéihin. Lap-
set saavat ndyttaa kaikenlaisia tunteita, mutta on hyva muistaa, etta jokaisella on oikeus fyysiseen koske-
mattomuuteen eikd minkdanlaista sanallista uhkailua tai henkista vakivaltaa hyvaksyta.

Jokaisella lapsella on oikeus kertoa tyontekijalle, mikali kokee epaasiallista kohtelua toisen tyontekijan tai
muiden lasten taholta. Tyontekijan velvollisuus on vieda asiaa eteenpdin tyoryhmalle, esihenkilélle tai lap-
sen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle. Jos epaasiallisesta kohtelusta on vaikea kertoa tyontekijoille,
niin lapsi voi olla yhteydessa esimerkiksi vanhempiinsa, omaan sosiaalityontekijaan tai muuhun luotetta-
vaan aikuiseen.

Kissanmaalla ulko-ovet ovat aina lukossa ulkoa sisdanpain. Paivdaikaan ulko-ovi on padsdantodisesti auki si-
salta ulos ja se lukitaan yoksi. Vierailut tapahtuvat aina ennalta sovitusti, koska tyontekijoiden taytyy aina
varmistua asuinyksikk6on saapuvien henkildllisyydesta. Kissanmaalla vierailevat vain lapsen kanssa tydsken-
televat henkilot ja perheenjdsenet. Kaverivierailuja ei asuinyksikossa jarjesteta.

Laitoksen piha-alueella on kameravalvonta ja ulkopuolisten henkildiden asiaton oleskelu piha-alueella on
kielletty.

Lasten kanssa kaydaan saannollisesti 1api, miten asuinyksikdssa toimitaan hatatilanteissa esim.
tulipalon sattuessa.

Jos on huoli, ettd lapsi saattaa kadyttaytya aggressiivisesti tai itsetuhoisesti, voidaan lapsen
kanssa tehda tuki- ja turvallisuussuunnitelma. Suunnitelman tarkoituksena on, etta tyontekijat
ja lapsi osaavat ennakoida ja ennaltaehkaistad aggressiivista ja itsetuhoista kayttaytymista ja
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pohtia keinoja tilanteisiin.

Rajoitustoimenpiteiden tekeminen on yksi keino, jolla huolehditaan lapsen turvallisuudesta.
Tyontekijoiden velvollisuus on huolehtia, etta rajoitustoimenpiteet toteutetaan turvallisesti ja
yksityisyytta kunnioittaen. Tarvittaessa muut lapset ja vierailijat ohjataan rajaamistilanteesta pois.

Lapset ovat kertoneet, ettd he eivdt tienneet Kissanmaalla vartijoiden kéyvdn bisin asuinyksikoissd.

Dokumentointi

Lapsen asioista raportoidaan paivittain kirjallisesti sosiaalihuollon yleiseen asiakastietojarjestelmaan Sa-
gaan. Lapsella ja hanen vanhemmillaan on oikeus halutessaan tutustua asiakirjoihin. Tyontekija ei voi luo-
vuttaa asiakirjoja, vaan lapsen/vanhemman on esitettdva pyynt6 omalle sosiaalitydntekijille, joka hoitaa
asiakirjat asianosaiselle.

Lapsen asema, oikeudet ja mahdollisuus vaikuttaa

Lapselle kerrotaan hdanen oikeuksistaan koskien muutoksenhakua, muistutusta tai kantelua. Yhteystiedot
|6ytyvat asuinyksikon yleisista tiloista sekd lapsen omasta huoneesta. Lapsella on oikeus olla yhteydessa
hadnen asioistaan vastaavaan sosiaalityontekijaan, sosiaaliasiavastaava ja eduskunnan oikeusasiamie-
heen. Tyontekijat auttavat lasta muistutuksen tai kantelun tekemisessa lapsen niin halutessa.

Laitokseen sijoitetuille lapsille on annettava mahdollisuus osallistua hyvaa kohtelua koskevan suunnitelman
tekemiseen ja heitd on kuultava suunnitelman laatimisen ja tarkastamisen yhteydessa.

Kissanmaan perhetukikeskuksessa jokainen lapsi huomioidaan yksiléna. Asuinyksikdissa huomioidaan kult-
tuurilliset ja uskonnolliset tekijat. Tyontekijat haluavat kuulla ja selvittaa lapseen liittyvissa asioissa lap-
sen mielipiteet ja toiveet. Joissakin tapauksessa paatokset, joita tehddan voivat olla eriavia lapsen mielipi-
teen kanssa. Naissa tapauksissa tyontekijat perustelevat lapselle, miksi on paatetty toisin. Lapsen ajatukset
ja toiveet halutaan kuulla myds asuinyksikén arkeen liittyvissa asioissa. Viikoittain jarjestettavassa lasten
kokouksessa lapsilla on mahdollisuus antaa palautetta ja esittaa toiveita.

Kissanmaan perhetukikeskukseen sijoitetut lapset ovat kertoneet, ettd Kissanmaalla otetaan lapsen itse-
mddrddmisoikeus hyvin huomioon: lapsen mielipide on toteutettu tai kerrottu eteenpdin ja saa pddttdad itse,
haluaako esimerkiksi sy6dd. Kokemuksena on myés, ettd itsemddrddmisoikeus huomioidaan, mutta silld ei
ole vaikutusta esimerkiksi séidntdihin. Kissanmaalle sijoitetut lapset

ovat kokeneet, ettd heiddn mielipiteensd ja toiveet on otettu huomioon esimerkiksi siten,

ettd on saanut pddttdd joistakin omista asioistaan, on saanut kdydd syémdssd muiden jélkeen

ja tyéntekijbiden kanssa on pystynyt tekemdén kompromisseja. Lapset ovat kertoneet,

ettd pystyvdt Kissanmaalla vaikuttamaan omiin asioihinsa ja vield enemmdn,

kun on osoittanut olevansa luottamuksen arvoinen, esimerkiksi aikatauluista on voitu joustaa.

Itsemadraamisoikeuden rajoittaminen ja rajoitustoimen

Kissanmaalla jokainen lapsi kohdataan kunnioittavasti, tasa-arvoisesti ja ymmartavasti. Asuinyk
dollistetaan jokaisen lapsen yksityisyys. Lapsen oman huoneen rauhaa kunnioitetaan ja lapsella o
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yhteydenpitoon ldheisiinsa, jollei tata ole erilliselld paatoksella rajoitettu. Lapselle kerrotaan ha
taan ikatasoisesti. Lasta kannustetaan osallistumaan kaikkiin hanta itsedan koskeviin neuvottel
tomaan niissa omista ajatuksistaan.

Kissanmaan tyontekijat voivat asettaa kiireellisesti sijoitetulle tai huostaanotetulle lapselle rajoitust
piteitd. Rajoitustoimenpiteilld puututaan lapsen itsemaaraamisoikeuteen perustelluista syista. Rajoitustoi-
menpiteita ei tehda lasta alistavalla tai noyryyttavalla tavalla. Tyontekijat huolehtivat rajoitustoimenpitei-
den aikana lapsen turvallisuudesta ja yksityisyyden suojasta. Rajoitustoimenpiteet eivat koskaan ole ran-
gaistuksia. Rajoitustoimenpiteitd tehdaan silloin kun tydntekijoilla on erityinen huoli lapsen hyvinvoinnista
ja turvallisuudesta tai lapsen kaytos aiheuttaa vaaraa muille.

Rajoitustoimenpiteet perustuvat lastensuojelulakiin ja niistd tehdaan kirjallinen paatos seka kirjaus lapsen
asiakaskertomukseen. Kaikista tehdyista rajoitustoimenpiteista menee tieto sosiaalityontekijalle ja huolta-
jille. Lapsi saa oman kappaleensa kirjallisesta paatoksesta. Tehdyt rajoitustoimenpiteet kdaydaan aina lapsen
kanssa keskustellen lapi.

Osa rajoitustoimenpiteistd on valituskelpoisia. Kirjallisen valituksen tekemiseen saa pyytaa tyontekijoilta
apua. Valituksen voi tehda myos lapsen vanhempi. Ohjeet valituksen tekemiseen I6ytyvat rajoitustoimenpi-
teen kirjallisesta paatoksesta.

Lapset ovat kertoneet rajoitustoimenpiteiden ja niiden toteuttamisen olevan Kissanmaalla selkedd ja ihan
perusjuttuja. Lapset tietdvdt, ettd rajoitustoimenpiteet eivdt ole rangaistuksia, mutta siitd huolimatta ne
tuntuvat siltd.

Lastensuojelulain mukaisia rajoitustoimenpiteita ovat yhteydenpidon rajoitus (62 §), aineiden ja esineiden
haltuunotto (65 §), henkilontarkastus ja henkilonkatsastus (66 §), omaisuuden ja lahetysten tarkastaminen
ja lahetysten luovuttamatta jattaminen (67 §), kiinnipitaminen (68 §), liikkumisvapauden rajoittaminen (69
§), luvatta laitoksesta poistuneen lapsen palauttaminen (69a8§), eristaminen (70 §) ja erityinen huolenpito

(718).

LSL 66 § 1 mom. HENKILONTARKASTUS
Henkilontarkastus voidaan tehda, jos lapsella epéilldan olevan hallussaan esim. vaatteisiin katkettyna tu-
pakkatuotteita, alkoholia, huumausaineita, tulentekovalineita tai toisen henkilon vahingoittamiseen sovel-
tuvia esineita. Tarkastuksessa tutkitaan lapsen ulkovaatteet, paalla olevat vaatteet, seka taskut. Tarkastuk-
sen suorittaa kaksi tyontekijaa. Tarkastus pyritddn suorittamaan siten,

etta tarkastaja ja tarkastettava ovat samaa sukupuolta. Jos tyontekija on ammatiltaan

sairaanhoitaja han voi tehda tarkastuksen, vaikka olisi vastakkaista sukupuolta.

Poikkeustilanteissa tarkastuksen voi kuitenkin suorittaa kuka tahansa asuinyksikon tyontekija

myos yksindan.

LSL 66 § ja 66a §. HENKILONKATSASTUS

Henkilonkatsastus tarkoittaa huumeseulan ottamista virtsandytteesta tai alkometrilla

tehtdvaa puhalluskoetta. Katsastus tehdaan, jos tyontekijoilld heraa epaily, etta lapsi on

paihtynyt. Huumeseulan ottaminen ei edellyta paihtymystilaa. Huumeseula voidaan ottaa,

jos tyontekijoilla, lapsen vanhemmilla tai sosiaalityontekijalla on epadily, etta lapsi on kayttanyt huumausal—
neita. Huumeseulan ndyte annetaan valvotusti WC-tiloissa, jotka eivat ole muiden lasten kaytossa.
teenannon valvoo yleensa sairaanhoitaja, mutta naytteen voi valvoa myos kaksi lapsen kanssa s
puolta olevaa ohjaajaa. Seulandyte lahetetdan laboratorioon tarkastettavaksi, jos lapsi kieltda t
sen. Henkilénkatsastukseen ei voida pakottaa. Tilanteissa, joissa lapsi on huonovointinen paiht
kia, huolehditaan lapsen turvallisuudesta ja tarvittaessa soitetaan ensihoito tekeméaan terveyde
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LSL 67 § OMAISUUDEN JA LAHETYSTEN TARKASTAMINEN

Omaisuuden ja lahetysten tarkastaminen tarkoittaa lapsen tavaroiden ja huoneen tarkastamis
lisesti, jos lapsella epailldan olevan katkettyna tupakkatuotteita, alkoholia, huumausaineita, tul
neita tai toisen henkilon tai itsensa vahingoittamiseen soveltuvia esineita. Lapsi saa olla lasna ta
sessa. Tyontekijoilla on oikeus ottaa haltuun lapsen huoneesta I6ytyneet kielletyt aineet ja esineet.

LSL 65 § ESINEIDEN JA AINEIDEN HALTUUNOTTO

Lapsilla ei saa olla hallussa paihteita eika toisen vahingoittamiseen tarkoitettuja esineita tai yleista turvalli-
suutta vaarantavia esineitd. Puhelimesta voidaan myds tehda haltuunottopaatos maaraajaksi. Paatos teh-
daan, jos puhelimen kaytto haittaa merkittavasti lapsen arjessa toimimista sijoituksen aikana. Paatos voi-
daan tehda myds, jos puhelimen kaytto loukkaa asuinyksikdssa olevien muiden lasten yksityisyytta. Vaikka
puhelin otettaisiin hetkellisesti pois, lapsi saa pitda yhteytta ldheisiinsa ja kavereihin asuinyksikon puheli-
mesta.

LSL 69 § LIIKKUMISVAPAUDEN RAJOITTAMINEN

Lapsen liikkumista voidaan rajoittaa, jos lapsi on ennen sijoitusta tai sijoituksen aikana vakavasti vaaranta-
nut henkedan ja terveyttadn esim. karkailemalla, kdyttamalla paihteitd, kayttaytymalla itsetuhoisesti tai
osallistumalla vakavaan rikokseen. Tyontekijat voivat tehda enintdaan seitseman paivan mittaisen liikkumis-
vapauden rajoituksen. Rajoituksen aikana lapsi saa ulkoilla lahtokohtaisesti vain tyontekijan valvon-

nassa. Rajoituksen aikana lapsi saa liikkua asuinyksikon tiloissa ja olla asuinyksikén muiden lasten kanssa
tekemisissa. Sosiaalityontekija voi tehda rajoituksen kerrallaan enintdan kuukaudeksi. Rajoitus voidaan pur-
kaa ennen viimeistd voimassaolopaivaa ja rajoitukseen voidaan tehda lievennyksid, jotka mahdollistavat
esim. koulunkdynnin tai ulkoilun vanhempien seurassa.

LSL 68 § KIINNIPITAMINEN

Lasta voidaan kiinnipitaa tilanteissa, joissa han satuttaa itsedan tai kdyttaytyy vakivaltaisesti muita koh-
taan. Kiinnipidoista ei tehda kirjallista paatosta, mutta se kirjataan asiakaskertomukseen ja tilanne kaydaan
aina jalkikateen lapi lapsen kanssa. Asuinyksikdiden tyontekijat on koulutettu kiinnipidon menetelmiin.

LSL 70 § ERISTAMINEN

Lapsi voidaan siirtaa asuinyksikon eristystilaan, jos han kayttaytyy vakivaltaisesti ja uhkaavasti
muita kohtaan. Eristamista kdytetddn aina viimeisena keinona lapsen rauhoittamiseksi.
Eristdminen saa kestda enintdan kaksitoista tuntia ja lapsi on koko sen ajan tyontekijoiden
valvonnassa.

Yleiset toimintatavat rajoitusten kayton jalkeen

Rajoitusten kayton jalkeen lapsen kanssa keskustellaan rajoitustoimenpiteesta.
Rajoitusten kayton jalkeen tai rajoituksen paattyessa lapselle kerrotaan siitd, etta hanelle
asetettu rajoitus paattyy.

Sijoituksen paattyminen Kissanmaan perhetukikeskuksessa

Lapsi kotiutuu asuinyksikosta tai siirtyy toiseen sijaishuoltopaikkaan aina sosiaalityontekijan paatoksella. Lap-
sen kanssa varataan aika palautekeskustelun kdyntiin ennen 1aht6a. Myos vanhemmat voivat h
osallistua palautekeskusteluun seka antaa kirjallisen tai sdhkoisen palautteen. Nimettémat asiak
kasitellaan asuinyksikkdkohtaisissa tiimeissa vastaavan ohjaajan johdolla.

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Lapsen oikeusturva

Jokainen lapsi on oikeutettu saamaan Kissanmaan perhetukikeskuksessa neuvoa ja tietoa siita,
oikeusturvakeinoihin eri tilanteissa voi turvautua.

Kissanmaan perhetukikeskuksessa huolehditaan siitd, ettd jokaisen lapsen huoneesta |6ytyy tarvittavat yh-
teystiedot, jos lapsi kokee tyytymattomyytta Kissanmaan perhetukikeskuksen toimintaan liittyen. Lapsen
asiat kirjataan asiakastietojarjestelmaan ja lasta ohjataan valituksen tekemisessa. Lapsella on oikeus olla yh-
teydessa sosiaaliasiavastaavaan, jos kokee tulleensa kohdelluksi epaasiallisesti. Asiasta ilmoitetaan lapsen
asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle. Tyontekija kay tilanteen lapi ldhiesihenkildn ja/tai perhetukikeskuk-
sen johtajan kanssa ja sopii jatkotoimista. Tyontekija, joka on kohdellut lasta epaasiallisesti tai loukkaavasti,
kay keskustelun lapsen kanssa. Sopimuksen mukaan ldhiesihenkil6 ja/tai perhetukikeskuksen johtaja on mu-
kana tdssa keskustelussa. Jos ldhiesihenkil6 tai perhetukikeskuksen johtaja on kohdellut lasta epdasiallisesti
tai loukkaavasti, toimitaan saman menettelytavan mukaisesti, muta sijaishuollon vastuualuejohtaja on sel-
vittelyssa mukana. Jos lapset kohtelevat toisiaan epaasiallisesti tai loukkaavasti, tyontekijat puuttuvat tahan
asianmukaisella tavalla.

Jos Kissanmaan perhetukikeskukseen sijoitettu lapsi kokee, ettd hanen asioissaan on toimittu lainvastaisesti
tai jos lapsi kokee, ettd tyontekija ei ole tayttanyt velvollisuuttaan, lapsi voi ottaa yhteytta Lupa- ja valvonta-
virastoon, jonka yhteystiedot |6ytyvat tdman suunnitelman lopusta, jokaisen lapsen huoneesta ja asuinyksi-
kon yleisista tiloista.

Lapsi voi lisdksi tehda kantelun eduskunnan oikeusasiamiehelle, jos lapsi on sitd mielta, ettd hantad on esimer-
kiksi kohdeltu huonosti tai epaoikeudenmukaisesti lastensuojelulaitoksessa tai jos sosiaalityontekija ei ole
valittanyt lapsen huolista. Eduskunnan vaihteeseen voi soittaa ja kysya neuvoa.

Kissanmaan perhetukikeskuksen johtaja
Minna Hackspik
Minna.hackspik@pirha.fi

p. 040 620 8625

Sosiaaliasiavastaava:

Ma-to klo 9 -11, p. 040 504 5249

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan sosiaaliasiavastaava
Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Eduskunnan oikeusasiamies

Eduskunnan vaihde p. 09 4321
Postiosoite:

Eduskunnan oikeusasiamiehen kanslia
00102 Eduskunta

Sahkoposti: oikeusasiamies@eduskunta.fi

Lahes kaikki sosiaali- tai terveydenhuoltoa koskevat kantelut kuuluvat Lupa- ja valvontavirastoll
voi tehda verkkosivuilta lvv.fi, I6ytyvalla kantelulomakkeella tai vapaamuotoisesti kirjeitse.
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Vapaamuotoisessa kantelussa tulee olla nimesi ja yhteystietosi, mitd on tapahtunut, tapahtum
tapahtuman paikka seka miksi asiassa on mielestasi toimittu vaarin.

Postiosoite:

Lupa- ja valvontavirasto
PL 20
13035 LVV
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