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Omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava sovittavilla indikaattoreille ja seurannassa havaitut
puutteet on korjattava. Seurannasta on tehtava selvitys ja sen perusteella tehtdvat muutokset on julkaistava julkisessa
tietoverkossa tai muulla julkisuutta edistavalla tavalla seka pidettava julkisesti nahtavana.

741/2023 Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

Keskeisimmat havainnot

Havainnoista johdetut toimenpiteet

Palautteiden perusteella potilaat ovat olleet erittain
tyytyvaisia saamaansa hoitoon ja myonteisia
palautteita on selvasti eniten. Nama liittyvat erityisesti
henkilokunnan ystavallisyyteen, ammattitaitoon ja
hyvaan tiedonkulkuun.

Korjaavia palautteita on myos mukana, ja ne liittyvat
erityisesti tiedonkulun puutteisiin, kiireen tunteeseen,

ohjeistuksen epaselvyyksiin ja yksittaisiin kohtaamisiin.

Potilaspalautteen perusteella hoitoon ollaan tyytyvaisia, ja potilaat
kokevat saaneensa laadukasta hoitoa. Hyvia kaytantoja jatketaan, ja
myonteinen palaute valitetaan henkilostolle. Kehittamista edellyttavat
palautteet kasitellaan yksikoiden ja ammattiryhmien

henkilostokokouksissa.

Henkilokunnan kirjaamien vaaratapahtuma ja
epakohdan ilmoituksien perusteella on tunnistettu
kuusi kehittamistoimenpidetta. Kehittamistoimenpiteet
koskivat leikkauspotilaiden kivunhoitoa ja
suonensisaista nestehoitoa seka tiedonkulun ja

kirjaamisen toimintatapoja.

Kehittamistoimenpiteiden pohjalta 1) tarkennettiin Iadkehoidon
ohjeistuksia ja kirjaamiskaytantdja, 2) vuodeosaston henkildstéresurssien
rittavyytta seurataan suhteessa potilaiden hoitoisuuteen, erityisesti
vaaratapahtumien ja epakohtailmoitusten yhteydessa, ja 3)
tahystyshuoneiden laboratoriotarrojen tulostukseen kaytettavat

tietotekniset laitteet paivitetaan tarkoituksenmukaisiksi.
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